Manual de Usuario

CANAL DE COMUNICACION BE CALL

iBienvenido al Manual de Usuario del Canal de Comunicacién de BE CALL!

En este manual, encontraras instrucciones detalladas sobre como utilizar la plataforma para
enviar comunicaciones de manera segura. Por favor, sigue los siguientes pasos para utilizar la
aplicacion de manera efectiva.

Acceso a la Aplicacion:

Abre tu navegador y teclea la url: https://canalcomunicacion.appsbecallgroup.com/. Recuerda
qgue también puedes acceder a través de Tor para garantizar el anonimato. Dispones de toda la
informacidn en la pagina de acceso al Canal de Comunicacion.

(m)
@ Sistemade Informacién Interno. X +

« C @ @& canalcomunicacion.appsbecallgroup.com, B o O @ mosonieo

Para proteger mejor su identidad, le aconsejamos que visite este sitio web utilizando el navegador Tor.

& Descargar el Navegador Tor

Luego, copie y pegue la siguiente direccién en el Navegador Tor:

Espafiol ~

be call

group

Sistema de Informacion Interno

Enviar una comunicacién

¢Ya ha enviado una comunicacion? Introduzca su codigo de seguimiento.

Powered by Globaleaks

Desde esta pantalla podras enviar una comunicacién o realizar el seguimiento de las mismas.


https://canalcomunicacion.appsbecallgroup.com/

Enviar una comunicacion

Al pulsar sobre el botén “Enviar una comunicacién”, la aplicacién redireccionara al formulario
que se deberad rellenar para poder enviar la comunicacidn de forma correcta:

Espafiol v

be call
Sistema de Informacioén Interno
@ wentinicacion Informacion Envio

;Céma desea que sea su comunicacién?

Seleccione una opeion

Siguiente ©

Powered by Globaleaks

& Descargar el Navegador Tor

Luego, copie y pegue la si

Espafiol ~

Sistema de Informacion Interno

Identificacion informacien ) Envio

Recepcion de las comunicaciones

ndique la forma en la que desea mantenerse en contacto con respecto a su comunicacién
A través de esta plate

rma, mediante el codigo de seguimiento.
A través del correo electrénico.

No quiero recibir ningdn tipe de comunicacion una vez realizada la remision de la informacion

Términos y condiciones

Acepto los términos y condiciones establecidos en las Narmas Reguladoras del Sistema de Comunicacién de BE CALL y la politica de privacidad de la compafiia

@ Anterior
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Al pulsar sobre el botén “Entregar” se realizara el envio de la comunicacién.



Para proteger mejor su identidad, le ac mos que visite este sitio web utilizando el navegador Tor.

 Descargar el Navegador Tc

Lueg: jie y pegue Ia siguiente direccidn en el Navegador Tor:

[+ Cerrar sesion Espafial
be call

| s
| Sistema de Informacion Interno - Su denuncia se presento correctamente.

Su denuncia s correctamente. Intentarem

vor, guarde este cadigo, le permitird acceder al estado de s

]
Use el codigo de 16 digitos para iniciar sesion. Le permitird iquier mensaje que le enviemas y también anadir informacian extra
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En la dltima pestafia se mostrara el cédigo con el que realizar el seguimiento de la Comunicacion.
Es imprescindible, si no se ha facilitado algin dato de contacto, conservar este nimero para
poder hacer el seguimiento de la comunicacion.

Si se pulsa sobre el botéon “Ver su denuncia”, se podran ver los datos introducidos,
complementar la comunicacién y ver el estado en el que se encuentra:

@ Ssistema de Informacién Interno. X+

&« C 0 @ o @ Incognito
[ Cerrar sesion Espafiol ~

be call

group
Sistema de Informacién Interno

Q Canal @ Fecha de presentacién © Ultima actualizacion X Fecha de caducidad O Estado

BE CALL BPQ, S.L. 16-08-2023 14:00 16-08-2023 14:00 15-11-2023 01:00 Nueva

~

Respuestas al cuestionario
Describa su denuncia brevemente.
Prueba

Describa su denuncia en detalle.
Prueba

¢Donde ocurrieron los hechos?
Prueba

<Cuando ocurrieron los hechos?
Prueba

<Como esta involucrado en los hechos denunciados?
Es un rumor que escuché

;Tiene pruebas que justifiquen su denuncia?
No




< Tiene pruebas que justifiquen su denuncia?
No

¢Ha comunicado estos hechos a otras organizaciones y/o individuos?
No

£Qué resultado quiere lograr con nuestro apoyo?

Prueba
Adjuntos ~
Nombre del archive Fecha de subida Tipo Tamaiio del archivo
‘ &, Subir ‘ Seleccione un archivo o arrastrelo aqui.
Comentarios o
%
0/4096
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Consultar una comunicacion

Desde la ventana principal, utilizando el cddigo facilitado al terminar el proceso, se puede
acceder a la comunicacién en cualquier momento.

© Sistema de Informacion Interno. X 4+

&€ > C (@ @ canalcomunicacion.appsbecallgroup.com B a w 0O @ Incognito

Para proteger mejor su identidad, le aconsejamos que visite este sitio web utilizando el navegador Tor.
& Descargar el Navegador Tor
Luego, copie y pegue la siguiente direccién en el Navegador Tor:

Espafiol +

be call

sroup

Sistema de Informacion Interno

Enviar una comunicacién

¢Ya ha enviado una comunicacion? Introduzca su codigo de seguimiento.

6540 2669 5126 5163 Iniciar sesién
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Nuevamente, desde este apartado se pueden introducir nuevos comentarios, asi como ficheros
adjuntos a la comunicacién y se puede mantener un didlogo con el gestor de la comunicacion.



Seguridad y Privacidad

El Canal de Comunicaciéon de BE CALL utiliza el software Globaleaks, que esta disefiado para
garantizar la seguridad y la privacidad de las comunicaciones. Sigue estos consejos para
mantener la confidencialidad:

1.
2.

Inicio de Sesidn: No es necesario iniciar sesion para enviar informes en esta aplicacion.
Informacion Confidencial: No incluyas informacién personal sensible en las
comunicaciones, a menos que sea absolutamente necesario o constituyan una prueba
de la comunicacion.

Cierre de Sesidn: Siempre cierra la aplicacidn después de usarla, especialmente si
compartes tu dispositivo con otras personas.

Navegacidn Segura: Si estds utilizando una conexidn Wi-Fi, asegurate de que sea segura
y confiable antes de enviar un informe.



