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Hemos auditado las cuentas anuales de BE CALL apo, S.L. (la Sociedad), que comprenden el balance
a 31 de diciembre de 2023, la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada, el estado de camb¡os en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y lá memoria, coÍespond¡entes al ejercic¡o terminado
en d¡ch¿ fecha.

INFORME DE AUDITOR.A DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN
AUDITOR ¡NDEPENDIENTE

A los soc¡os de BE CALL BPO, S.L.

Opin¡ón

En nuestra opin¡ón, las cuentas anuales ¿djuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la

imagen fiel del patrirnonio y de la situación financiera de la Sociedad a 3l de diciembre de 2O23, asÍ

como de sus resultados y flujos de efectivo correspond¡erit€s al e¡ercicio anual terminado en dicha

fecha, de conformidad con el marco normativo de información financiera que resulta de apl¡cación
(que se identifica en la nota 2 de la memorial y, en particulár, con los pr¡ncapios y criterios contables
conten¡dos en el mismo.

Fundamcnto de la opin ¡ón

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad

de auditor¡a de cuentas vigente en Españ¿. Nuestras respons¿bilidades de acuerdo con dichas normas

se describen más adelante en la sección Responsabilldddes del aud¡to¡ con Íeldc¡ón é la auditorid óe

las cuentás anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de €onformidád con los requerimientos de ét¡ca, ¡ncluidos los

de independencia, qu€ son apl¡cablés a nuestra auditoria de las cuent¿s anuales en España segÚn lo

erigido por la norm¿tiv¿ r€guladora de la actividad de auditoria de cuentas, En este sentido, no hemos

prestado serv¡cios distintos a los de la ¿uditorÍa de cuentas n¡ hañ concurr¡do s¡tuacioñe5 o

circunstancias que. de acuerdo con lo estable(ido en la c¡tada ñoamativa reguladorá, hayan afectado

a la n€ces¿ria independencia de modo que 5e haya visto comprometida.

Consideramos que la evidenci¿ de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y

adecuada p¿r¿ nuestra opinión.

Arpectos más relevantc¡ dc la auditoria

Los aspectos más relevantes de la auditoría son aquellos que. segÚn nuestro juicio profesional, han

sado considerados como los riesgos de incorrección material má5 signific¿tivos en nuestra auditor¡a de

la5 cúentas ¿nuales del per¡odo actuá|. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra

auditoria de las cuentas anu¿les eñ su conjunto, y en la formación de nuestra opinión sobre é!tas, y

f¡o expresemos una opinión pof sepafado sobfe esos fiesqos. 1!'

Ao Álr:r.t, An.¡.... Aud

Miembro de la Red ADN & GRM Audit ADN GRM
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En el ámbito del número de clientes qu€ tien€ la Sociedad, ex¡ste un grupo muy
reducido de cl¡entes de los que se obtiene un¿ parte muy sign¡ficativa de sus

ingresos, y cualquier var¡ación al respecto podria tener un efecto significativo en

las cuentas ánuáles.

En la planif¡cac¡ón de nuestra auditoria ha sido considerado como ¿specto
relevante de la auditoría, el hecho de que un grupo muy reducido de clientes
representa más del 80% del importe neto de la cifra de negocios de la Soc¡edad.

Nuattro
Enloqu.

Nuestros procedimientos de auditorÍa, en la cons¡deracióñ dél riesgo de tal
composición de clientes han s¡do, entre otros:

Obteñer confirmación de estos acerc¿ de la realidact de l¿s operaciones y

sa¡dos manten¡do a 31 de d¡ciembre de 2023, asÍ como otros aspectos que

nos permitieran comprob¿r que las relaciones comerciales con dichos clientes
no se encuentfan Sometidas a ninguna condición o evento que pudiera afectaf
a las cu€ntas anuales,

Hemos comprobado asim¡smo que las relaciones comerc¡ales con estos se han

mañtenido con posterioridad al cierre del e¡ercicio auditado, lnediante el
cotejo de transacciones realizadas €n el eiercacio 2024 y, en su c¿so, el
soporte cootfactual de las mismas.

Activid.d op.r.tlv¿

D!¡cripcióñ

Paconociñ i.nto d. lng¡atot.

D.¡c.¡pción L¿ partida más significativa de la cuenta de pérdidas y gan.nci.s de la sociedad
es su cifra de negocios, s¡endo esta partida el indicódor clave de la actividad de
la Sociedad y un indicador clave de su rendimiento- La cifra de negocios incluye
mult¡tud de transacc¡ones correspondi€ntes ¿ las prestaciones de servicios
relacionad¿s con l¿s activid¿des desaÍolladas por l¿ Sociedad. El adecuado

control de estas operaciones es fund¿ment¿l para garantizar que lás ventas se

registran en su totalidad, en el periodo y por el importe corecto. Por todo lo

expuesto anteriormente, hemos considerado esta área como un aspecto relevante
en la planif¡cac¡ón y desarrollo de nuestra ¿uditoría.

Nuastro
Eñloquc

Nuestros principales procedimientos de aud¡tor¡a han comprendido, entre otros

Lá evaluac¡ón y entendimiento de lo5 controles c,e la soc¡edad sobre el

reconocimiento de in9re5o5, y la realización de pruebas dé detalle sobre los

ingrelos reconocidos paa¿ una muestra de trañsacc¡ones, comprob¡ñdo el

soporte documental de la! mismas, la naturaleza, exact¡tud y la correcta

^Dt{ ^¡v.,.¡ 
y 
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imputáción temporal, así como el cobro de ést¿s,

l',liembro de la Red ADN & GRM Audit
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Asimismo, hemos obten¡do conf¡rmac¡ones de los sóldos registrados al cierre
pafá una muestfa fepfesentatjva de cl¡entes o fealjzación de pfocedimientos
álternativos en caso de no obtención de confirmación por palte de estos.

La otr¿ información comprende exclusivamente el informe de gestión del e¡ercicio 2023, cuya
formulación es responsabilidad de los adm¡n¡stradores de la Soc¡ed¿d y no forma pafte integrante de
las cuent¿s anuales-

Nuestr¿ opiñión de auditoría sobre las cuentas ¿nua¡es no cubre el informe de gestión. Nuestra
responsab¡l¡d.d sobre el informe de gestión, de conformidad con lo exig¡do por la normativa reguladora
de la actividad de audatoría de cuentás, consiste en €v¿luar e inform¿r sobre la concordanc¡a del
informe de gestión con las cuentas ¿nuales, a partir del conocimiento dé lá entidad obtenido en la
re¿l¡zación de la auditorÍ¿ de la5 citad¿s cuentas y sin incluir informac¡ón distinta de Ia obtenidá como
evidencia durante la mism¿. As¡mismo. nuestra respoñsabilidad con5jste en evaluar e informar de si

el contenido y presentación del informe de gestión son conformes ¿ la normat¡va que resulta de
apl¡cación. Si, basándonos en el trabaio que hemos real¡zado. conclu¡mos que existen incorreccioñes
materiales, estamos obligados a informár de ello.

^D ^lv.,.z 
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Adicionalmente. hemos evaluado si la información revelóda en l¿s cuentas
anu¿les cumple con los requerimientos del marco normativo de inforfnación
financiera ap¡¡c¿ble a la Soc¡edad.

Sobre la base del trabajo realazado, según lo descrito en el párafo anterior. la información que cont¡ene
el informe de gestión concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2023 y su contenido y
présentacióñ son conformes a la normativa que resulta de apl¡cación.

Rcsponsabil¡dad dc los adm¡n¡stfado.es cn felación cgn las cu€ntas anuales

Los ¿dm¡nistr¿dores son respons¿bles de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen
la im¿gen fiél del patrimonio, de la situación financiera y de los result¿dos de la Sociedad, de

conformidad con el marco normativo de información financiera aplicable ¿ la entidad en España. y del
control interno que consideren necesário para permitir la prepar¿caón de cuentas anuáles libres de

incorrección máteriá1, debida a fr¿ude o eror.

En la preparac¡ón de las cuentas anual€s, los administradores son responsables de l¿ valoración de la

capacidad de Ia Sociedad para continuar como empresa en fuocionamiento, revelando las cuestiones
relac¡onadas con l¿ situación d€ empresa en funcionámiento y utiliz¿ndo el principio contable de

empresa en funcionamiento, excepto si t¡ene intención de liquidar la soc¡edad o de cesar su5

opéraciones, o b¡eo porque no exista otra alternativá re¿lista.

Re§ponsabilidad del auditor en relación con la aud¡toria dc la5 cueotas anuales

Nuestros obietavos son obtener una seguridad razonable de que las cueotas anuales en su conj

están libres de incorreccióo m¿terial, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria i\)

AON GRM
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Otra ¡oformacióñ: lnforme de gestión
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contiene nuestra op¡nión. Seguridad razonable es un alto 9rádo de seguridad, pero no garant¡za que
una auditoria realizada de conformidád con la no.mat¡va reguladora de r¿ actividad de auditoria de
cuentas vigente en España siempfe detecte una incoffección ñatefial cuándo existe. Las incofaeccion€s
pued€n deberse a fraude o eror y se consideran materiales s¡, individualmente o d€ forma agregada,
puede preverse razonabremente que infruyan en ras decisiones económicas que ros usu¿aos toman
b¿sándose en las cuentas anu¿les.

r ldentificamos y valor¿mos los riesgos de incorección materi¿l eñ las cuentas anuales, d€bid¿ ¿
fraude o error, diseñamos y aplicamos proced¡mientos de aud¡toría para responder a dichos r¡esgos
y obtenemos evidencia de aud¡torí¿ suficiente y ¿decuada paÍ¿ proporcioñar una base para nuestra
opinión. El riesgo de no detectar una incorecc¡ón material deb¡da ¿ fraude es más elevado que en
el caso de una incorrección mater¡al debida a error, ya que el fr¿ude puede implicar colus¡ón,
fals¡ficación, om¡siones deliberadas, manifest¿ciones ¡ntencionadamente eróneas, o la elusión dél
contfol interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para l¿ auditoria con el fin de diseñar
procedim¡entos de auditoría que seafl adecuados en función de las circunstancias, y no con la
f¡nal¡dad de expresar una opinión sobre la eficácia del control interno de la entidad

Evaluamos si las políticas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente anformación revelad¿ por los ¿dmioistradores.

Concluimos sobre s¡ es adecuada l¿ utalización, por los administr¿dores, del principio contable de
empresa en fuñcionamiento y, basándonos en la evidencaa de auditoria obten¡da, concluimos sobre
si existe o no una incertidumbre material r€lacionada coo hechos o con condic¡ones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad par¿ continuar como empresa en
func¡onamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos
l¿ atenc¡ón en nuestro informe de auditoría sobae la corespoñdiente información revelada €n las
cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos un¿ opinion
modificada. Nuestras conclus¡ones se basán en la ev¡denc¡a de auditoría obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auc,itoria. Sin embargo, los h€chos o condiciones futuros pueden ser la
cóusa de que l¿ Soc¡ed¿d deje de ser una empaesa en tuncionamiento.

Evalu¿mos la presentación global. la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida lá

información révelada, y si las cuent¿s ¿nuales representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran expresar la imagen fiel-

,
Ao¡ 
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Como parte de una áuditoría de conformidad con la normativa regulador¿ de auditorÍa de cuentas en
España, aplicámos nuestro juicio profesional y mántenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. T¿mbién:

Nos comunicamos con los adm¡nistradores de la €ntidad en relación con, entre otras cuestiories, el

alcañce y el momento de re¿li2¿ción de la auditoria plan¡ficados y los hall¿zgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identif¡camos en el
transcufso de la auditofía,
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Entfe los riesgoa sign¡f¡cativos que han sido objeto de comunicación a los adminastradofes de Ia
entidad, determin¿mos los que han sido de la mayor signific¿tividad en la auditoría de las cuentas
anuales del perjodo actual y que son, en consecuencia, lo5 riesgos considerados más signif¡cat¡vos.

Describimos ésos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentar¡as prohiban revelar públi(amente l¿ cuestióñ.

L€ón, 17 de Junio de 2024

ADN ÁLVAREz Y AsocIADos AUDIToRES, s.L

(¡nscrita en el Registro Oficial de Aud
de Cuentas con el n'S-1605)

D. Jorga Álv.r.u V¡ñu.1.
(lnscrito en el Registro Oficia¡ de Auditores
de Cuent¿s con el n"l7280)

aDN 
^lv.r.! 

y AD.¡.a.. Aud

Miembro de la Red ADN & GRI'1 Audit ADN GRM
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Cuenta <te Pétdidas y Ganancías Eierc¡cio 2023
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Estado de Camb¡os en Patrimon¡o Neto E¡erc¡c¡o 2023
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MEMORIA CORRESPONDIEÑfE AL EJERCICIO ANUAT

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA 1, -ACIIVIDAD DE TASOCIEDAD.

!a actividad princip¿l de a Sociedad es la de "Actividádes de los ceñtros de ll¿mád¿s" {CNAE 8220)

La sociedad MercañtilBE calL BPO, S.t., se confituyó portiempo iñdefinido, bajo la denominación

de ÁvlLoN cENTEn 2016,5.1., mediante escítura pública otorgada con fecha 29 de noviembre de

2016 e inscrita en el Registro Mercantilde Ávila, Tomo: 166i Folio: 182, Hoia: av 6457; lnscripción

En el 2017 se trasladó 5u donric¡llo social a Madrid, caile Paseo de la castellana,9l, 4 piso El clF de

la sociedad es 805254859 v está inscrita en el reeisro mercantil de Madrid en eltomo 36543, llbro

0. folio 157, sección 8, hoia M656377, inscripción 2.

L¿s actividades que i¡tegran el objeto social podráñ desarrollarse total o parcialmente, de modo

índirecto, mediante la titularidad de acciones o participacioñes en sociedadescon objeto idéntico o

sl las disposiciones legales e)a8leren, para e ejercicio de alguna o algunas de as actividades
comprendidas en élobjeto §ocla, a te¡encia de al8ún título profesional, serán las perso¡as fÍsicas
que o ostenten y estén vinculadas a a sociedad por cu¿lquler títu o, -socio, asalariado-, quienee

desa¡rolarán efectivamente ta es actividades, actuando aquela como sociedad de intermediaclón
parara servir de canalkación o cornunica.ión entre el cliente dich¿s personal fkicas. lgualmente, sl

ias dlsposiciones legales exigiesen, para el ejercicio de alguná o algunás dé lás actividades
compreñdidas en el objeto social, algún título profesional o autorlzación administrativa, o la

inscripción en Reglstros Públicos, dichas actividades deberán reali¿arse por medio de persona q!e
ostente la requerida titulaclón, y, pn su caso, no podrán iniciarse antes de que se hayan cumpl¡do los
requisitos administrativos exigidos. Se excluyeñ del objeto social as actividades reservádas a ¿s

lnstituciones d€ lnvelsión Colertiva y aquella que la legislaclón especialy concretamente la Ley de
N4ercado de Va ores atribuya con carácterexclusivo a otras enudades.

La Sociedad está lntegr¿da en un Gr!pocuya Socied¿d dominañte últim¿, según lo establecido eñ a

leglsláción vigente, es COLMENA NUEvOS INvERSORES, S.1., con domiclllo socia en Madrid, slendo
esta Sociedad, en su caso, l¿ obligada a formul¿r cueñtas anuales consolidadas. No obstante, esta.ia
exenta de presentarcue¡tásanua es.onsolidadas en virtud delartículo 43 apartado 2 delCódigo de

Memoria Ejercicio 2023

BE CALL BPO, S.L,

Elobjeto social de la entidad constituye eldesarollo de las siguientes adividadesl
a) Actividades de los Centrosde lamada.

b) Formación de empresas.
c) oficinaspersonalizadas.
dl arendadora de instalaciones detodo tipo de bienes iñmuebles.

e) Servicios en general a empresas.
f) Cons!ltoria eñtodas las materiasque integran elobjeto social-
g) La coñratació¡ co¡ los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de sedicios

de intermediacióñ para la celebración de contratos de préstamo o crédito con sujeción, en

su caso, a lo dispuesto en la Ley 2/2009Ydemás disposiciones de aplicación.
h) Mediacióñ de seg!ros. ve¡ta de segurosy gestión de clientes.
i) La inteSración laboralde las per5onascon discapacidad

-7-
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NOTA ¿. BA5E5 OE PRESENÍACIÓN DE LASCUENTAS ANUALES-

El marco normát vo de ¡nforr¡ación financiera aplicable a la So€iedad es e establecido en

AsimÉmo, Bt CALL 8PO, S.L. sería la domiñante de un subgrupo de empresas en los térm¡nos
establecidos en elcódi8o de comercio, pero¡ alno ler la dominante última notendría obliSá.ión de
pres€ntar cuentas anuales consolidadas.

Las Cuentas Anuales se hañ preparado sobre la base de los retistros contables de la soc edad.
habiéndose aplicado las ditposiciones leSalesviSentes en materia contable co¡ obieto de mostrar la
imagen fiel del patrimon io, de la situación financiera v de los resultados obten idos.

tl estado de flujos de efectivo se ha pr€parado con el lln de informar verarmente sobre el origen y
la utili2ación de los activos monetarios represent.tivos del el€ct¡vo y otros activos liquidos
equ¡va¡entes de la Sociedad.

EICódi8o de Comercioy la restante iegislación mercantil.
ElPlan Generalde Contabilidad aprobado por elRD 1514/2007, de 16 de noviembre, aplicando
las modificaciones introducidas al mismo, y en su caso, sus ád.ptaciones sectorial€s.
Lás normasde obli8¿do c! mplifñienro a probadas por elrñstituto de contábilidad y auditoría de
Cuentas en desa.rollo delPlan c€neralde Contabilidad y sus normas complementa rias.
El resto de la oormativa contable españolá qúe resulte de aplic¿ción.

A la fecha actual, dichas cuentas anualesse e.cueñtran peñdientes de 5er sometidas a la aproba(ió¡
en laJunta Generalj no obstante, se estima que se.án aprobadassin ninguna variación si8nificativá.

tas cuentas anuales correspondientes ai ejercicio 2022 se aprobaron en ,unta cenerat de fecha 22
de Diciembre de 2023.

Durante el ejercicio 2023 no se hañ aplicado principio5 coñtables no obtigatorios. ad¡cionatmente,
los admin isr¿dores han formulado estas cuentas anuales teniendo en cons¡de.ación ta totatidad de
los principios y normas contables de aplicación obligatoria que rieneñ un efecto significativo ec
dichasruentas anuales. No €xiste ninEún principio contable que, siendo oblisaror¡o, hava deiado de

b) Princip¡os contablei no obligato.ios

c) Moneda de pres€ntác¡ón

d) Arpectos C.íti.os de la valoración yest¡mación d€ la ¡n.ert¡dumb.e.

cambios siSniñcativos en e valor de los activos o pasivos en el ejercicio siSu iente

La Sociedad presenta puntualmente al 31 de diciembre de 2023 una sitúación finánciera
d€sequil¡brada ron un fondo de maniobra ñegativo de 478.956,45 euros. En opinión de los
adm¡nistradores, esta circunstancia queda mit¡8ada por el apoyo y garantias finañcieras de sut
socios, asÍcomo de otras empresas deltrupo alque perteñecela sociedad-

Oe acuerdo con la normativa legal vigente en materia contable, las cu€ntas anuales se presentan
exPresadas en euros.

a

fn consecuencia,la Sociedad ha elaborado las cueñta5 añuales delejercicio 2023 bajo elp¡incipiode
empresa en funcionarñieñto, sin que exista ¡intún tipo d€ r¡es8o importante que pueda suponer

a) lmarenfiel.
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La elabora.ión de las Cuentas Anuales requ¡ere de la adopción por parte de la Direc€ió¡ de la
Sociedad, de cie^os juicios y estimaciones que afectan a la aplicaclón de las políticas contables y a

los importes retistrados de cienos activos, pas¡vos, iñtresos y gastos. Las estimacioñes 9on

constantemente revisada§ y están basadas en la experieñcia histórica y otros factores, incluidas las

expectativas de suce5os futuros que secreeñ razonabler bajo estas circunstancias,

Fundame¡talmente, estas estimaciones se refieren a la valoración de act¡vos para determ¡nar la
existencia de pérdidas por deterioro de los mismos, a la vida útil de los activos materiales e
intangibles, asicomo a la probabilidad de ocurencia de los pasivos de irnpone indeterminado o

A p€sarde que estas estimacion€s se han realizado en func¡ón de lá ñejor ¡nforma.ióñ disponible en
la fe.ha de foínulación de estas cuentas anuales sobre los hechos analizados, es posible que

acontec¡mientos que pu€dañ tener lugár en el futuro obliSueñ a modificarlas {al aha o a la baja)en
próximos eiercicios, lo que se haría de forma prospectiva, re.onociendo los efectos del cambio de
estimación en las corespondientes Cuentas A.uales futuras.

De acuerdo con la lesislacióñ ñercantil, los Administradores presentañ á efectos comparativos, con

cada uña de las panidas del Balance de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, del Estado d€ Cambios

en el Pakimon¡o Neto y del Estado de Flujos d€ Efectivo, además de las cifras del ejercicio 2023, las

corr espondientes al ejerc¡cio anterior.

siñ periuicio de lo indicado en los apartados si8u¡€ntes respecto á los.arnbios en criterios contables
y correcc¡óñ de errores,la§ Cuentas Anuales correspondientes alejerc¡cio 2023 no presentan ninSÜn

problema de compar.bilidad con las del ejerci€io 2022. La estructura de las cueñtas no ha sufrido
ñinguña variación de un año a otro, y ñoexiste ninguna otra causa que impida la comparación de las

cuentas anuales delejercicio con las d€lprecedente.

e) cornparrc¡ón de la ¡ntorma€¡ón.

f) Atrupación de partidas.

g, El€mentos r€.ot¡dos en var¡as partidas.

Tanto el Balance de Situación, como la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de C¡mbios en el

Patrimonio Neto, y elEstado de Fluios de Efectivo, presentan d€bidamente desglosádás las distintas
pa.tidas que los integran, de ¡cuerdo con la estru.tura leSal establecida-

Los elementos patr¡moniales que fSuran reflejados en el 8álánce de s¡tuación y registr.dos en

diferentes partidas, son losqu€ á cont¡nuacióñ sedetallañ:

DEUDAS CON ENIID DÉ CDIO
Prérañ05 y otras deúda5
Acreedore5 ror ¿rend¿miento llnancEro

323.994,37
11.664,83

2t\.9t2,21
1t 319,07

519.907,14
23.4a3,90

Durante elejerc¡c¡o 2023 no se han producido c¿mbios de c r¡terios contables si8nif¡cativos respecto
a loscriterios aplicadog en ele,ercicio 2022.

h) camb¡osen cr¡t€rlos coniabl€s.

¡) correcc¡ón dc errorés

En la elaboración de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ¡insún eror significati
haya supuelo la re-expresión de los impones incluidos en las cueñtas anuales del eje¡cicio

-9-



¡) lmportañciarelativa

Aldetermi¡ar la información a desglosaren la presente memoriasobre las diferentes panidasde los
estádos financieros u otros asuntos, la Sociedad, de acuerdo con el Marco Conceptual del Plan

General de Contabildad, ha teñido en cuenta la importancia relativa en relación con las Cuentas
Anuales del ejercicio 2023.

La propuesta de distr¡bución del resultado, lormulada por los Administr¿dores de la so.iedad, es la
si8u¡ente:

a¡.r.k¡o 2022

33 769,41 422 28r,0s
33.769,31

422 281,05

-33,769¡r -:¡:!.rCo,ar Q2.24\04 4¿2.281,0s

NOTA 4. NORMAS DEVALORACIÓN.

Los criterios contables ¡pliaados, en rela.ión con lasdiferentes panidas, son los siSuientes:

a) lrñovilnadointángible.

La So.iedad está obli8ada a destinar el l0% de los beneflcios del eiercicio a la constituc¡ón de la
reseña le8al, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% dei capiralso€ial. Erta re§eNa, mientras no
rupere ellímite del20% delcaDitalrocial. ño esdirtribuible a los accionistas.

Una ve¿ cubiertas las atenciones prev¡stas por la Ley o los estatutor, sólo podrán r€paniGe
dividendos con cargo al beneficio del ejerci€io, o a rese.vas de libre dispos¡ción, si el valo¡ del
parimonio n€to no es o, á coñsecuencia del reparto, no resuha ser ¡nlerior al (apital social. A eros
efectos, los beneficios imputados dir€ctamente al patrimonio ¡ero no podrán ser objeto de
distribución, diretta ni indirecta. Si existierañ pérdidas de ejerci€ios anteriores que hicieran qúe ese
valor det patrimonio neto de la Sociedad fuer¿ inferior a la cifra del capitalsocial, el beneficio se
destinará a l¡ compensación de estas pérdidas.

Pará el reco.loc¡mie¡to inicialde un inmovillzado de ñaturale¿a intanSib e es preciso que, ¡demás de
cumplir la definicióñ de a€tivo y los criterios de reSistro o reconocim¡ento coñtable contenidos en el
Marco Conc€ptual de la Contabilidad, cumola elcriterio de idenrificabilidad. Elcitado criterio de
identificabilidad implica que elinmovilizado cumpla alguno de los dos requi5itos situie ntes:

S€a separable, esto es, sus.ept¡ble deserseparado d€ la empresa yvendido, cedido, entregado
para su explotación, arrendado o ¡ntercambiado.
Suria de der€chos legales o contractuales, con ¡ndependencia d€ que tales derechos se¿n

transleribles o separables de la empresa o de otros derechos uoblit¿c¡ones. En apli.ación d€ las

normas contables, la sociedad no inmovilizados intañgibles los gastos

oca§ioñádoscon motivo del establecimiento, las listas de clientes ! otra§ partidas

se pudieran generar internamente.

-to- la
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Resultddos neg¡riÉt de eiercicios añterides
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tos inmovili¿ados intangibles son activos d€ vida útildefinida y, por lo tanto, deberán serobjeto de
amonizaclón sistemática en el periodo durante elcua se prevé, razonablemente, que los beneficios
económicos inherentes alactivo produ¿can rendirniento5 para la empresa.

Cuando lá vidá útilde esos activos.ro puede est¡marae de manerafiable seamo(ilarán en un plazo

de die¿ áños, sin periuicio de los pla¿os establec¡dos en las normas paniculares sobre inmovilizado
intanS¡ble.

Elinmovilizado intangible sevalora inicialmente por s! coste, ya s€a éste elprecio de adquisición o

elcoste de producción. El coste del inmovilizado intangible adquirido mediante combiñaciones de
neSocios es su va.o' ra¿onable en la fe(¡a de ¿dqui§kio¡.

En todo caso, almenos anualmente, deberá anali¡arse siexisten indicios de dpterioro devalorpara,
e¡ su caro, comprobar su eventual deterioro.

5u valor se ha puesto de manifiesto como con.e.uen.ia de una adquisi€ión oñerosa en el co^texto
de úna combinación de neSocios.

El impo.te del foñdo de comercio de la combinación de negocios sobre el

correspondiente valor ra¿onable de los activos identificables adquiridos meños el de los paslvos

con posterioridad al recono€imiento inicial, el foñdo de comercio se valorará por su pr€cio de

adquisición menos la amort¡zación acumulada y, en su caso, el imporle acumulado de las

coreccione§ valorativas por det€riof o reconocidas.

El fondo de comercio se amorti¿a durañte su vda útil, estimada en 10 años (salvo prLreba en
coñtrario), siendo su recuperación li¡eal. Dicha vida útil se ha determinado de forma separada para

cada unidád Seneradora de efectivo a la que se 1e ha asignadofondo de comercio.

tas unidades generadoras de efectivo a las que se haya asignado el fondo de comercio se someten,

al menos anuálñente, al análisis si ex¡sten indi.¡os de deterioro, y, en caso d€ que los haya, a la

comproba.ión del deterioro del valor, p.oc€diéñdose, en su caso, al registro de la corrección
valorativa por deterioro.

t¿s corecciones valorativas por deterioro reconoridas en el fondo de comercio ño son objeto de
revelsión en los ejercicios posteriores.

En elejercicio 2023 no se ha regisrado nin8uñá correcc¡ón valorativa pordeterioro.

b) lnñov¡l¡:ádomarer¡al.

El inrnovilirado material se valora ¡n¡c¡almente por su coste, ya sea éste el precio de adquisición o
coste de producción, y poster¡ormente se m¡nor¡ por la correspondieñte ¡rnon¡2a.¡ón acumulada y
las pérdidas por deter¡oro, silas hubiera.

tos &stos de conservación y ma¡teñimi€ñto de los diferentes elementos que compoñen el
inr¡ovili¿ado materi¿lse imp!tan a la cuenta de pérdidasy ganancias delejercicio en que se incurren.
Por el contra.io, los impones inve.tidos en meioras que contribuyen a aumentar la capacidad o
€ficiencia o a alargar la vida útilde dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos

;R

No reronoce€omo inmovili¿ados intantibles los gastos ocasion¿dos con motivo del establecimiento,
ias marcas, c¿bec€ras de periódiros o revistas, los sellos o denominaciones editoriales, las listas de
clientes u otras pan¡das simila.es, que se pudieran generar internamente.
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Para aquellos inmovili¿ados que necesitan uñ período de tiempo superior a un año para estar en
condicio¡es de uso,los costes capitalzados incllyeñ losSastos finañrieros que se haya¡ devengado
antes de la puesta en condiciones de funcionamiento del bien y que hayan sido girados por el
proveedor o corespondan a préstdmos u otro tipo de financiación ajeña, especifica o genérica,
d irecta mente atribuible a la adquisición o fabricación delr¡ismo.

Los tr¿baiosque la Sociedad realiza para su propio inmovili¿ado se registrañ alcoste acumulado que
resulta de añadira los costes externos los coste§ internos, determinadosen función de losconsumo5
propios de materi¿les, la mano de obra directa iñ.urida y los gastos generales de fabriració¡
calcul.dos s€gún tasas de absorción simila.es a las aplicadas a efectos de la valoración de ex¡stencias.

La Sociedad amorti¿a elinmovilizado materia siguiendo el método lineal, aplicando porcentajes de
amoni¿ación anualcalculadoseñ función de losaños de vida útilenimada de los respectivos bl€nes,
setúñ el siSuiente detaile:

Cqu¡pol p.r¡ p.des d€ info,m..lón
th.Mr6 de r¿nsporte
(¡ro l.n@ili¡ado Material

2,00%
7,@ - 20,@%

10,00 %
10,@ - 20.00 %

24,@%
16,m 9(
33,m X

En cadacierede ejerc¡cio,la Sociedad revisa losvalores residuales, las vidas útiles y los métodos dé
amort¡¿ación deli¡movilizado materialy, siprocede, se ¿jurtan deforma prospectiva.

Almenos al ciere del ejercicio, la Sociedad evalúa siexisten indicios de queal8únact¡vo nocorrieñte
o, en !u caso, alguña uñidad teneradora de efect¡vo pueda estar deteriorado. Si existen ind¡cios y.
en.ualqui€r caso, para los fondos de com€rcio y los activos iñtangibles coñ vida útil indefinidá se
estimañ sus importes recuperables.

El impone recuperable es el mayor €ntre el valor ra¿onable menos los costes de venta y el valor en
uso. Cuando el valor contable es mayor que el impoñe recuperable se produce uña pérdida por
deterioro. El valor en uso es elvalor actual de los flujos de efectivo fururos esperados, utilizando
tipos de interésde me..ado 5iñ riesgo, ajustados por los riestos especificos asoriados atactivo_ Para
aquellos act¡vos que no teneran flujos de efe.rivo, en buena medida, indepeñdientes de tos
derivados de ot¡os activos o Srupos de activos, el ¡mpo.te recuperable 5e derermina para las
u nidades geñeradoras deefe(tivo a las que oeneñeceñ dichos activos.

Las corecciones valorativas por deterioro y su reversión se conrabilDan en la c!enra de pé¡didas y
gañancias, Las correcciones va orativas por deterioro se revierten c!añdo las circunstancias que las
motivaro¡ dejan de existir, ercepto as corespoñdieñtes a los fondos de comerc¡o. La reversión del
deterioro tiene como límite el va or contable del activo que figuraría si no se hubiera reconocido
previamente el corespoñdieñte deterioro del valor.

d) Arr€ndam¡entos.

¡)

I

cof¡o afendamientos oper¿t vos

12

.) D€terioros de valor de lor activor ño financieros.

Los arendamientos se clas¡fican como arendamieñtos fin¿ncieros siemp.e que de las condiciones
de los mismos sededu¿ca que se transfiereñ alarrendatario sustancialmente los riestosy beneficios
iñherentes a la propiedad del activo objeto del contráto, Los demás arrendamientos se clasifican
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En lás operacion€s de arendamiento financiero en las que la sociedad actúa como arrendatario, se
preseñta el cole de los artivos arendados en el balance de situación según la naturaleza del bien
objeto del contrato y, simultáneamente, un pasivo por el rñi9mo importe. Dicho impoñe §erá el

menor entre elvalor razonable delb¡en arendado y el valor actual al in icio del arrendamiento de las

cantidades minimas acordadas, ¡ncluida la opaión de cornpra, cuando ño existan dudas razonables
sobre su ejercicio. No se incluirán en su cálculo las €uotas de caráder cont¡n8ente, el coste de los

s€rvicios y los impuestos repercutibles por el a.rendador. La cárga financiera total delcontrato se

impura ¡ la cuenta de pérdidas y8ananc¡as delejercicio en quesedev€nga, apli€ando elrñétododel
tipo de iñterés efectivo. Las (uotas de caráctercontingente 5e reconocen como Sasto delejerc¡cio en

Ate ndo ñie nto f iño dc ie rc

. Aú.odoñi.ñto ooerutílo

e) PérmutásdéAd¡vo

Se considerará que uña perrnuta tiene caráctercomercialsi

Además, es necesario que cua quier¿ de las diferencias surEidas por as anteriore, causas a)

¡esulte signiflcativa alcompararla con elvalor razonablede losactivos intercambiados.

Asimismo, €l coste de adquisición del bien arrendado se presenta en el balance conforme a su

naturaleza, incrementado oor el importe de los costes del conkato directamente imputables, los

cualer se reconocen como Sasto en el plazo del co.trato, aplicando el m¡smo trit€rio utilizádo para

el reconoairniento de los inSresos del arendamiento,

cualquier cobro o pago que pudiera reálizarse ¡lconfatar un arrendamiento operativo se tratará
como un cobro o paSo anticipado que se imputará a .esultado§ a lo larSo del periodo del

arendamiento, a medida que secedan o recibañ los beneficios delactivo arrendado.

Los activos reSistrados por este tipo de ope.aciones se a.nonizan con criterios similares a los

aplicados alconiuñto de los activos mat€r¡ales, atendiendoa su naturaleza.

Los gástos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se caGan a la cuenta de pérdidas

ySananciasen elejercicio en que se dev€ñgan.

Cualquier cobro o paSo que pudiera realizarse al contratar un arrendamier¡to operativo, se tratará
corño un cobro o pago antic¡pado que se ¡mputará a resultados á lo lalgo del p€riodo del

arendamiento, a medida que se cedañ o reciban los beñeñc¡os del ad¡vo arendado.

Los inSresos y gastos derivados de losacuerdos de arreñdamiento operativo se cartan a lá cueñta de
pérdidas y gananc¡as en elejercicio en que 5e devengan.

Se enriende por "permuta de ad¡vol'la adquisición de activos rnaterialeso intangibles ¿ cambio de
la eñtre8a de otros activos no monetariosode una combiñációñ de éstos con activos monetarios.

Como r¡orma Seneral, enoperacionesde permuta con carácter comercial, elactivo re.¡bido se valora
por el valor razoñable del activo eñtregado ñás, en su caso, las contrap¿rt¡das monetaías que se

hubier¡ñ entregado a cambio. Las diferencias devaloración, que surgen aldar de baja el elemento

entreSado a cambio, se reconoceñ en la cuenta de pérdidas ySanancias.

a) Laconfisuración (r¡esgo, calendarioe importe)delos fluios de efect¡vo del inmovili¿ado recibido

d¡fiere de la coñfiguración de los flujos de efectivo delactivo entregadoj o

b) tl valo. actual de lo5 flujos de efectivo después de impuelos de las actividades de la empresa
afect¿das por la permuta se ve modificado como consecueñcia de la operación.

1i

§
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0 lnrtrumentorFin¡ñc¡e¡os-

f.1) Activor fina ncierot

Los a.tivos financieros q!e posee la Soc¡edad se clasifican en las siguientes categorias

elglntro c!9!y919!9!9!l

Act¡vos F¡nonciercs o Coste Añott¡rodo:

Con rarácter general, se incluyen en esta c¿regoría los rrédiros por operaciones (omerciaies
(aquellos activos financieros que se oritinañ en la venta de bienes y ta prestación de servicios por
operac¡oñes de tráfico de la entidad con cobro aptarado), y tos créd¡tos por operaciones no
comerciales (aquellos acrivos ilnanciercs que, no siendo iñstrumentos de patrimonio niderivados,
ño tienen oriSen comercialy cuyoscobros son de cuantía determiñada o determinabte, que proceden
deoperaciones de préstamo oc¡édito concedidos por ta entidad). Es decir, deñtro de esta c¡tegoría
estarían lo5 préstamos y cuentas a cobr¡r, ¡sÍcomo aque os vaiores representat¡vos de deuda, con
unafecha de vencim iento ñjada, cobros de cuantía determinada o det€rminabte, que s€ negocien en
un mercado adivoy que la 5o.iedád tiene inteñc¡ón y capacidad de conservar hasta su vencimiento.

5evatoran iñicialmente por su valor ra¿onabte, que, satvoeviden.j. eñ contrario, será etprecio de ta
transacc¡ón, que equivaldrá al vator razonabte d€ ta conkaprestación entreSada, más tos costes de
trañsa.ción que le seañ dire€tamenre atr¡buibtes. No obstanre, ¡os créditos por operaciones
comerciales con veñcimiento no superior a un año y que no tienen un tipo de interés coñtra€tuat
explícito, cuyo importe se espera recibir en e corto ptaro, se podrán vator.r por su vator ñominat
cuando el efecto de no actu¡lizar los flujos de efectivo no s€a s¡gnificar¡vo.

Posterio.mente se valoran por su coste amortizado y tos intereses devengados se contabitizan eñ t¡
cuenta de pérdidas yganañcias, apticándo etmétodo dettipo de interés efecrivo.

Cu¿ndo la pe.muta no teñta €a.ácter comercia¡, elactivo recibido te valora por elvalor contable det
bien entregado ñás, €n su caso, las rontrapanidas monetariasquese hubieran entregadoa cambio,
con ellimite delvalor razonable del.ctivo recibidosiéste fuera ménor-

No obstante, los créditos €on veñcimiento no superior¿ un año que, de acuerdocoñ to dispu€stoen
el apartedo anterio., se valoreñ in¡c¡atmente por su vator ñominat, cont¡nuarán vatorándose por
d¡cho impoñe, s¿lvo que se hubierañ dereao.ado

Cuando los fiujos de efectivo coñtractuales de un activo financiero sé rhodiñcan deb¡do a t.s
dificuh¡d€s fnanci€ras del emisor, ta emprese anatizará si pro€ede contábit¡lar una pérdida por

Los dep6ltos y ñ¿nra¡ se re.onocen por et iñporte desembotsado par. hacer frenre ¿ tos
compromisos contraduales.

Act¡vos finohcie.os o cost.:

Dent¡o de esla cáte8oría se incluyen, entre otras, las inversiones en et patrimonio de empresas del
g.!po, multigrupo y asoc¡adas, asícomo las restantes inversiones en iDstrumentos de patrimonio
cuyo valor razonable no puede determinarse por referenaia a un ore.io coti¿ado en uñ mercádo
activo para un instrumento idénti€o, o ño puede obtenerse una efimación fiabte det ñismo.

Se valoran inic¡á¡mente por su vator raroñabte¡ que, satvo evideñciaen coñtrario, será elprecio de ta
fansacción, q!e equivaldrá al valor razonable de ta contrapresta(ión enrreSada, más tos costes de
transarción que le se¿ñ directamente atribuibtes, excepto en ta§ aportacioñes no diñerarias a una
empresa del trupo en los que el objeto €s un negocio, p¿ra tas que ta conver§ión se vatora po
valor contable de os elemenro§ que integra et negocio. Formará parte de ta vatoración inic

ó2
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La Sociedad da d€ baia los activos ñnancieros cuandoexpiran o se han cedido losderechos sobrelos
flujos de efectivo del correspondiente activo fnanciero y se han transferido su§tancialmeñte los

riesgos y beneficios ¡nherentes a su propiedad, tales como en veñtas en firrne de activos, las v€ntas

de activos flnañcieros coñ pado de recompra por su valor ra.onable o las titulizacioñe§ de activos

financierosen las que la empresa cedéñte no retiene ñnañciaciones subordinadas nicoñcede n¡n8ún

tipo degarañtía o asume algún otro tipo de riesgo.

Exist€ una evid€ncia objetiva de deterioro en los instrumentos de deuda, entendidos €omo lás

cuentas a cobrar, los créditos y los valores representat¡vos de deuda, cuando d€spués de su

recono.imieñto inic¡al o(ure un evento que supoñe ún impacto negativo en sus flujos de efectivo

Por el contrario, la Sociedád ño da de baj¿ los activos linancieros Y recoñoce un pasivo financiero por

un impo.t€ igual a la conkapreracióñ recibida, en las cesiones de act¡vos financiero5 en las que se

retenBa sustancialmenle los riesSos Y beneficios iñhe.entes a su Propiedad.

petetiorc del valot de los o.tivos ,inoncieros

Elvaloren libros de losactivosfinancierossecorrige por la soc¡edád con cargo a la cuentade Pérd¡das
y tananc¡as cuando existe una evidenci¡ obietiva de que sé ha produc¡do uña pérdida pordeterioro.

Pare det€rm¡narlas pérdidas por deterioro d€ los áctivos financi€ros,la Sciedad ev¿lúa las posibles

pérd¡das tantode los activos individuales, como de los Srupo§ de activos coñ caracteritticas de riesgo

similares.

tnstrunentos de deudo

importe de los der€chos preferent€s de ruscripción y similares que, en su caso, se hubiesen

Posteíormente se valoran por su coste, minorado, en su caro, por el importe acumulado de las

correcciones valof ativas por deteío.o.

La.eversión deldeteriorose reconocecomo uñ ingreso en la cuenta de pérdidas ygañañciasYtiene

como límite el valor en libros del activo financiero que €staria rcgistrado en la fecha de reversión sr

ño§e hubiese registrado eldeterioro de valor.

Boia rle octivos finonciercs

L¿ soc¡edad considera como aclivos deteriorados (activo§ dudosos) aquellos instrumeñto§ de deuda

para los que existen evidencias objetivas de deterioro, que hacen referencia fu ndameñtalmeñte a la

existenciad€ impatados, incumpiimi€ntos, refinanciacionesy a la eistencia de datos q(] e evidencien

la posibilidad de no recuperar la totalidad de lo§ fluios futuros pactados o que s€ produrca un retraso

tn €l€aso de los activos financi€ros valorados a 5u cosle amorthado, el importe de las pérdidas por

deterioro es ¡gual a l. diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los llujos de efectivo

futuros que se estima van agenerar, descontados allipo de interés efe.tivo er¡stente eñ elmomento

del reconocir¡iento iñicial del adivo. Para los act¡vos ñnanciero§ a tipo de i.te¡és variable se utilDa

elt¡po de interés efectivo a la fecha de ciere de las cuentas anuales. Par. los deudores comerciaies

y otras cuentas a cobrar, la Sociedad .onsidera como act¡vo§ dudosos aquello§ saldos que tieñeñ

part¡das vencidas para las que no existe se8uridad de su cobro y los saldos de empresas que han

solicitado un concurso de acre€dores.

f .z) Pás¡voi f in4a¡eroj

,t

clo s if ¡co. ió¡ y vd b rocjé!
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Pos¡vos Financ¡eros a Coste Anortnddo:

Con carácter general, se incluyen en esta categoria tos débitos por operaciones comerciates y tos
débitos poroperacionesnocomerciates.

Se valoran inicialmente álvalor razonabte de ta contraprestación recibida, ajufada por os costes de
ia transacción directamente atribuib es. No obstante, tos débitos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un año y que no tenga¡ un tipo de interés contractuat, asicomo Ios
desembolsos exl8idos por terceros sobre participaciones, cuyo ir¡pode se esper¿ pagar en el corto
pla¿o, se pueden valora.porsu valor nonrinal, cuando elefecto de no actuatnar tos fuiosde efectivo

Posteriormente sevaloran a coste ár¡orti¿ado. Los tnrereses devengados se contab¡tizan en a cuenta
de pérdidas y ganancias, aplicando el método det tipo de tnterés efectivo. No obstante, tos débitos
con vencimiento no superior a un año que, de acuerdo con o dispuesro en et apartádo anterior, se
valoren inicia mente por su valor nom nal, continuarán v¿torándose pordicho importe.

Clssificoción de deudos entre coÍiente v no corr¡ente.

En elbalañceadjunto,lasdeudasse clas¡fican e¡ fuñción de sus vencimientos, es decú, como deudas
corientes aquéllás co¡ venrimiento igualo anrerior a doce meses y como deudas ño co¡rientes tas
devencimiento posterior a dicho período.

En el caso de aq!ellos préramos cuyo vefcirniento sea a corto p azo¡ pero cuya refinanciación ¿

largo plazo esté asegurada a discreción de la sociedad, mediante póltas de crédito disponib és a
largo plaro, se clasifican como pasivos no corientes.

Concelo.¡óo o boia de oosivos fidoo.ie.ot

f.31 lnsirumentos dé oatlimonio

La Sociedad da de baja un pasivo financiero o parte de mismo, cuando tá obtigación se haya
e)tinguidoj es decir, cuando haya sido satisfecha, canrelada o haya expirado.

Cuando se produce un intercamb¡o de instrumentos de deuda, siempre que éstoste¡gan condiciones
sustancialmente diferentes, se registra la baja del pasivo finañciero origi¡al y se reconoce el nuevo
pasivo financiero que surja. De a misma forña se registra una modificación su§tañciat de tas
condiciones actuales de un pasivo financiero.

La diferencia enre elva or en ibros del pasivo financiero, o de la parte del mismo que se haya dado
de baj¿, y la contraprestación pagada, incluidos os costes de transacción ¿trib!ibles, y en la que se
recoSe asimismo c!alq!ier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la
cuenta de pérdidasy ganancias delejerci.io eñ quetenga lugar.

CLra¡do se produre un intercambio de instrumentos de deuda que no tengan coñdicioñes
sustancialmente diferentes, el pasivo flnandero original no se da de baja de balance, registrando el
importe de las comisiones pagadas como {rn ajuste de su valor contable. Elnuevo coste amortizado
del pasivo financiero se dete¡mina aplicando eltipo de interés efe.tivo, que e5 aquel que iguala el
valor en Libros del pasivo financiero en la fecha de modificació¡ con los flujos de efedivo ¿ paSar

se8ún las nuevas condicioñe5.

Los instrumentos de capital emitidos por la 50
importe recibido, neto de los gastos de emislón.

ciedad se regiskan en el patrimo¡io neto por el
§

7
- 16-

Un instrumento de patrimonio representa unaparticipación resid ual en e1 Patrimonio de la Sociedad,
una vez deducidostodos sus pasivos.
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g) Efect¡vor y otros a.tivos líqoidos equ¡valentes

Ere epígrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas corie¡tes bancarias v los depósitos Y

adq uisiciones tempora es de adivos que cump en con todos los siguientes requisitos:

son convertibles en efectivo.
En el momento de su adquisición su vencimiento no era superior a tres meses.

No están sujetos a un riego sig¡ificativo de cambiodevalor.
Forman parte de la po ítica de gestlón normal d e tesorería de la Sociedad.

La moneda funcional utilnada por la Sociedad es el euro. consecueñtemente, las operaciones en

otras divisas distintas de euro se consideran denominadas en moneda extraniera y se re8¡stran

según lostipos decambio vigentes en lasfechas de las operaciones.

a ciere del ejercicio, los activos y pásivos monet¿rios denomiñados en moneda extrañjera se

convierten aplicandoe tipodecambio en lafetha de ba ancedesituación. tos benencioso pérdidas

puestos de manifiesto se imputan dire.tamente a la cuenta de pérdidas y ganancias de eierclcio en

Las p¿rtidas no monetarias va oradas a coste histórico se valoran aplicañdo el tipo de cambio de la

fecha de la transacción.

h) Transaccioñesen.noredaextran¡erá.

i) lmpuesio sobre beneficios.

Porsu parte, loe áctivos por impuestos diferido5 só o s a medida en queseconsidere

E gasto o ingreso por implesto sobre beñeficios cornprende la parte relativa algasto o iñgreso por
e im puesto corr¡ente y la parte corespond iente al gásto o iñgreso po r impuesto d iferido.

E im puero .oriente es la ca ntidad que la Sociedad satisface como cons€cuencia de las liquidaciones
fiscales del impuesto sobre el be¡eflcio relativas a un ejercicio. Las dedlcciones y oras ventajas
fisca es en la cuota del lmpuero, exc uldas l¿s retenciones y pagos ¿ cuenta, asicomo as pérd das

fiscales compensables d€ ejercicios anteriores y aplicadas efectivamÉñte eñ éste, dan lugar a un

menor impone del impuesto corriente.

E gasto o el ingreso por impuesto dlfer¡do se corresponden con el reconocimiento y la cancelación

de los activos y pasivos por impuesto dife¡ido. Estos inc uyen las difereñcias temporarias que se

identifican como aquellos impoftes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las

diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bares

irnponibles negativas pendientes de compensación y os créditos por deducciones flscales no
aplicadas fiscalmente. Oichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria o crédito
que corresponda ellipo degraváme¡ alque se espera recuperarlo§o liquidarlos.

Se reconocen p¿sivos por iñpuestos diferidos pára todas las diferencias temporarias imponibles,
excepto aquelas derivadas de reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y
pasivos en una operación que no afecta ¡i al resultado f¡scal ni al resultado contable y no es una

comblnac¡ón de negocios, asícomo las asociadas a inversiones en enrpresas dependientes, asociadas
y negocios conjuntos en las que la Sociedad puede controlar el moñento de la reversión y es
probáble que no reviertan en un futuro previsible.

Las padidas no monetarias valoradas a valor razoñáble se valoran ap icando eltipo de cambio de la

fecha de determinacióñ delvalor razonable. tas diferencias decánrbio se registran dlrectamente en

el patrimonio neto si la pa.tida no monetaria se valora contra patrlmonio neto y en la cuenta de
pérdidas yga¡anci¿s sise valora contra elresultado delejercicio.

prob¿bequel¿Socledadvayaadisponerdegananciasf¡scal€sfuturascontra as qLre poder



Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos o abonos
d¡rectos en cuentas de patrimonio, secontabiti¿an también coñ contrapartida en patri;onio neto.

En cada ciere contable se reconsideran tos activos por impuestos diferidos regisvados,
efectuáñdose las oportu¡as .orecciones a tos mismos en la medida en que existan duda;sobre su
recuperación futura. Asimlsmo, en cada cieÍe se evatúan os activos por ¡mpuestos diferidos no
reg¡strádos en balance yéstos son objeto de reconocimiento en ia medida eñ que p¿se a ser probabte
su recuperación con beneficios fiscates fururos.

Los a.tivos y pasivos por tr¡puesto diferido se va orañ a tos tipos de sravamen esDerados en et
mom€nto de su reversión, se8ún la normativa vigente aprobada, y de acuerdo con ta forma en que
racionalmente se espera recuperar o pagar et activo o pa§ivo por impuesto diferido.

Los activos y pasivos por ¡mpuefo diferdo no se descuentan y se ctasifkan como activo§ y pasivos

La Sociedad trlbuta por ellmpuesto sobreSociedades en réBimen deconsotidación fis€at. De acue.do
co¡ dicho .égimen, cada sociedad perteneciente atgrupo fiscat registra e gasto deveneado por e
lmpuesto sobre Sociedades, que se derermina de acuerdo a tos oarámetros a considerar en caso de
tributación indivldual, más las diferencias d€ carácter remporat y permanentes producidas como
consecuenci¿ de la elir¡¡nación de resultados por operaciones entre so€iedades det crupo e
imputándose las deducciones y boniflc¿ciones declaradas que consotidadamente te co.respondan.

El efecto impositivo de as d¡feren.ias temporar¡as, inc uidas tas derivadas det proreso de
consolidación, se recoge, en su caso¡ en las corespondientes partidas de impuestos diferidos det
Ba añce de Sltuacióñ. E¡ su caso, las báses imponlbles ñegativas, deducciones y bonificaciones
fiscalesde a cuot¿, aportadasa grupopor lassociedades, geñeran un débito afavordeéstascuando
elsrupo conso idado las compensa o deduce.
Lossaldos deudoresy acreedores que se gen eran entre sociedades de grupo como consecuenciá det
régimen de consol d¿ción fisc¿l se re.onocen en las cuentas de créditos y/o deudas con empresas
del grupo, según co«esponda.

La SoEiedad cabecera delgrupo fiscal consol¡dado es 8E CALL BPO,5.L., con C.t.F. 8{5254859. Et n q

del srupo fiscal es el 0324/22.

¡) ¡ngresos yGastos.

,leñoña E¡ércic¡o 2023

Los intereses recibidos de a€tivos financieros se reconocen utilizando el método deLtipo de iñterés

Los ingresos se reconocen cuando es probable q!e a Sociedad reciba os beneficios o rendtmienros
económicos derivados de a transacción y el importe de los ingresos y d€ los costes incutridos o ¿

iñcu rrir pueden valora r5e con fiabilidad. Los ingresos se va oran alvalor ra¿onable de la co¡rtrapartida
recibida o por recib¡r, deduciendo los descuentos, rebajas en e precio y otras partidas similares que
a Sociedad pueda conceder, asi como, en su caso, los iñtereses incorporados al norninal de os

créditos. Los implestos ind rectos que gravan las operaclones y que son repercutibles a rerceros no
formán parte de los ingresos.

E I reconoc imiento de losingresos por ventas se produce eñ elmomento en quese han tranlerido al
comprador los riesgos y beneficios sitnlficativos inherentes a a propiedad del bien vendido, no
manteniendo lagestión co rriente sobre d icho bien, nireteñieñdo elcontro efectivo sobre elmismo.

En cuanto a los ingresos por prestación de servicios, éstos se reconocen considerando el grado de
realizac¡ón de la prestación a la fecha de balance, siempre y cuando e resultado de la transacción
pueda ser estimado con fiabilidad.

o*
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efectivo y los d ividendos, cuando se decla ra e derecho de accion ista a recibk os.
los intereses y dividendos de activos fiñañc eros deveñgados con posterioridad

adq!isición se recoñocen como ingresos en la c!enta de pérdidasy gañancias.

. ,6.
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. Pasivos contingentesr obliSaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados,

cuya materialización futura está condicionada ¿ que ocuila, o ¡o, uno o nrás eventos futuros

iñdepe-d,eñtes de l¿volultad de a 50(.eddd.

Las provisiones se recoñocen en el balance cuañdo la sociedad tiene una obligación actual (va sea

por una disposir¡ón legal, confactual o por u¡a obligación imp ícita o tácita), surgida.omo
consecuencia de sucesos pasados, que se estima probable que supoñga una salida de recursos para

su liquidación y que es cuantificable. Los pasivos contingentes no se reconocen en l¿s cLrentas

añuales, sino que se informa sob.e los mismos en las notas de la memoria, en la medida en que no

sean considerados como remotos.

Los ingresos y Sastos §e imputan en función d€ criterio de devengo, es declr, cuando se prodlce a

corriente re¿l de bienes y servicios que los mlsmos representa, con independencia de mornento en

que se produzca la corriente monetarla o financiera derivad¿ deellos.

en la actividád de la Sociedad, cuya fi¡alidad principal es

medio¿mbientály la protección y mejora del medioamb¡ente, iñcluy
de la contaminación futura.

No obstante, ¿ socledad únicamente contabiiza los beneficios reáli¿ados a la fetha del ciere del

ejerclclo, en tanto que los riesgo§ previsibles y as pérdidas, aun eventuales, se contabilizan tan

pronto son conocidas.

k) Prov¡rionesycontintenciat

Los Adm n stradores de la Sociedad en a formulación de las cuentas anu¿les dlferenciañ enr€

Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados,

cuya cañcelación es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan

indeterminados en.uanto a su importe y/o momento de cancelación.

Seconsideran ¿ctivosdenatural€za r¡€dioambiental los bienesqueson utilnados deforma duradera

Las provislones se valoráñ por el valor actual de la mejor estimacióñ posiblP del impo(e neces¿rio

para c¿ncelarotransferir laobligacióñ, teniendo en cuenta a información disponible sobre el suceso
y sus consecuencias, y registrá¡dose los ájustes que surjan por la actua ización de dkhas provislones

como un Sasto financiero conforme se va deveirgando. cuando se trate de provisioires con

vencimlento inferior o igual a un año, y el efecto financiero no sea signlficativo, no será necesario

llevar a cabo ñirgún tlpo dedescuento.

Las provisiones se revisan a la fechá de ciere de cada balance de situación y son ajustadas con el

objetivo de reflejar a mejor estirnación actualdelpasivo corespondíeñte en cada momento.

Lá compen§ación a recibir de un tercero en e momento de l¡quidar la obligación, siempre que no

existan dudas de que dicho reembolso será percibido, se registra conro activo, excepto en elcaso de
que exista uñ vinculo legal por e que se hay¿ exteriori¿ado parte del riesSo, y en virtud de1 cua a

Socledad noestéobligada a respond€r; en esta situacióñ, a compeñsación setendrá en cuenta para

estimar el importe por el que, en su caso, figur¿rá la corespondiente provisión.

La política seguida respecto á la contabiln¿ción de provisiones para riesgos y gastos consiste en
registrar ellmporte estlmado para hacerfrente a responsabilidades probables o ciertas, nacidas de
liti8ios en curso y por indemniza.iones u obligaciones pendientes, avale§y otras garañtías simil¿res.
Su dotación se efectúa al nacimiento de la responsabilidad o de la obligación que determina la
indem¡ización o paso.

Los pa§ivos contingentes no son objeto de regisro contable.

i) Actuátiones emprera.ialer coñ ¡ncidenc¡a en elmedio amb¡ente.

la minimización del
endo la reducción o eli

",c

A
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Los gastos de personal inc uyen todos los haberes y las obligacioñes de orden social obligarorias o
voluñtarias devengadas en cada momento, reconociendo las obligaciones por pagas extras¡
vacaciones o haberes variablesy susSaros asociados.

Sitodos o alguno de los emp eados perciben como parte de su rem!neración una aportación a un
pian d e pensiones d e á port¿ción definida quesegestiona deforrna externalizaday
gasto de pe6ona, al no exlstir ninguna rem!neracióñ a largo plazo en forma de prestación definida

Sestionada internamente no se reconoce pasivo aleLrno en este concepto.

La activid¿d de la Sociedad, por su natura eza no tiene un impacto medioambient¿l eig¡iftcat vo

m) Gastosdé Pérsonal.

n) n bvencioñes, donac¡onesy lesadot

o) rransác.¡ones con pá rtés v¡nculadas

vincu ación duradera, talcomo se desarroll¡ det€¡idamente en a cltada Norma de Elaboraci

Subveñciones, dondciones y legados de capitaL no reintegrablesr Se vaLoran por el valor
ra¿onable del importeo el bien concedido, en función de sison de carácter monetario o no. Sé

contabilizan como ingresos directamente registrados a Pat¡imonio Neto, y se imputa¡ a

resultados en proporción a la dotació¡ a la amoftización efectuada en el periodo para los
elem€ntos subvencionado cuando se produrca su enajenación o corrección
valorativa pordeterioro, con exrepción de las recibidas desoc¡os o propietar¡osque se registran
directamente en losfondos propios y no co¡stituyeñ ingréso alguno.

Para la contabilizacióñ de lás subvenciones, donaciones y legados recibidos la Sociedad sigue los

Subvenciones de explotación: 5e abonan a resuhados en el momento en que se conceden
ex€epto si se destinan a financiar déficit de explota€ión de ejercicios futuros, en cuyo caso se

imputáráñ en dichos ejercicios- Si se coñaedeñ para financiar gastos específicos, la imputación
se realizará a medida que sedevensuen lossastos financiados.

En el supuesto de existk, las operaciones entre empresas del mismo 8rupo, con independencia del

srado de vinculación, secontab¡lizan de acLrerdocon las normas senerales. Los elementos objeto de
lás transacciones que se realicen se €ontabilizarán en el momento i¡icial por su va or razonable- La

va oración posterior se realiza deacuerdocon lo previsto en as ¡ormas particu ares para las cuentas

Esta norma devaloración afecta a las panesviñculadat quese explicitan eñ a Norma deelaboración
de las Cuentas Anuales 13. del Plan General de Contabilidad. En este sentido:

a) Se entenderá q ue u na em presa forma pade de grupo cuando ambas estén vinculadas por un a

relación de contro, dire.ta o indirecta, análog¿ ¿ la prevista en el artículo 42 del Código de
Comerclo, o cuando las empresas estén controladas por cualquier medio por una o varias
personas jurídicas que actúen conjuntamente o se hallen bajo dnección única por acuerdos o
cláusulas estatutarias.

b) Se entenderá que una empresa es asociada cuando, sin que setrate de una empresa delgrupo
en el sentido señáládo, la enrpresao as perso n as físicas dom inantes, eierzansobr€esa empresa
asociada u¡a influencia slgniflcativa por tener una panlcipá.ión en ell¿, creando una

,¡

$

1

A

q
deCuentasAnuales 13!

Subvenciones de carácter reintegrables: Mientras tienen el carácter de reinteg¡ables se

contabilizan como pasivos.
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c) una p¿rte se considera vinculada a otra cuando una de ellas ejerce o tieñe lá posibiidad de
ejercerdirectao indirectamente oenvirtud de pactoso acu€rdos entre accionistas o panÍcipes,

e control sobre ora o una influeñcla significativa en la tonra de decisiones financieras y de
explotación de l¿ otr¿, tal como se detall¿ detenid¿rirente en la Norma de E aboración de

Cuentas Anuales 15?.

se considerañ partes vinculadas a a Sociedad, adicionalmente a as empresas delgrupo, asociadas y

multigrupo, a las personas físicas que posean dkecta o indirectamente alguna pánicipación en los

derechos devoto de la Socledad, o en su dominante, de manera que les permita ejercersobr€ uná u

otra !na influencia significativa, asícomo a sus familiares próximos, ¿ personálclave de la Sociedad

o de su dor¡inante (personas físicascon autoridad y respo¡sabilidad sobre la p aniflcación, dirección
y conrolde las actividades de la empresa, ya sea directa o indirectamente), enke la que se i¡cluyen
os Administradores y los Oirectivos, junto a sus famillares próximos, asicomo a las entidades sobre
las que las personas mencionadas anteriormente puedan ejercer una inlluencia significativa.
Asimismo, tienen a consideración de parte vinculadas las empresas que compartan algú¡ consejero
o directivo cor¡ la Sociedad, salvo cuando éste no ejeua una influencia significativa €n las politicas
fiñanciera y de explotación de ambas, y, familiares próximos del representante
persona fhica del Ad r'l in istrador, persona jurídica, de la Sociedád.

p) Act¡vos ño cori€ntes mantenidor para la venta

Eñ su caso, la Sociedad clasifc¿ en el epígrafe de "Activos no corientÉs manlenidos para la venta"
aquellos activos cuvo valor cont¿ble se va a recuperar fundamentalmente a ravés de su venta, en
lugarde po. su uso contiñuado, c!a¡do cumplen los siSuientes requisitosl

Estáñ dispo.ibles en sus co¡diciones actuales para su venta iñrrediátá, sujetos a los térmiños
usuales y habituales para suventa.
Su venta es altañrente probable-

Los activos no corrie¡tes ma¡tenidos para la veñta s€ valoran al menor de su valor contable y su

valor razonable menos los costes de venta, excepto los adivos por impuesto diferido, los activos
procedentes de ret.ibuciones a los empleados y los a.tivos financieros que no corresponden a

inversiones en empresas del grupo, multigrupo y asociadas que se valoran de acuerdo con sus
normas específlc¿s. Estos activos ño se amortizan y, en caso de que sea necesario, se dotan as

oportunas corecciones valorativas de forma que elvalor contable no excedá el valor razonable
meno§ os costes de venta.

q) Cla§if¡ca.¡ón dé lo§ activosy pasivos€ntre corrientes y nocoÍ¡entes.

r) Gestión del r¡esso fina ñ.iéro.

Los activosy pasivos se presentan en e balance clasificados entrecorrientes y no corientes. A estos
efectos, los activos y pasivos se clasifican como corierltes cuando están vinculados al ciclo norr¡al
de explotac¡ón de a Sociedad yse esperan vender, consumk, realizaro liquidar en eltranÍurso del
mismo; aquellos otros cuyo veñcimiento, enajenacióñ o realización se esper¿ que se produzca en e
plazo d€ u n año, los clasiiicados co mo ma nten idos para negociar, excepto los derivados a largo plazoi
y elefectivo y equivalentes. Elrero seclasifi.arán como no corientes.

Las actividades de la Sociedad estáñ expuestás a diferentes tipos de riesgos financieros, destacando
fundamentalmente los riesgos de crédito, de liquidez y los riesgosde mercado (tipo decambio, tipo
de interés, y otros rieseos de precio).

Eieseo de crédito.

Los principales activos fi nancieros de la Sociedad son saldos de caja y efect,vo, deudores co merciales o
yotras cuentas a cobrar, e inversiones¡ que representan la exposición máxima de la Sociedad al
decrédlto e¡ relación con lor activos fiña ñcieros.

7'
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Rlesqo de tioo de car¡bio.

Riesro de tipo de lnterés.

La Sociedad erima que ia exposición a estos riesgos es baja.

s) E5timación d€lvalor rabnabl€.

t) Operacioneslnterrump¡das

L¿ Sociedad .o ha rea üado ninguna operáció¡ de este tipo durant€ elejercicio 2023

Se.sume que elvalor en l¡bros de los créditosy débitos por operaciones comerc¡ales se aproxima a

su valor ra¿onable. tl valor razonable de los pasivos financieros a efectos de preseñracióñ de
¡nformacióñ fiñanci€ra re estima descontando los f ujos contr.ctuales futuros de ef€divo altipo de
int€rés €orriente del mercado del que puede dispoñe. la Socied¿d para instrumentos financieros

Lásvariaciones de lostiposde interés mod¡fican elvalo¡ ra¿onablede aquellos activosy pasivos que
devengan un iipo de iñterés fijo, asicomo los flujos futuros de los activos y pasivos refer€nci¡dos a
uñ tipo de interés variable.

Elobjetivo de laSestión d€lri€sgo detiposde interés es alcanra. un equi¡ibrio en la esrructura de la
deuda que perñita minimirar el coste de la deuda en el hori¡ont€ plurianuel coñ una volatil¡dad
reduc¡da en la Cuenta de Pérdidas y Ga¡ancias.

oependiendo de las estimaciones de la Sociedad y de los objetivos de la estructura de la deuda,
pueden .e.lizarse operaciones de cobertura mediante la contratación de deivados qu€ mitiguen

Lostiposde iñterés de ¡eferencia deia deuda contratada por laSociedad soñ, fundamenrelmente, el
Euribor.

Una operación en discont¡nuidad o adividad interrumpidaes una línea de ñeSocio ques€ ha d€cid¡do
abañdonar y/o enajenar €uyos activos, pasivos y resultados pueden se. distintu¡dos fís¡camente,
operativamentey a efectos de información financ¡€ra.

f{ora 5 - tf{MovÍ.tzaoof{E5 MATERta¡.Es.

5.1. AnállsBd€nrov¡m¡entos:

Eierc¡cb 2o2i:

Atar T¡aipasr B.jat

f ereno! v conslrucciones
lnr Tecn¡c¿svolro .mov mat

187.681,50

571.058,31 20 991,13 6.400,m
0,00

597.144,24

,53,739,33 20,!r93,:¡A 5,¡tOO,ü) 1a3,:]44,93 59r.144,24

22

l\)

La Sociedad no está seuesta a un r¡esgo sigñificativo de tipo de cambio, por lo que no realiza
operacioñer con inrtrumentos financieros de cobertura.

187.681,50
.701,41
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lntt. fécni6s y oúo inm@. m¿|.

-2.196,94

224.201,y)
2.559,59

701.41

-2!O.6¡¡3t -7L219,4 -5.3¡6,22 
'.r6rt2 

-:X)¡.rra,6a

528. t4,!t0 -51.226,13 l.Oa3,ra ,la5.02t,91 29¿9r0J9

Todo el iñrñovill¿ado de la Sociedad se encueñtra afecto a actividades empregariales propias de su
actividad y está situado dentro delterritorio nacional-

Te reños y con il ruccioñet
ln,t ré.ñicás voro inñov. ñat.

137.631,50
425.656,14 741.252,79 1350,00

187.681,50

571.053,33

613.31r.64 
'1r.252,19

-1_¡50,tx, ,aa.rrg,a3

lnrt. fécnrc¿ev otlo inñov. ñ¿r
-L.59t,95

lss.2st,79
,794,93

73.936,41

-2.396,9
224.20r,991.015,21

-156.855,75 -74.735,39 1.O:t6,21 .210-604,93

a56¡81r9 
'2.a66,4O

-813,79 528.r!4,90

Todo el ¡nmovilizado d€ la Sociedad s€ encu€ntra afe.to a actividades €mpresarial€s proÉrias de su

actividad y está situadod€ntrc d€lter¡torio nacional.

s.2. lnmuebles pará uso p.opiol

La Sociedad posee ¡nmuebles cuyo valor porseparado de la conrtrucción y delterreño, alcierredel
ejercicio, es el siSu¡ente:

0,00
0,00

t41132,43
37.552,23

o,oo 185.2¡4,56

5.3. Enajena.¡onerdelEjerci.io:

Dur.nte elejerckio 2023 se ha producido la veñta por permuta de un lotalcuyovalor neto contable
era de 185.021,91 euros, por la adquisición de la partiripación en la Sociedad teSio Task Force, S.L.
(ver Nota 9), pati(ipación adquirida por un importe de 200.245,67 euros. No obstante, la Sociedad
ha filmado con la entidad adquirente del local, un contrato de (omodato para 5e8uir hacieñdo uso -;-
del loca I t rantrn¡tido, por uñ per¡odode 5 años, incluyéndose la valoración de d i(¡o .oro¿"to 

"n,/. 
|"

operación de compraventa dellocal

- 23-

262,65
7t.956,9\ 5.316,22

0,00
3@ 1?3,69

E¡ercic¡o 2022:
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En el ejercicio 2022 se procedió a la venta de un vehíc!to cuyo vator neto coñtabte era de 813,79
euros, por un lr¡porte de enajenación de 413,22 euros, obteniéndose, por tanto, !na pérdida en
dlcha op€r¿clón por 400,57 euros.

5.4. B¡€ñes totalm€nte amortirádos, obroletos ofuera de üso.

El detalle de los elemeñtos de inmoviDado materia que a .iere del eierctcio se enco¡rab¿n
tota mente amortizados, técnicamente obsoletos o fuera de uso, es el siguie¡te:

Ei. zoza ¿j.2022

8.434,36
59.@0,00

t.soJ,o4
1s.763,63
59.000,00

0,00

94.t}91,40 42.210,6'

5,5. Se8uros:

La Sociedad tiene debidamente asegurados los bienesqu€ componen su inmovili¿ado material

Tr¡rprs Bai'r

Aplicac ones nformática5
Oro lnmovilD¿do int¿ngible

161651,36
69.612,64
26.547,4J
tt.242d)

224.431,29 345.643,55
69.672,64
3.025,87
4.U2,üJ

21.562,00

269.t54,47 224.011,29 {.400,@ -2¡.562,00 454.229,76

Aplicaciones l¡lormáticas
Otro inmovilDado intañBible

28.508,48
1.644,54

.4.211,)A

6.967,26
2.556,10

-1.550,25

35.415,14
1.02s,47
7 549,424.t92,6t

-40.i§4,80 -11-013,81 4.792,61 ,.17a,97 ¡roi¡!¡,"o¡

2j2¿.165,0' 
'12.963¡A 

-2.2Or,49 -16t810! rU3.ú8,13

fodo e inmovinado de la Sociedad se encuentra afecto a actividádes empresariales propias de su

actividad y está situado denro delteritorio n.cional.

,
T'

24

Y

Por otro l¿do, se ha producido a venta de un equ¡po iñformáttco totalmente amonizado, por un
importe de venta de 206,61euros, refeiándose dicho importe como beneficio.

Equipos para proceso de rrf.
Elemenios de transDorte
Otro lnmwi Dado material

NOTA 6 - INMOVILIZADO INTANGIBLE,

6.1. Anál¡s¡sdemoviñ¡entos:

Eierc¡cio 2O2i
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Ete.c¡cia 2022

Ap icacioñes lniorúáticas
Otro inmovilz¿do inláñBible

0,00
69.612,64
3.425,87

r!.242,04

161.651,36

21.552,OO

161.551,36

69.612,64
76.5ü,81
lt.242,AO

43.91ü).S1 135.213,35 269.153,87

Aplicaciones lnlormálica5
Oro lnmovilrado intangible

21941,22

2461,54

6.961,26

r 164,20

23 503,43

.4.23t,74

-25.725,41 -13.66491 -40.384,80

57.27\4 1rr55o,4t

5.2. Enaj€nac¡onés dél E¡e.c¡c¡o

En elejercicio 2022 no se dieron de b¿ja blenes dei inmovilizado intansible de la so.ied¿d

6.3. Bienes totalmenté amort¡¿ados, obsol€tosofuéra d€ uso.

tj.2023

224.755,O7

Todo el inmovllizado de la Sociedad se encuentra aferto a actividades empresariales propias de su

actividad y está situado dentro delteritorio naclonal.

Durante elejercirio 2023 se han dado de baja aplicaciones informáticas, por desistimiento en su
¡mplantación, por¡mportede 16.383,03 euros d e valor neto conta ble, registrándose una pérdida por

El detalle de los eementos de inmovilizado materi¿l que a ciere del ejercicio se encontraban
totalmente amoniz¿dos, técnic¿mente obsoletos o fuera de uso, es elsiguiente:

Él- 2022

Apllcacion¿! lnformáticas 3.425,47 3.025,87

3.O25,4' ¡,025,87

NOTA 7 - ARRENDAMIEI\ITOS Y OTRAS OPERACIONES DE NAIURALEZA SIMI[AR.

7.1. Arrendam¡éntosF¡nanc¡€ros

Elvalor ñeto contable de las inversiones en iñmovilÍzado material adquiridas med¡ante contratos de
arrendamiento flnanciero es el siguieñre:

I
i

o

tv
,
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I

Al31de Oic¡embrc de 2023

c6r. añort¡za.ióñ v.lor t¡eto

Eleñento5 deTranspoñe
25 812,18
24.07,69

3.794,50 22.42t,68
t2.530,72

57rla9,87 -19.83r,1t7 ,t.652,'O

Al31de D¡ciembre de 2022

cosré Añort¡¡ac¡ú¡ v¿lor t¡.to

E emenlos de Transpórte
25.Ar2,tA
24.6J1,69

r 209,24
11.458,54

Elvalor de coste por elquefueron reconocidos inicialmente los activos po. arendamiento financiero
fue el valor actual de los paSos min¡n¡os a realizar en el momento de la firma del .ontrato de
arrendamiento fi¡anc¡ero.

La conciliación entre el importe total de los pagos futuros mínimos y su valo. artual al 31 de
Diciembrees el siguiente:

57.49,8' -12.661,42 4LA2jz,Ot

tjer.¡cio 2022
D¿*rip.¡ón nécup, C!§!e Amortiz¿.ióñ Re.up. Corte Añortl..(¡ón

11.419,07
1.102,56

1.t69,6\
22.955,60
4.521,t5

11.409,35
74.767,39

0,00

7 r69,6s
22 955,64
11 696,80

18.92r,63 34.652,41 30.r7e74 41,42¿05

Los rontratos de a(endamiefto financlero que tiene la Sociedad a clerre del ejercicio, y sus

caracterhti.as más relevantes, soñ los siguientes:

Eierc¡c¡o 2423

,!r42023

M/Al/2022
03/01/2022

36
60

25 812,18
24.671,69

517,18
493,39

9 537,10
9.134,53

5.604,34
5.650,17

54.¡r¡9,87 1.01097 1r.295,r1 18.921,63

No exlsten cuotas cont ngentes reconoc das como gasto en el ejercicio 2023.

§1

I
€
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!4/01/2022
03/07/2022

36
m

25.812,13
24.671,69

517,13 10.574,31
491,39 5.569,91

t5 237,41
M 934,41

54.449,47 t6.114,42 30.116,74

alrierre del ejercicio 2023 la Sociedad tiene co¡traradas co¡ los arend¿dores las siSuientes cuotas

de arreñdamiento mínimas, de acuerdo con los actuales conkatos en vigor, sin tener eñ cuer¡ta

repercusión de Sastos comunes, incremeñtos futuros por rPC, ñi actualkaciones futuras de rentas
pactadas contractúalmente:

Arendam¡ent6 Op.ñii6 {Cuot s Mí¡iñas) El,2023 Ei.2022

174 559,55
64.1U,t]

124.933,21
75.949,64

229.343,@ lso.922,4,

Elimport€ de las cuotas de arendamiento y subarendamiento operativos reconocidas como gasto

en elejercicio es elsiguieñte:

Pa8os por a(eñdamiento 258.847,11 211.8s1,2s

254_447,11 231.851,25

ofici^as 3y4 Pl¿nra 5! €dir. C.uz Roja León

ofici.a 2 PIant¡4¡ Edif. cruz Roja León

oficinas 3y4Pl¿¡ra4! Edf. Cru¿ Roja León

ollcina l Planta 4! Edif. ftuz Roja - Léón

oncina 3 pranta 2! Edif. cfu¿ Roja - León

Renring audi qa ao70-LRF

RentiñB lmpreso6 Multif unción
Renri¡BAudiQ31792 MFH
RéntinsaudrQ2 9184 M0Z

ar/0t/2025
fr/r2/2o24
1L/L2/2024
3r/r212o24
3A/04/2024
25/A1./2024
0r/a7/2024
02/ú /2O2s
16/a6/2024
or/ro/2077
oyas/202)
o9/a3/2026
o9/a3/2026

\) o \'
¿;

)'t
i
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Eierc¡cio 2022

7.2. AÍendam¡eniosOperativos:

- Como arendatario:

Los principales elementos a los que corresponden los compromisos poralquilér ádquiridos, asícomo
la durác¡ón de dichos contr¿tos de alquilerson los situientes:



Mdñoria E¡ercic¡o 2023

NOTA 8. INSTRUMENIOS FINANCIEROS

8.1. ActivosFinan(¡eros

8.1.1. Coteooios de oct¡vos finoncieros

La composición de los activos financieros, excepto tas iñversiones en e patrimonio de empresas det
grupo, mult¡Srupoy a§ociadas es la siSutente:

A 31 de D¡cienbre 2023

A.¡it6 flnon¿Pñt o totgo pldro
Acli@s financieros a co5te

. Activos ,i.ancierós ¿ coste a60rti¿ado
300,ss 3@,ss

3s.43L4a35 411,43

Tor¡l ¡ct¡c lnán.¡.6 a lárso ,lae :DO,s5 !5.4t¡¡3 35.732,04

Acll¡os Find¡.i.@s o @rto plo.o
. Acrivosliñ¿ncieros a coste
. Activos rlnancieros ¿ coste amonizado

6.130,20 6.130,20
3.164.916,093.164.916,09

lolal ..r¡c fnáñ¡€r6 a @rto plab 6.130,20 3.111.045,29

6.¡rilo,75 3.2@.t47.57 a.2O6.nA,32

A 31de D¡c¡ernbre 2022

A.t¡v6 Finon ¡.ros d ldtgo plozo
. Adivos financ e¡or a core
. Ad vos financieros a corte amoni¡¿do

10 300,5s 10.300,55

33.144,5933 144,59

Totál á<t¡E finan.¡erc a lano dáe 33,1'14,59

A.¡¡vos Flñ.ñ.ietus n .oio pldzo
act vos financierós ¿ coste
Actilos financ eros a coneámort zado

6 130,20 6.130,20
5.364.319,015.364319,01

Iotál acti6 ññ¡tuÉB ¡ .orto ,Le 6.130,20 5.36a3r90r 5.am.4192'

16.430,75 5.397.¡t6l,60 5.1t1r.894,35

"c

Estos lnrpones se desglosan en el balance de la siguiente formal
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A31de D¡c¡enbre de 2023:

a.tirot Findocle@ ¡o @tiút$
lnversiones Fiñañcler¿s a largo plazo

rñlrumento§ de Patfimon o
. otros activos financiero§ 34 563,15

868,15

300,s9
34.563,15

a6a,35

300,55

Tot l a.t¡w ñ.á..i¿c m @r¡.116 :]0o,55 35.431,48 4s.737,03

AÉi!9!-q!9!!!s9!-sn!!E
Deudore5 comerc. v or¿§ ctas. a cobrar 2.057.301,35 2.057801,86

6.130,20 5.13q20
949.t22,44

2396,50

155.595,25 155.595,25

Total ¡cti6 ñnen.ie6 .ofl.rt6 6.1¡0,20 3.164.916,qt r.7r1.@5,29

6.¡r30,r5 t.2@.441,51 t.2ú.fr8,!2

A31de D¡c¡eñbre de 2022

Activos Financ¡erct ño conienres
lnve¡siones Financieras a laryo plazo

. lnstrumentos de Parimonio

. ofor activos fiñanc¡efos 32.276,24
aú,35

10.300,95

t2.27t3,24
363,35

10.300,55

Totál ..t¡vos finán.ieros no cori¿ntcs 10,3OO,55 33,1¡t4,59 43-'¡45,14

Agl!9t-E!@é!!9s-qn!r!4
oeldorescomerc volra5 ctas a cobrar 2.421.@)3,21, 2.427.5)3,2!

lnversiones FinancEr¿s ¿ largo p ¿zo

. lnl.umentosde PatrimonD

. Otfos adivos financieros

6.130,20 6.130,20
s92.O71,62

2.30) .423,64
592.4n,62

2.301 .423,64

Efeclivo yoros adivor lGuidos equiv 16.314,54 16.474,54

Iotalactic fiñ¿ftiéG .oEientes 6.1¡0,20 5.:164.319,01 5,370,'t49,21

5.:197.463,60 5.413,a94,35

I
I

T

\\J

lnve6 ones F ¡a¡ciera5 a l.rsopl¿¿o

. oro§ ¿cuvos fiñáncieros

. ofos actlvos llnancieros
949.t22,44

2396,50

Efeclivo y orot acrivos liquidos equiv

. Activos finañcieros a coste amortizado

El detalle de los activos financieros incluidos en esta categoría es elsiguie¡tel
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Ei.2023 ai.2022

A.tivos Flñd¡.i¿re, o lotgo pld.o
14.563,13

863,35
32 716,24

868,3s

fotal á.r¡c f¡¡n.Lr6 . 35.431,4a i¡3.11U,59

AcIird Finoncieres d cono pldzo
. Deudores comerc yotrasctas. ¿cobrár

C/c con socios yotr¿s panes vincuiadas

. Fiánz¿5 y depós ro conritutdo§a c/p

. EfectLvó y otr05 activos liquidos equiva eñtes

2.421 .603,2t
592.O17,62

1.592.083,31
710.612,33

5.000,00
0,00

123,@
53.314,54

2.057.081,86

0,00
943 822,43

5 000,00
2.396,50

300,00
155.595,2s

Iot¡l a.r¡E finarc¡.c a @rto pLD 3.164.91t09 3.612.065,52

3,2tb!u,s, ¡.611.6!xr¡!

t¡. 2024 Éj_ 2027

Clientes por ventas y prestáciones de servicios
clientes, emp.es5 del 8r(po

1.843.740,66
2t4.061,24

0,00

2.421 .L53,21
0,00

450,00

2-057.ú\46 2.42r.@3,21

8.7.2. Closificoció¡ pot venc¡mientos

Eldetalle por vencim¡entos de laspartidas que forman parte de los activos fiñancieros de la Sociedad

A 31 de Di.ieñbrcdP 2021

316¿ 916,09 34.553,13

3.16a.916,0fr X,56!,13

1

í(
30

. Deudores comercia esv otras cuentas a.obrár

La composición deeste epígrafe es la siguiente:
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A 31de D¡ciembre de 2022

Act vos F n a cone amod. 1.612.W,52 12.216,24

8-1-3. Conecc¡ones oor dete

Ia sociedad no tieñe registradas ni a 31 de diciembre de 2023, ni a 31 de diciembre de 2022,

corecciones valorativas por riesgo de crédito.

I - 1. 4. IE rli9E B!i9:-19-99!r

No ee han realizaoo transierencias de activos fin¡rcie/os.

8.1.5. Aettuos cedidot v oceotodos enoorcn¡io

Durante elejercicio 2023|a Sociedad no ha entregado en garantía nintún activo.

A.Z. PasivosF¡ranai€ros

8.2.1. eeEse!!esic-p9sjvÉli!9!98!$

La composición de los pasivos financieros es la siguiente:

A 31de D¡ciembre 2023:

331.097,43
Ponws F¡Nn ie¡6 o lorto pldto

. Pa5ivos linancierosa co5te amortizadó 3lt.ü)1,41

Púi@s F¡Nnc¡@i o @no ploe
. Paslvosiinancieros¿ core¿ñon ¿ado 3.306.342,06 4.444.149,52

t::

:t.612,066,52 :t2.276,!¡

-=- 
Clá*s

c"t*.,h, 
...-=\--=-

Totál dsis fináñ.i.rG á tároo Dlázo

lota I oas¡vos n na n.ie ros a co no ola¿o l.lra.ñ1 ,46 ¡.¡06342¡6 1.42.ft9,52

1.509.504,a9 3,306.332,06 4.415.445,95
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A 31 de D¡c¡enbrc 2022

Posíús F¡ñn ¡e¡ot d lo.to pldzo
. Pasivos financ e¡os¿ coste amo.ri¿ado 558 674,53 553.674,53

Tot l pás¡vos ñn¡ndec . 558.674,53 558.674,53

Poeirós F¡DoN¡.rct o @no pld.o
. Pasivos financieros a costeamonú¿do 994 s08,12 4.7!4,J62,62 5.t73.270,14

T(,t¿l par¡E nñan.¡eG a.onó 994.5@,12 1.tt4.762,62 S.tL.2ro,14

1.553,18¿6s 4.t14.r62.62 5.571.945,21

Estos importes sedesglosan en elbalance de la siguiente forma

A 31de D¡c¡enbre de 2O2i:

Posl@s Fiñañcieñs no a¡i.nt.s

. oeudas co¡ ént d¿des de cdto
acreedores por afendañiento fin

323.994,41
7.142,56

121.994,41
1.t02,56

fotal Éi¡vos fn.n.l.G . laÉo D¡¿6 3¡1.09' 331,097/t3

Pds¡vú F¡nd¡.¡etú @ñeñt$

. oeudas con entidades de cdto.

. Acreedorer por areñdamiento ,i..

Deudas con emp¡esas delgrupo a c/p

Acreedore5 comerc. V ot¡as ctas, a pa8a.

1.336 633,90

1.919 693,16

1.166.s88,39
11.819,07

1.386.688,90

1.919.593,16

1.166.544,39
11.419,07

Total p¡5ivor finan.¡e¡or a corto pla¿o t.r7A.4¡7,46 3.:106.:t82,06 4..É2.789,s2

1.500,5t4,89 3.:¡05.:142,¡16 ¡La15.aa5,95

:t'

p

\
1
1

ta*

ur..
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A 31de D¡cienbre de 2022:

P:!!!E!n!9!9!e@!-@-@!!!!!!!:

. Deudas con enlidades de Cdlo.
Acreedores por arendám ento fin.

539.907,14
$.161,39

539907,14
t4.t61,39

?9!g!!!9!!!9!9r @!4c!E:

. Deudas con entidades deCdto.

. acreedores por arendáñienrofin.
Or.os Pasivos Fina¡cleros

9A3.Oga,n
11,409,35

831.907,79

9A3.OgA,n
11.409,35

Deud¿5 con empres¿sde Brupoa c/p

areedorercomerc y or¿sciar. a paCar

831.907,79

2.t59.692,41

1.127.161,96

2.t\9.692,4)

t.t2) .t6t,96

. Deudas coñ entidades de crédito

Eldetalle de las d€udas con entidades de crédito a 31de diciembre de 2023 es el sisuiente:

. Préstaño v Úédnos con entidades de crédno

. Acreedores por are¡damientófinanci€ro (Ver Nota 7.1)

323.994,41
7.t42,56

539.907,14
18.161,19

. Prénamo vcrédilos con entidades de créd to

.Acreedore5porarendamentofiñanciero(VerNota7.1)
1.166.534,39

11.419,07
943.093,77

11.409,35

El deta le de los préstamos y créditos con entidades de crédito es e] siguiente

-33

-------_____-- cr¿*s

Pártidás d. B¿lan.e ------\

fotál Ériws lirañ.¡.r6 á

Iotál É3iÉ3 ññ.n.i.6. ofto dro 994.1¡8,12 4.tt4.r62,62 5.t13.2ro,74

1.S53,r¡2,65 4.tta-r62.62 5.5r1.9s2,

tj.2023 9.2022

l3r-o9r¡!t 558.614,5¡



aÜra2o2t ttlr2l2022

rs0.000,@
1m.000,@
325.0@,@
200,0@,@
2@.000,@
r95.0@,@
rs3.000,@

656.:r45,99
9r.m2,63
14.rt9,20

242.054,76
69.25a,9r

r0r.,184,04
65 270.45
s1.ü)0,m

754.5I):1,10
34.591,15
90 [o],40

294 674,41
111352,43

7025
202a
2028
2025
2025
2024
2024

1.¡t!ro.543,25 1.523.(D5,91

El detalie d€ lar liñ€as d€ des.ueñto, l¡nees de crédito y otró finañciación con entidades de crédito
que la So.iedad t¡eneconced¡das al cierre del e¡erc¡cio es els¡Suient€:

,rlt2l202t atlt2l2022

tunicipo hclsrar Des$ahe Bá.k
a^tt¡po laduras 8a@ s¡ñtan¡l€.

tl.5¡0,@
¡3s.000,@
rm,0@,@

2@.@1,@

5481,12
úrr.356,39
96.332,60

197.607,OA

¡o0.¡r20,08
0,m

7.820,31

13¡.186,01
97.7t3,42

191.L47,46

91.63s,21

2024
2024
2024
¿o74
2024
7024

ara.\4r,21 ,68_502rr

. Otros oasivos financ¡€ros/ Deudas con emoresas del rruoo

La cornposicióñ de este epiSráfe er la siSuiente:

a.@ a,rtzz

Deuda5 a c/o con empreerdelStupo 1.386.688,90 7 \59 697,47

Dilidendo actilo a pagar

Otra5 deudar (Panida5 Deñdieñte5 de aplicacióñ)

0,00
0,00
0,00

41,2.726,75

ú.462,41
3la.,63

¡.t86.548,90 2.t!r.«D,66

. acreedores comerciales v otras cuentasa oa!ar

La composición deeste epígrafe es la sigu¡€nte:

Ei.2023 Ei.2022

Ac.eedores por preslación de seryiciot
Pe.sn¡l (Remuneraciones Pendienler de pa8o)

Pa5ivos por impuetlo corieñte
oras deudás con adñinúraciones públi6s

611.883,76
110.361,97
352.617,16
141053,99

t55.198,79
41873,25

t11.2@,69
1,150.360,43

Memoria E¡erc¡cio 2023

caia ñúraldeZ¡mo.¡ l¡CO)

-34-
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lnfoffnoción sob¡e oolozoñien?ot de oooo eÍe.¡uodos o orcseedores:

Éj.202¡ aj- 4022

Pe.¡odo Medio de P¿go a ProÉedorer'
Ra¡io de Operaciones pagad¡s'
R.tio de Operacions perdientes de p¿8o!

21,95
19,89
81,20

32,6r
12,07
61,98

kn¡oa. ltuúl rñodi. ftú61

5404.291,90
171.030,29

6 251,466,19
129.379,81

Elvolumen monetario y número de factures patadas en un periodo inferior al rñá¡imo establecido
en la normativa de morosid¿d, r€ ñuestra en elcuadro riSuiente:

2021

lñport xebÉ.lroral hDoa. x5bE.! ror¡l

hPone de facrur¿s p¿s¿d¿! (ED.o,
ñúmero de racrur¿ pa8adas lnúmero)

4,284.034,87

1.58¡
46,11x
87,99%

3.260.¿63,9,r
r.183 88,14%

8.2.2. Clotif¡coción oor ventiñientos

A 31de D¡c¡eñbrc de 2023:

Eldetalle porvencimientos de las partidas que forman panede lo5 Pasivos Fiñanciero! de la Sociedad

,1'9¡ll'.3,,,'s,69aln,d

.^-¿

ri

h
La información requerida por la tey 1Sl2010, d€ 5 de lulio, de modificación de la Ley 312004, de 29
de Diciembre, por la que se establecen med¡das de lucha contra la morosidad en la operacio¡es
comer.iales y posterior resolución del ICAC de 29 de Eñero de 2016, p!blicada en el 8Ot del 04 de
Febrero de 2016, se pre5eñta a continu¿ción:

D.ud.t 6i .ñpr.¡rupo

-35-
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A 31de D¡c¡embre de 2022:

8.2.3. lmpooo e iñcumpl¡niento de cond¡ciones contractuoles

Durante el ejercicio no se han incumplido las condiciones conkactuales de pago de tos préstamos
pendientes ni ninguna de otra condición contractuat.

8.3. Otra lnformac¡ón

8.3.1- lnfornoc¡ón rclocionodo con lo cuento Pétd¡dos v cononc¡os v el potinon¡o Neto

Los lngresos y gastos financleros inrputados a l¿ cuenta de Pérd¡das y Gananci¿s catcu ados por
¿plicación de método de i¡terés efectivo han sido 26,73 euros {0,00 e!ros eñ el ejercicio 2022)y
7a.476,42 eurcs 148.755,14 euros en el ejercicio 2022), respectivamente, en el ejercicio 2021.

8.3.2. Otra infamoc¡ón

b) lnformación sobre e valor razonable:

a) La So.iedad alciere d€lejercicio 2023 no tiene ñingún compromiso fi.me decompra o veñta de
activos o pasivos flnancieros.

Los créditos y débitos a largo plazo y los valores representativos de deuda no cotizados se registran
porsu coste ar¡onnádo, quesalvo mejor evidencia sería equivalente álvalor razonable del mismo.

NOTA 9 - |NVERS|ONES Ef! EMPRESAS DEt GRUPO, MULTTGRUPO yA5OC|ADA5.

tldetalley los movimientos de las distintas partidas que componen este epigrafeson los siguientes:

>.-36-

o.ud¡t .oñ €ñp.¡top.

El valor en llbros de os créditos y débitos por operaciones comerciales a c/p constituye una
dprorima(,ón acept¿ble de v¿lor r¿lo1¿blé dp lo) mi5mos.

i¡@¡..
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Ejerc¡cio 2023

Trarpas 3¡¡.s

aGR outbound Soluc one5, 5.1.

Avilon comerciáltadora de SeE

B¿u Hilfe - Be call Task Fo¡ce

1,00
1,00

4.800,00

3.000,00
1.000,0o
I000,m
7 s00,00

0,00
0,00

1,00

1,00

3 000,00

7.500,00

166.000,00
201).245,67

Partk¡Dación eñpr.del Erupo ¿1.:to2,ü) 366.24s,67 -10.5¡r!,m

7 500,00 0,00

h.valor éñpr.del9upo -r.500,00 ,.5q),m o,m

Crédlros ¿ empres¿s del Grupo
c/c cón empresas del grupo

!6169,57
0,00

t6.169,57
16.169,51

0,00
729.690,19)t2 920,62

lñÉ6¡or6en.mD.xruloa./9 76.169,57 712.920,62 0,00 729.690,19

N.ar7,a, Lo19.755.4 ooo !4q¡,!9 L1!q4f4q

Ejerc¡c¡o 2022

AGR Oulbound Soluciones, 5.1.

Avilon Comercializadora deSq.

1,00
1,00

4 400,m

I000,m

7 s00,00

1,00

3.000,00
3.000,00
7.5@,m

Penidpá.ión eñpr.dél Srupo 21,:102,00 2¡.302,00

3.0m,@
0,00 7.500,00

3 000,00 0,00
7.sm,m

Det.valor .mpr.del grupo -3.0ll),m -r.sm,ü) 3.OlI),m ,r.500,@

,638.532,12 t6.769,51

rry.rCo.6 .tr .mD.¡rulp a ./o ,9, Aa,,51,
'15?.864,18

-63¡-5¡2,12 16.169,5'

215.7:19,51 ¡¡50.364,13 -635.532,12 30.577,57

1

d

1,,Sit,

b

h

Dur¿ñte el ejerckio 2023 se ha procedido a la transmlslón de las partici

sociedades AGR Outbound Soluciones, S.1., T-Mueve lñsurance,5.L., y
irñporte global de transm¡sión de 268.000,00 euros, reflejándose pl

264.998,00 e!ros como consecuencia de dichas trañsrnisiones. Por otro
liquidacló¡ y disolución de la sociedad Be Call Salamanca, 5.1., lá cual, a

no se ha p.oducido resultado alguno como consecuencla de dicha báj¿.

0,00
0,00

4.800,00
0,00

3.000,00
3.000,00

0,00
166.m0,00
2@.245,61

7.5@,00

Crédrtos ¿ empresas del Grupo 191 411 ,51 457 .A6A,1a

Boios deleierc¡cio:
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Detolle de pon¡cioaclones:

Eldetalle de las pa.ticipaciones en empresas del cru po, multigrupo y asociadas alciere delejerci.io
2023 es elsiguiente:

B-47778824 HILLGROUPCALLCENTER

Válor@ntábl¿ d¿ lá part¡cipa.ión

a)

TO¡AL PANMONIO NE|A

¿) Da¡6 ob.eadas de t6 Cuen¡6 anuotet lañuldda ¡1el.¡¿rcÉ¡o 2o¿3

B 02947398 CALLTO CAIL MEO|AC|ÓN LEON 5,1,

valor contabléde la participa.ión:

ofas pa.rida, de pafiñonÉ néro

12.688,0s Euros

ÍOÍAL PAITINONIO NEÍA

B 24727851 AVILON COMERC DE5E6UROs LEÓN taa v"

va lof coñt. b le de lá pa.ti.¡pación:

a)

193,618,17 Eu¡o5

thtú óbr¿h¡d6 tlé 16 cún¡6 Aduoles Íañltodo det eEa¡@ n23

-38-
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i)rtidire

B 24705394 BAU HILFE BECALLTASXFORCE,S.L, LEON

valor contable de la particip¡ción:

6.83&63 E!ros

fOfAL PA|RIMONIO NEÍO:

a) Ddto: obrúd6 d¿ lor cúnt6 Antol¿: fañulodo de¡ ¿¡¿rú¡a 2o2l

8.24735496 LEGTO TASt( FORCE, t.L. LEóN 99,00%

valor.oñráble d€ l¿ p¿rti.ipación:

15,30 Euros

3.366,42 Euro5

fOfAL PAIR'MONIO NETo:

Añalizandotodos los factore, disponibles, la Dirección de la Sociedad estima que no existe evidencia
objetiva de queelvaloren librosde las inveEiones anteriormente detalladas no sevaya a recuperar,
por lo que no proc€de dotardeterioro alguno.

En concreto, para as dos iñversiones adquiridas en e €jercicio 2023, en las cuales elvaor de la

inversióñ es iñferior ál patrimonio neto de éstas, teniendo en cuenta otros factores como la cartera
de clientes de as mismas como plusva ías tácitas de la inversión, la Dirección de a sociedad no
considera necesa.io proceder aldeterioro devalo¡ de dich¿s panicipaciones

a Do¡6 obt¿h¡das d¿ t6 cúe¡t6 anntes lomutodo dete¡ucica 2023

oeterioro de volot:

D ieid e ndos oerc i b¡do s :

En el ejercicio 2023 la Sociedad no ha percibido d¡videndos de l¿s sociedades participadas.

En el ejercic¡o 2022 imputó al resultado del ejercicio un importe de 1.592.083,31 euros procedente
d€ dividendos aprobados en las luntas Generales de las sociedades participadas con fecha 31 de
diciembre de 2022.

NOTA 10 - EFECI|VO y OTROS ACTTVOS rfqurDos EQU|VALEÍ{ÍES

Eldeta le deesta rúbrica delba ancede situación es elslguiente

39
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E|.2023 Ei. a022

2.184,81 2.702,96
34 611,58

35.31454

I\¡OTA 11-PATRIMONIO NEIO Y FONDOS PROPIOS:

11.1. Añálisis del movim¡ento I

11.2. lnformación sob.e C¡pitalso.¡aly las part¡cipa.ioñes que lo representañ:

11.3. Resedas de la soc¡edad:

E detal e de l¿s reservas de la Sociedad es e siguiente

El detalie y r¡ovimlento de los fondos propios du.ante et ejercicio 2023 se muerra en e Estado oe
Cambios En El Párimonio Neto, elcualforma pane integrante de las CuentasAnuátes_

rodas las pa.ticipacion€s representativas d€l Capita Social gozan de los mismos derechos y s!
transmisióñ está estatutariamente lim¡tada por el derecho de tanteo entre las participaciones.

Queda exceptuad¿ de la meñcion¿da limitación, las transmisiones "inter , vivol' que se realice.
entre ascendientes y descendientes de primer Brado o entre cónyuges y las trañsmisiones "mortis
caura", cuando lasparticipacionessean adjudicádás a personas quetengan¡ con respecto al pa rt ícipe
causante,la condición de heredero o cóiyuge.

q. ñ2, Éj. ¡022

222,@2,35 24.774,10

Las reservas voluntarias de a Sociedad son de libre disposición

Asimismo, durante el ejerckio 2023 se han imputado gastos e ingresos de ejercicios anterlores a la

A 31 de d¡ciembre de 2023, la reserva ega asciende a 26.000,00euros, eq!ivalente a un 20,00%del

Durante el ejercicio 2023 la Sociedad traspasó a Reservas voluntarias el saldo que mantenia en la

cuenta de "Remanente", por importe de 110.480,64 euros.

cuenta de reseryas vol!ntarias, por un importe gobal de 333.933,64 euros (322.313,57 euros
ejercicio 2022).

.40 -

Al ciere del ejercic¡o 2023 el ca pital social d e a Soc iedad asciende a 130.000,00 eu ros, rEp resenrado
por 130.000 participaciones de 1,00 euro de valor nominal cada una, ñumeradas corelativamente
del número 1al 130.000, ambos inclusive, totalmente suscritas y desembokad.s.

26.m0,00
195602,35

26.000,00
2.225,10

Las Soc¡edades están obligadas a destinar un mínimo del 10% de los beneflcios de cada ejercicio a la

constitución de un fondo de reserva hasta que este aLcance, al menos, el 20% delcapital social. tsta
reserva ño es distribuible á os socio§ y sólo podrá rer utilnadá para cubrir, eñ e caso de no tener
okas reservas disponib es, elsaldo deudor de la cuenta de pérdidas ysanancias.
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11.4. Part¡c¡pac¡on€s en Capitál so6¡á I igual o sup€rior al 10% porotrat erñpre§as.

a 31de Diciembrede2023,lasernpresascon padicipaclón igua osuperiorall0%de capita suscrito

colñeñá Nuevos lnve6ores, S.t. 96.149,00
15.953,00

NOTA 12 -ADMINIÍRACIONES PÚBLICAS Y SITUAqóN flSCAI.

12.1. S¡tuación F¡scal

Permanecen abiertos a inspección fiscallos ejercicios 2019 a 2023

12.2. Saldos

según las disposiciones leg¿les viSentes, las liquidaciones de impuestos no pueden coñsiderarse
definitivas hasta que no hayan sido inspeccionadas por las autoridades flscales, o haya transcurido
el plazode prescripcióncorrespondiente.

oebido a as diferentes iñterpretaciones posibles de las ñormás aplicables a las operaciones
realizadas, los resultados de futuras inspecciones a realizar po. parte de las autoridades fiscales de
losaños pend ientes de verificac¡ón podrían dar lugar a pasivosflscales de caráderrontinSente, cuyo
impone no es posible cuañtificarde una ma¡era objetiva.

En opinión de la Sociedad, la posibilidad de que se materialicen dichos pasivos cont¡ng€ntes es

remota. En cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse, no afectaria
significativamente a las Cuentas Anuales delejercicio 2023.

Desde el presente ejercicio 2023, la Sociedad se encuentra dada de alta junto co¡ el resto de las

sociedades int€grantes del grupo, en el régimen especial de tributación en consolidación fisc¿1,

siendo la sociedad dominante delgrupo fiscal, BE CALLBPO, S.L.

El detalle de los saidos relatÍvos a activos fiscales y pasivos fiscales al c¡eÍe d€l ei€rcicio es el
s¡Suiente:

¿i.2o2a aj,2022

0,00 490,63

0,00 4!)0,54

,\,)

!

71,99 %

72,27 %

Este réglr¡en cons¡ste en considerar algrupo flscalcomo único sujeto pasivo del impuesto, siendo la

sociedad dominante del grupo, la que asume el cumpliñiento de cuantas obl¡gaciones formales y
materiales se deriven de la apl¡cación de ere régimeñ, altener la representación del mismo.

Actiws po¡ impuesto diturido
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I

Éj.2o2a Ej.2022

U P., Acreedo.a por RetencioneslRPF
H P , AÚeedora por lmpuesto de sGiedade5
OrBanisños de l¿ SeA. tcial Acreedores
Oras deudas con ¿dmmisr¿ciones pública5

Parivo, por lmpuesto dúerido

9?A 6t2,49
24.721,45

112.260,69
146.132,33

894,16
0,00

524 904,21,

39.193,59
3s2.641,76
769.747,70

3.808,49
627,9r

1.!22.621,1t i,85.044,ra

La conciliación entre el importe ñeto de los ingresos y gastos de ejercicio y la base imponible de
lmpuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Ejerc¡c¡o 202j

Cta. d. Pérdldat y Gana.cla3

Auñeñr6 Dieñinu.. Aum.ntos Disñinuc.

Resuhadó contable del ejef cicio

Ret!hado áñtés de lmpDesto§

D¡l.En.las Perman.rt6

. Oros saros no deducibles

. caslos e heresos de ej ¿ñt.

12.461,3s
156.603,99
14.236,39

171.943,24

33.769,81

126.990,41

94.220,62

12.451,35
156.608,99
14.236,39

111.983,28

3a* heon¡¡lé {Resuhado F¡sl) 504.5m,53

Ejetc¡cio 2022

Clá. d. Pérdid.r V Gánán.iás

Auñentos Dkmiñu.. Aum.ntor D¡rminuc.

Resuhado contabie del ejé.crcro

Resullado antes de mpuestos

Difer. nciat Pe m a nentet

422.281,05

352,501,44

69.179,67

Orros gasros no deducibles

26.913,51
1170,00

33.609,11

E iminación de D vidend05 1s92,083,31

!á5e hronlbk {n ruhado Flsl) -1.410.55r"1»

12.3. Losélculos ef€duados en relac¡ón con el lmpuesro sobre sociedades son lossipientes

26.913,s1
1.170,@

33.609,11
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DeEngado AParlat

cuota ségúñ Résultado cont¿ble
cuora segúñ Resu tado Fiscal

127.121,66
t27 t27,6ta

la sociedad ha tenido retenciones por importe de 0,29 euros, por lo que la cuota lÍquida ¡ndividual
resultante, §eria de 127.127,37 euros-

127.727,6 -72r.727,6

Eldetalede ¿s bases imponlbles ycuotas de resto de as empresas delBrupo iiscales elsiguiente

8a*lmponibh CEta

La Sociedad, comoc¿becera delgrupofiscal, no ha realizado durante elejercicio 2023, pagos a cuenta
dél corespond iente lmpuesto sob.e Sociedades consolidado delcitado ejercic¡o. Oado que lascuotas
a pagar del resto de empresas del grupo asciendeñ a 45.133,31 euros, el ¡mpone a pagar de la
liquidación delimpuesto de sociedades consolidado delejercirio 2023 asciende a 172.260,6a eurcs.

AV]LON COMERC AL 2AC ÓN D'SEGUROS, 5 L.

CALLTO CALL MEDIAC ÓN, S L

H TTGROUPCALLCENÍER, S L

36.993,34
t2.424,34

130.715,02

9.244,46
3.206,10

32 ú4,16

180.533,24 45.133,31

Ejercicio 2022

O.Eryado A P¡Aar

Cuota SeBún Resultado Contable
Cuóta S¿gúñ Rerultado Fiscal

-352.637,)6

La Sociedad no rea iró durante el ejercicio 2022 pagos a cuenta del co respond iente lmpuesto sobre
Sociedades del citado ejercicio. Dado que las cuotas a pagar del resto de empresas del grupo
ascend¡eron a 404.656,05 euros, compensando coñ l¿ cuota ñegativa resultañte de la liquidación de
la Sociedad, elimportea pagar de la liquidarión d el impuesto de sociedades consolidado del ejercicio
2023 fue 52.018,30 euros.

-352,637,76 t52.637.76

tldetalle de las bases imponiblesy cuotas delresto de las emp resas del gru po fiscal es elsiguiente

B¡*¡ñponibl¿ Cuota

AGR OUfSOU NO SOLUC]ON ES S,L,

AVILON COMERCIALIZACIóN DE SEGUROS, 5.T,

T MUEVE INSURANCE, S, L,

CALITOCALL MEDIACIÓN, 5.1.

I]ILLGROIJP CALTCENf E& 5,1.

4t4.264,59
86.193,44

566.s29,22

311,O2

!46 426,11

§

AI

43

t-618,62421 ¡tO4.555,05

352 637,16

203.566,15
21.693,16

141.632,31

43,25
36.606,54
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Í{OTA 13 . IÍ{GRE§OS Y GASTOS

13.1, D¡str¡bución dellmpone Neto de Cifr¿ d€ NeSocior.

La total¡dad del ¡mpo.te neto de la cifra de negocios del eiercicio 2023, por 13.993.959,29 euros
(14.427.1.42,29 eurcs eñ el ejercicio 2022), ha corespondido a su actividad ordinaria de prestacón

de servicios definidos en su objeto social, distribuyéndose en su totalidad para el mercado nar¡oñal.

13.2. Aprov¡s¡oñ¡m¡entor:

Elsaldo d€ aprovisionamientos deleiercicio presenta la siguiente composición:

É1,2023 Ei. zo72

Comp.a de Olros Aprovúioiañientos
l.abajos realizadós por or¿r eñpresat

t72.114,91

'u)3 
340,a4

4.485.ú8,m

187.181,76
219.9t4,s6

6.806.373,82

13,3. Gáslo. dc Perroñal.

tl epí8rafe Gastos de personal de la cuenta de pérdid.s y Sanancias adjuñta presenta la siguiente

a1,20¿ 4i.2022

5!eld6 y elarios v arimiladc

seguridad Sociál a 6180 de la Empree

5.901.221,19
ú5.845,50

t,6t4.419,12
51.619,51

s 594.059,19
99 168,31

1.63s.606,43
26.210,38

, .611 .205,47 ,.355,Oa¡,86

13.4. Otror tanos d€ e¡Plot¡clóñ

El detalle d€l importe reflejado e¡ este epigafe es el siguiente:

Ej.2Or, Ej.2Or2

Arendamieói6 Vénoñe5
Reparaooee y@n*Ne¡óñ
s¿Nicioe de P.oferionalee lndeoendienlés

Sedciot bañoriG Y tiñ¡l¡r6
Publ¡cidad, prop¡8anda y RR.PP.

orros setoicios Eneriorés

Íó,dl 9.Ntaú5 Ert2.¡q6:

fotol rttburú:
otras Érdid¿s de 8e5lioñ cofieñte

fo¡ot dñ aoli6.t c¿srióiÑtuñ¿

258.336,11
254.164,94
152.556,0¿

2.722,42
36.015,16
ú.3ao,ao
63.261,08
s2.9r6,72

,3¿.@7,41

231.851,2s
126.515,43
254.2r0,61

2.255,74
14.442,24
10 730,39
56.509,37
43.804,m

333.897,s1

1.179.a64,5A r-ru.2rr,10
t7.t64,92 tl.992,17

l4 570,18 12 694,49

,1.5m,aa 22.6sa,a9

rü

I
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Las periodifica.lones a corto plazo del activo del balance incluven 105.096,59 eums (157 252,50

euros en e ejer.icio 2022) de gastos cuya imputaclón a resultados corresponde a ejercicios

13.5. Otrotresultados.

Eldetalle del impo.te reflejado eñ este epÍ8rafe es el tiguiente

Ei,2023 Ej,2022

lñoresos Ercúc¡oool*

GostotE ceoc¡onolet
Recar3or, mult¿e y enciones

Otros galos excepcion¿les
lndemnizációñ Finetwork

476,64
1.398,86

0,00
7 262,82

153.168,08
-15.29t,21
.12.474,50

2.419,24

-37.549,33

3.813,96
565,93

0,00

.úr.94rj5 -34666¡5

Otras partes vinc u lad¿s: Admin istradores

14.2. Operác¡ones con partés v¡n.uladas.

Las kansacciones reali¿adas durante el ejercicio con partes vinculadas a la compañ¡a han sido las

2021 2022

Prer¿ción de serv c os 3.063.841,28
0,00

50r.171,37
1.592.083,31

2.519.556,70
58595,06

133.793,54

'I
ttti

fa

Trábajos rea izados por ora5 empresas

Sueldos, dieras v oras remuneraciones

45

3.471.560,09
124.801,89
123.346,46

NOTA 1'. OPERACIOÍ{ES Y SALDOS COII PABTES VINCUTADAS.

14.1. ldentif¡cación de partés vlnculadas.

Las partesvinculadas a la Sociedad soñ lassisuientes:

' Empresas delgrupo:
c Entidades dominantes: - COLMENA NUEVOS INVERSORtS, S.L.

FINCAS DE ANTIMIO, 5.1,

o Empresas dependientes: - HILLGROUP CALLCENIER, S.t.
-AVILON COMERCIALIZADORA DE SEGUROS, S,L,

CALLTO CALL MEDIACIÓN, S,L,

- BAU HILfE _BE CALLIASK FORCE, S,L,

- LEGIO TASK FORCE,5,L.

- UTE BE CALT MNEMO EVOLUTION (INCIBE YO12)
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Todas lastransacrionescon partesvinculadas se han r€ali¿ado a precios de mercado.

14.3. Saldoscon panes vinculadas.

Los saldos ma¡rtenidos alciere delejercicioron partes vinculadas a la compañía son los siguientes:

2023 x!22

lnversiones en Empresas del Grupo
nversiones Fiñancieras (C/c con p¿rtes viñc!lada,

Clientes por ventasy p.est¿ciones de setulcio

729.690,19
3.422,44

4t5.711,7t
0,00

t6.769,5)
0,00

92_249,43

1.592.083,11

Deudas con eñpresas del grupo
Acreedore! comerciales

1336 633,90
226 020,05

7.t59.692,41
2,800,00

14.4. Ret.¡buciones al óryano de adm¡n¡stra.¡ón.

Ej.202¡ Ei.2022

Sue dos, d et¿sy otras remunerac ónej t21.846,46 111.793,54

Al31de Diriembrede2023la Sociedad no h abía con€edido antic¡pos, préstamos, nicontraído avales
o gara ntías, .om promisos en materia de fondos de pensiones, seguros de vida u otros sim¡lares, con
respecto a los miembros, anteriores o artuales, de su Órgano de administración, así como con el
personalClávede Dirección de la Sociedad.

D3.aa6,¡t5 133,793,5/t

Durante el ejercicio 2023, os admiñistradores ño h¿n reali¿ado con la Sociedad operaciones ajenas

altráfico ordinario o en condiciones distintas a las de mercado.

oe conformidad con lo establecido en e contexto de a Lev 2612003, de 17 de illio, por la que se

modifican la Ley 2411988, de 28 dej!llo, del Mercado de Valores, y la Ley de Sociedades de capit¿1,

aprobada por Real decreto 1/2011, de 2 de Julio, y concretame¡te con lo establecido en el articulo
229 de la Ley de Socledades de capita, en su redacción dada por la Ley 3112014, de 3 de d¡ciembre,
por la que se modifica l¿ Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo,

referente ald€ber de evitarsituáciones de conf icto de interés, se lnforma q!e no existen situáciones

de(o-'lirode'nrerese!,oi'e.tooi-drecto.entre os ñiemoros oelÓ,9¿'o de Administrac ó'y as

personas vinculadas a los mismos y a Sociedad.

La Socledad l€va a cabodetermiñ¿dos proyectos defo.ma conjunta con otras sociedades, mediante

a constitución de unlones temporáles de empresas. Las Cuentas anuales adjunt¿s ño recogen los

c{
efedos que resultarían de intesrar proporc¡oñalmente las cuentas de esta UTE. No obstante,

integración no tiene efectos significativos en las CuentasAnuales adjuntas-

-46-
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Las retribuciones devensadas dura¡te el ejercicio, y contabilizadas como gasto en el mismo, por los
adminisradores de la Socl€dad han sldo las siguientes:

14.5. lnformaciónrelativaalórtanodeAdministráción.

NOTA I5 - UNIONESTEMPORALES DE EMPRESAS,
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las transacciones con las Uniones Temporales de Empresas en as que participa la So.iedad se

registran de la rnisma fo.ma queaquél¿s reallradas con elresto de clientes y proveedores-

Adicio¡almente se incluye en la cuenta "cuenta cofflente con Uniones Tempo¡ales de Empresal' el
saldo resultante de las aportacio¡es al fondo operativo de las dhtintas uniones temporales de
empresas en las que panicipa la Socledad.

Las Uniones temporales de empresas en las que participa la Sociedad al 31 de Diciembre de 2023,

x arort-lóñ ¿l toñdo
Parti.ipa.lón Op.ñtiw(Eur)UTE

LrTEBeCal BP0, S.1., MnemoEvouton & lntegración Servicet, S.A. (ncibe)
UTE Be Cáli BPO, 5.1., Mnemo Evo ut on &lntegración Servi.es,5.A. (012)

9,89 % 868,3s
2.396,50

NOTA 15-INTORMACIóN SOBRE EL MEOIOAMBIENTEYDERECH05 DE EMISIóN DE GASES DE ETECTO

INVERNADERO

La sociedad no ha recibido durante el ei€rcicio subvenciones ni ingresos relacionados coñ el medio

A la fecha de cierre no tiene registrádá ¡inguna provisión por posibles riesSos medloambientales
dado que los Administrádores estiman que no existen contingencias signific¿tivas relacionadas con
posibles litigios, iñdemni¿aciones u otros conceptos.

Ourante el ejercicio adual y el ejercicio anterior noseha producido n¡n8ún movimiento en la partida
de derechosde emisión degases de efecto invernadero.

Durante el ejercicio, no se ha incurido en gastos cuyo fin seá lá protec.ión y mejora del rnedio
anrbiente. Asimismo, no se han producido gastos o riesgos que hayan rido necesario cubrir con
prevlsiones por actuaciones medioambientales, ni coñtingencias relacionadas con la protección y
mejora del medio ambiente.

NOTA 17. ACONTECIMIENTOS POSTE RIORES AL CIERRE DEL E'ERCICIO

NOÍA 18 - O]RA titFORMAOÓN.

18.1. Pérsonal

El número med¡o de personas empleadas durante el ejercicio es et siguiente:

.J

I
iI
H-47-

No existe ninguna partida de naturaleza medioambiental que deba ser incluida efl la Memoria de
acuerdo con la legislación vigente.

En cuanto al análisis de las de ope.aciones realizadas con posterioridad al 31 de diciembre de 2023,
y hasta la fecha defo¡mulación de estas CuenrasAnuales, no se han producido hechos significativos
en la ñormalactividad de l¿ Sociedad que merezcan un comentario especiat.
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Resio Dersonai lgesto. télefóñico y tel@peradores)

2,s6
23,40
3,94
5,16
2,94
20,95
s,46
70,31
t,75
2,60
1,00

1,96
0,10

235,51

2,55
24,41
3,69
0,00
2,54
18,84

5,34
15,69
1,94
2,55
1,03

9,95
1,O2

0,2J
211,21

Oe la plantilla med¡a anterior, 259,80 puestos de trabajo corresponden a empteo fijo (197,60 en et
ejercicio 2022), estañdo él resto, 64,35 trabajadores, con contrato eventual (129,18 en et ej€rcicio
2022).

Elnúmero medio de personas emp eadas en elcurso delejercicio co¡ discapacidad mayoro iguatat
33%, es elsiguiente:

Núm€ró medio de empleados coñ dÉc¿pacidad t9,24 19,96

Ejerc¡cio 2O2j

La distribución del personal de la sociedad al término del ejercicio, por categorías y se)(os es la
siguiente:

Résro pe6oñ¿l (sestof telefónico yteleoperadores)

3

27

1

z

IT
6

3

9

1

1

9

2

1

235

I

I
1

74
6

2

6

I
3

1

1

178

2

1

3

I
3

1

6

1

-44-
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Ejerc¡c¡o 2022

Reno pe6oral (gesto. tebn ñico v tel€operadores)

3

29

3

6

3

22

5

9

1

a

1

11

2

1

279

1

26

1

2

I
15

5

5

I
1

1

1

185

2

l
2

2

1

2

1

129 2L 374

18.2. Honorar¡os d€ aud¡ior¡a

NOTA 19 -INFORMACIÓN 5EGMENTADA

Madrid,3l de Marzo de 2024

ADMINI DORA SOLIOARIA

Dña. Aña Raquel Presencio Vlzán

Los honorarios de los auditores corespondientes a la auditoría de as cuentas anuales del ejercicio
2023, ascienden a 5.245,00 euros (5.040,00 euros para el ejercicio 2022).

Ni la firma qLre audita las cueñtas anuales de la Sociedad, ni oreanización o persona vinculada a la

misma percibe otr¿ cant¡dad nirealiza ningún okotipo de seryicio para la So€ieddd.

T¿l y como se menciona y detalla en la Nota 13.1 de la presente memoria, la totalidad del importe
neto de la cifra de negocios del ejercicio 2023 ha corespondido a su octiv¡dod odinoid-
distribuyéndose en su totalidad para elmercado ¡acional.

-49-
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1. EVOLUOÓN OE LOs NEGOCIOSY DE LASITUACIóN DE LA EMPRESA.

BE CALL 8PO S.L-, nació e¡ 2016, corno.onsecue¡cia de la uñión de un grupo de profesionales del

sector del telemarketing con más de 20 años de experienc¡a. lnstalado en León, Ávila, y Málaga, con
presencia internacional en Perú y Colombia. Eñ ellos se r€uníáñ tres cualidades que finalmente han
llevado elproyecto donde está ahoraierperiencia de más de 15 años en el secto r, juventud e iusión.

A la vez que cre.imos, fuimos adaptando nuestra estructura con el fin de dar cobertura a las

necesid¿des q!e el proyecto iba pidiendo para que dicho crer¡miento se ronyirtiera en algo sólido y
flexible, reduciendo el riesgo lnherente ¿ la evolució¡ del mercado y de la ñecesidad de los clientes.

BE CALL es una empresa especiali¿ada en la venta directa y la externalizacíón de servic¡os, con
experiencia en un amplio ramo de sectores ftelecomunicaciones, s€guros, etc.). Podemos resumir los
servicios prestados €n:

. lnboundr Atención y retención de dientes, gestión de pedidos...

. Outbou¡d: Capt¿.ión de clientes, campañas de fidelización, encu€nas, ...

. Sack office: Pmcesamiento de documentos, Sest¡ón de correo electrónico, resolución de

. MarketinC: Creación de páginas web y e-cor¡ercios, CM,.-.

. 24h & Oñrnicanalidad: Servicios de eme¡gencias y ate¡ción 24h

. DOSB Management: G€stión y optimización de bases de datos, aprovechando nuestra
experiencia y.onocimiento en Susine§s lnte ligence. Nurturing.

. Consulting:Gestión de proyectos

. Taskforce: Reclutamiento y formación ¡nterna

Alconcluir el ejercicio económico d€ 2023 y una vez finalizado el registro de sus operacion€s, se han
formulado as Cuentas Anuales de dicho período que acor¡pañan al presente lnforme de Gestión, y
qLre han sidoformuladas a pa ftir de su co ntabilidad. Según se desprendede las men€ionadas Cuentas
Anuales, en el ejercicio que ños ocupa¡ nuestra Empresa ha obtenido !n resultado negativo de -
33.769,81 euros, suponiendo una dismlnu.ión de 107,99 % sobre e beneficio obtenido el ejercicio

Los primeros pasos tuvieron como fruto un crecimiento exponencial de la facturación y l¿

incorporación de una cánera importante dec ientestanto en facturación como en número.

En este ejercicio se ha conseguido situar la cifra de negocios en 13.993.959,29 euros, lo que supone
un descenso del3,00 % sobre la al.ánzada en e ejercicio anterior.

La entidad ruenta ron un Ca pita I d esembolsado de 130.000,00 euros, que representa su Fi¡anciac¡ó¡
Propia.Alo largodesu activ¡dad ha generado ben eficios, cuyo importe no distribuido, querepresenta
su Altofi¡anc¡ación, se cifra al cier.e de ejercicio en 188-832,54 euros, incluyéndose en esta
magñitud los resultados del propio ejercicio. En conjunto los Recursos Propios Totales de la Entidad
están cifrados en 318.832.54 eu.os.

o\)
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El Patrimonio Neto que imporr¿ 318.832,54 euros, y tas deudas a tarso ptazo que asc¡enden d
331.097,43 euros, no cubren en exceso Ias necesidades de rinanci¿ción de lñmovitnado, existiendo
un Fondo de Manlobra nesauvo de 478.956.45 euros.

La ent¡dad tiene un Endeudamiento Totat de 4.815.886,95 euros, dÉkibuyéndose en 331.097,43 en
deudas a largo plazo, y4.484.789,52 euros en deudas a corro pta¿o.

El Efectivo y Otros Activos Líquidos de la entidad atciere detejercicio era de 155.595,25 €uros, que
comparada con las oeudas a Cono plazo rep.eseñta un 3.47%.

la relación entre el Pafimoñio n€to de la entidad y tos Fondos Ajenos dentro de la Estructura
Financie.apresenta elsigui€nteesquema:

3ú432,54
4.315.346,95

6,2!%
93,79 %

El periodo medio de pago a proveedores durante el eje.cicio 2023 ha sido de 21,95 dias

En el ejercicio 2023 el número medlo de €mpleados ha sido de 324,15, ta y como se deta|a en e

Evoluc¡ón prcvis¡ble de 10 So.iedod:

P¡¡iúrr. !xó. ¿y+-rrbr i

5e mant¡ene el buen clima de relaciones sociales que es habitual en esta empresá, contando de
antemano con la colaboración y esfuerzo de la totalidad del personal para incremeñtar nuestros
resultados el próximo ejercic¡o.

La sociedad ha seguido cenkando sus esfuezos en 2023 en a p.ospecclón de ruevos mercados y
sectores, manteniendo siempre os estándares de caidad que ños diferencian en e sector y
diversificañdo á cartera para evitar e)(posiciones excesivas a riesgos de mercado, tanto vincul¿dos al

re8ulativo .omo a os movimlentos corporativos que pudieran da6e, hab¡endo
descontado ya, a ciere de este ejercic¡o, el efecto de a guño de elos.

A princip¡os del año 2024 se hañ iniciado negociaciones para a entrada de un nuevo soclo iñversor
extranjero a la compañia, fruto de interés por páne de éste en instalarse en el mercado español y
europeo. Con la entrada de este nuevo socio inversor, se espera que Becall se coñviena en un áctor
clave en España. Por otro lado, esta incorporaclón permitká innovar más rápidamente, acceder a

tecnologías avanzadas y ampliar ¡uestra presencia Slobal, beneficiando a todos nuefros emp eados
yclientes en un mer.ado cambi¿nte.

Coño coñse€u encia de todo e lo, de prod u.irse dicha lncorporacióñ, a o largo del 2024 se inic ia rá !n
camblo de imagen acorde con el nuevo proyecto, que nos dará una mayor y mejor proyección

comercial, apoyando nuestra experiencia y reconocimiento en el sector con el uso del nombre y l¿

imagen d€lnuevo grupo delque formaríamos parte.

o

I
i\t{-2-

lnlome cle Gest¡ón Ejerc¡c¡o 2023



lnfon e cle Gestión Eiercic¡o 2023

Portodo ello, prevemos qLre nuestra cifra de negocios aumente gracias alimpacto comercialde e§ta

unióñ, por lo que, unido a los aiustes de gastos realizádos en 2023, hará que la rentabilidad de lo1

proyectos de Be callaumente respecto aleiercicio 2023.

Es previsible que, durante el año 2024, se puedan prcducir crecimientos inorSánicos a través de

adquisiciones de compañ ías del sector.

La compañía seguirá apostando en 2024 por sus canale§ digitales en pos de ampliar en nÚmero v

calidad nuestras propias bases de datos Las cuales, serán un activo importante en los añosvenideros

en nuestro s€ctor, para ello también se está estudiañdo la adquisición o participatió¡ en empresas

con presemia en estetipo de negocios.

F¡nalmeñt€, hay que ¡ndicarque no existen riesSos niincertidumbres para la Sociedad, distintos a los

men€io¡ados en la memor¡a de las cuentas anuales.

2.INFORMACIÓN SOBRE HECHOS POSTERIORES AL CIERRE OEL EJERCICIO

La sociedad espera que estos proyectos tengan una rentabilidad económico comercia óptir¡a.

4. ADQUISICIóN DE PARTICIPAOO¡TES PROPIAS.

Madrld.3l de N4¿rzo de 2024

ADMINISf RADORA SOLIDARIA

Dñ4. Aná RaquelPresencio vizán

En cuanto a aná isls de l¿s operaciones realizadas con porerlorid¿d al 31 de diclembre de 2023, Y

hasta la fecha d€ formulación de este informe de Sestlóñ, ño §e ha producido ningÚn hecho

signifkativo en la norma activldad de l¿ Sociedad que mere¿ca un com€ntario especla .

Nuestra Empresa está inmersa en eldesarollo de dos proyectos de investiSación. Concretame¡te, en

el ejercicio 2023, se ha invertido en el proyecto de implantacióñ de la ñorma l5O 27001, por !n
importe de 74.153,70 euros, y en el desarollo del "Busiñess lntelicence" de la sociedád, por un

importe de 311.534,95 euros.

Nuestra Compañia, durante el áño 2023, no ha realizado operación alguna referida a la adquisÍción
de sus propias participaciones.

I
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3. ACTIVIDAOEs EN MATERIA DE INVES]IGACIóN Y DESARROLLO.
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A os efectos etales procedentes, e abajo firmante, como Administrado. Sotidário de ,,BE

CÁtt BPO, 5.t." redacta y presenta tas Cuentas Anuates e tnforme de Gestión
correspoñdientes al ejerci.io cerrado el 31de Diciernbre de 2023.

óe CA il

FoRMUtaoóN DE cuENTAs ANUALE5 E |NFoRME DE GEsIóf\¡.

lü¿drid, 31de Marzo de 2024

ADM N STRADORA SOLIDARIA

Ana Raquel Presencio Vizán


