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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los socios de BE CALL BPO, S.L.
Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de BE CALL BPO, S.L. (Ia Sociedad), que comprenden el balance
a 31 de diciembre de 2023, la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion
(que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de Ia opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas
se describen mas adelante en la seccion "Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria” de
las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafna segun lo
exigido por la normativa requladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos
prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Aspectos mas relevantes de 13 auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas significativos en nuestra auditoria de
las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre estas, y _
no expresemos una opinion por separado sobre esos riesgos. 5
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Actividad Operativa.

Descripcion En el ambito del numero de clientes que tiene la Sociedad, existe un grupo muy
reducido de clientes de los que se obtiene una parte muy significativa de sus
ingresos, y cualquier variacion al respecto podria tener un efecto significativo en
las cuentas anuales.

En la planificacion de nuestra auditoria ha sido considerado como aspecto
relevante de la auditoria, el hecho de que un grupo muy reducido de clientes
representa mas del 80% del importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad.

Nuestro Nuestros procedimientos de auditoria, en la consideracion del riesgo de tal
Enfoque composicion de clientes han sido, entre otros:

¥ Obtener confirmacion de estos acerca de la realidad de las operaciones y
saldos mantenido a 31 de diciembre de 2023, asi como otros aspectos que
nos permitieran comprobar que las relaciones comerciales con dichos clientes
no se encuentran sometidas a ninguna condicion o evento que pudiera afectar
a las cuentas anuales.

v Hemos comprobado asimismo que las relaciones comerciales con estos se han
mantenido con posterioridad al cierre del ejercicio auditado, mediante el
cotejo de transacciones realizadas en el ejercicio 2024 y, en su caso, el
soporte contractual de las mismas.

Reconocimiento de Ingresos.

Descripcion La partida mas significativa de la cuenta de pérdidas y ganancias de la Sociedad
es su cifra de negocios, siendo esta partida el indicador clave de la actividad de
la Sociedad y un indicador clave de su rendimiento. La cifra de negocios incluye
multitud de transacciones correspondientes a las prestaciones de servicios
relacionadas con las actividades desarrolladas por la Sociedad. El adecuado
control de estas operaciones es fundamental para garantizar que las ventas se
registran en su totalidad, en el periodo y por el importe correcto. Por todo lo
expuesto anteriormente, hemos considerado esta area como un aspecto relevante
en la planificacion y desarrollo de nuestra auditoria.

Nuestro Nuestros principales procedimientos de auditoria han comprendido, entre otros:
Enfoque

v La evaluaciéon y entendimiento de los controles de la Sociedad sobre el

reconocimiento de ingresos, y la realizacion de pruebas de detalle sobre los

ingresos reconocidos para una muestra de transacciones, comprobando el

soporte documental de las mismas, la naturaleza, exactitud y la correcta

imputacion temporal, asi como el cobro de éstas.
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¥ Asimismo, hemos obtenido confirmaciones de los saldos registrados al cierre
para una muestra representativa de clientes o realizacion de procedimientos
alternativos en caso de no obtencion de confirmacion por parte de estos.

¥ Adicionalmente, hemos evaluado si la informacion revelada en las cuentas
anuales cumple con los requerimientos del marco normativo de informacion
financiera aplicable a la Sociedad.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2023, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora
de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la concordancia del
informe de gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida como
evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad consiste en evaluar e informar de si
el contenido y presentacion del informe de gestion son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacion que contiene
el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2023 y su contenido y
presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen
la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Esparia, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando las cuestiones
relacionadas con la situacion de empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento, excepto si tiene intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien porque no exista otra alternativa realista.

Responsabilidad del auditor en relacion con ia auditoria de las cuentas anuales

estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria

d

DE CE

w0
mo
»
o
1
]
o
OREs

ADN Alvarez y Asociados Auditores, S.L. - B24488652 - R.M. de Ledn Tomo 1011 - Folio 29 - Hoja LE-14729 - N® ROAC 5-16

o

:—'.:‘._E_Lm\
YATY NGE\O’?
e
o
3 Bk
a2z

Miembro de la Red ADN & GRM Audit ADN < GRM



Avda. Padre Isla, 22 - 3° Tel. +34 987 87 57 98

ADN Alvarez y Asociados 24002 - Leon admin@alvarezauditores.es
auditores Esparia www.alvarezauditores. es

contiene nuestra opinion. Sequridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con la normativa requladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa requladora de auditoria de cuentas en
Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

¥ Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en
el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del
control interno.

¥ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

¥ Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

¥ Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos
la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en las
cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidn
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la
causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

¥ Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relaciéon con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a los administradores de la
entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Leodn, 17 de Junio de 2024

ADN ALVAREZ Y ASOCIADOS AUDITORES, S.L. <
AUDITORZ=S
INST_ITUTo DE CENSORES [URADDS
DECUENTAS DE EsPARA

(Inscrita en el Registro Oficial de Audito

ADN ALVAREZ Y ASOCIADOS
AUDITORES ,S.L.

2024  Nam. 09/24/00750

96,00 EUR
SELLO CORPORATIVO:

Informe de auditoria de cuentas sujeto
a la normativa de auditoria de cuentas
espanola o internacional

D. Jorge Alvarez Vinuela
(Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el n°17280)
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CUENTAS ANUALES

EJERCICIO 2023



Balance de Situacién Ejercicio 2023

be call

Inmovilizado intangible Nota 6 423.138,13

1. Desarrollo 385.688,65
4. Fondo de comercio 34.196,90
5. Aplicaciones informaticas 0,00
9. Otroinmovilizado intangible 3.252,58
Inmovilizado material Nota s 292.970,59
1. Terrenos y construcciones 0,00
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 292,970,59
. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo Nota9 377.045,67
1. Instrumentos de patrimonio 377.045,67
Inversiones financieras a largo plazo Nota8.1 35.732,03
1. Instrumentos de patrimonio 300,55
5. Otros activos financieros 34563,13
6. Dtras inversiones 868,35
. Activos por impuesto diferido Nota 12.2 0,00

228.765,07
161.651,36
41.164,16
18.935,33
7.010,22

528.134,90
185.284,56
342.850,34

13.802,00
13.802,00

43.445,14
10.300,55
32.276,24

868,35

490,68

Vi

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar Nota 8.1 2.057.801,86
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 1.843.740,66
2. Clientes, empresas del grupo y asociadas 214.061,20
4. Personal 0,00
. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo Nota9y 143 729.690,19
2. Créditos a empresas 0,00
5. Dtros activos financieros 729.690,19
Inversiones financieras a corto plazo Nota 8.1 957.649,18
1. Instrumentos de patrimonio 6.130,20
2. Creditos a empresas 0,00
5. Otros activos financieros 949.122,48
6. Otras inversiones 2.396,50
Periodificaciones a corto plazo 105.096,59
. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Nota8.1y 10 155.595,25
1. Tesoreria 155.585,25




Balance de Situacion Ejercicio 2023
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A-1) FONDOS PROPIOS Nota 11

I. Capital Nota11.2
1. Capital escriturado

Il Reservas Nota 11.3
1. Legal y estatutarias
2. Otras reservas

V. Resultados de ejercicios anteriores Nota 113
1. Remanente

VIl. Resultado del ejercicio Nota3

318.832,54

130.000,00
130.000,00

222.602,35
26.000,00
196.602,35

0,00
0,00

-33.769,81

686.535,99

130.000,00
130.000,00

23.774,30
26.000,00
-2.225,70

110.480,64
110.480,64

422.281,05

Il.  Deudas alargo plazo Nota 8.2
2. Deudas con entidades de crédito
3. Acreedores por arrendamiento financiero

IV. Pasivos por impuesto diferido Nota 12.2

331.097,43
323.994,87
7.102,56

0,00

558.674,53
539.507,14
18.767,39

627,91

ill. Deudas a corto plazo Nota 8.2
2. Deudas con entidades de crédito
3. Acreedores por arrendamiento financiero
5. Otros pasivos financieros

IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo NotaB.2y14.3
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar Nota 8.2

3. Acreedores varios

4. Personal (remuneraciones pendientes de pago)

5. Pasivos porimpuesto corriente Nota 12.2

6. Otras deudas con las Administraciones Publicas Nota 12.2

1.178.407,46
1.166.588,39
11.819,07
0,00

1.386.688,90

1.919.693,16
555.198,79
41.873,25
172.260,69
1.150.360,43

1.826.415,91
983.098,77
11.409,35
831.907,79

2.159.692,87

1.127.161,96
631.883,76
110.861,97
-352.637,76
737.053,99




Cuenta de Pérdidas y Ganancias Ejercicio 2023
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Importe neto de la cifra de negocios
Trabajos realizados por la empresa para su activo
Aprovisionamientos

Gastos de personal
Otros gastos de explotacion

1
3.
4.
5.  Otrosingresos de explotacién
6.
7
8. Amortizacion del inmovilizado

11 ioro y resultado por enaj i del inmovilizado
13. Otros Resultados

14. Ingresos financieros
b) Otros ingresos financieros
15. Gastos financieros

17. Diferencias de cambio

18 Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros

Nota 13.1
Nota 6.1
Nota13.2

Nota 13.3
Nota 13.4
NotaSy6
Nota 5.2
Nota 13.5

Nota8.3.1

Nota9

13.993.959,29

224.037,29
-5.061.193,75
0,00
-7.677.205,32
-1.231.599,98
-83.293,37
-16.176,42

-181.941,55

-78.416,42
53,88
204.970,24

14.427.142,29
0,00

-7.273.465,14

-7.355.044,86
-1.144.927,90
-88.448,32
-400,57
-34.666,45

1.592.083,31
1.592.083,31

-48.755,74
0,00
-4.500,00

Nota 12.3

352.501,44




Estado de Cambios en Patrimonio Neto Ejercicio 2023 be il

A) Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos

: A Notasdela Ejercicio  Ejercicio
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO memoria 2023 2022

A) RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS | -337egs1 | 4zmzE05

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

C) TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
| TOTAL INGRESOS ¥ GASTOS RECONOCIDOS (A+B+C)
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Estado de Flujos de Efectivo Ejercicio 2023 il

Resultado del ejercicio antes de impuestos

69.779,61

2. Ajustes al resultado: -361.098,28  -1.772.292,25
a) Amortizacion del inmovilizado Nota5y6 83.293,37 88.448,32

b) Correcciones valorativas por deterioro Nota 9 60.027,76 4.500,00

&) Resultados por bajas y enajenaciones de inmovilizado Nota 5.2 16.176,42 400,57

fl Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros Nota 9 -254,998,00 0,00

g} Ingresos financieros Nota 9 -26,73  -1.592.083,31

h) Gastos financieros Nota8.3.1 78.416,42 48,755,74

i) Diferencias de cambio -53,88 0,00

k) Otrosingresos y gastos Nota 11.3 -333.933,4 -322.313,57

3. Cambios en el capital corriente 1.149.782,86 784.247,30
b) Deudores y otras cuentas a cobrar 369.801,35 216.845,33

c) Otros activos corrientes 52.156,01 17.465,42

d) Acreedores y otras cuentas a pagar 727.962,73 549.796,23

f) Otros activos y pasivos no corrientes -137,23 136,32

4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion -140.811,65 1.484.695,64
a) Pagos de intereses Nota8.3.1 -78.416,42 -48.755,74

b) Cobros de dividendos Nota 9 0,00  1.592.083,31

c) Cobrosde intereses 26,73 0,00

d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios -62.421,9% -58.631,93

5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacién 741.093,55 566.430,30

6. Pagos porinversiones -1.328.880,35 -2.351.648,14

a) Empresas del grupo y asociadas Nota 9 -1.079.166,29  -1.592.083,31
b) Inmovilizado intangible Nota 6.1 -224.037,29 -185.213,36
¢} Inmovilizado material Nota 5.1 -20.993,38 -147.252,19
e) Otros activos financieros -2.286,89 -426.230,93
h) Otros activos -2.396,50 -868,35
7. Cobros por desinversiones 2.355.103,15 182.012,45
a) Empresas del grupo y asociadas Nota 9 268.000,00 180.667,94
¢} Inmovilizado material Nota 5.2 206,61 413,22
e) Otros activos financieros 2.086.896,54 931,29

8. Flujos de efectivo de las actividades de inversidn 1.026.222,80 -2.169.635,69

- Fi et

10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero -1.548.589,52 1.571.659,01

a) Emision 6.209,256,32 5.735.537,51
2. Deudas con entidades de crédito 6.209.256,32 4.345.291,34
3. Deudas con empresas del grupo y asociadas 0,00 635.539,09
5. Otrasdeudas 0,00 754.707,08
b) Devoluciony amortizacion de -7.857.845,84  -4.163.878,50
2. Deudas con entidades de crédito -6.252.934,08 -4.163.878,50
3. Deudas con empresas del grupo y asociadas -773.003,97 0,00
5. Otras deudas -831.907,79 0,00

12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion -1,648.589,52  1.571.659,01

Efectivo o equival al comi del ejercicio 36.814,54 68.360,92

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio Nota 10 155.595,25 36.814,54
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BE CALL BPO, S.L.

MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA 1 -ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD.

La Sociedad Mercantil BE CALL BPO, S.L., se constituyé por tiempo indefinido, bajo la denominacion
de AVILON CENTER 2016, S.L., mediante escritura publica otorgada con fecha 29 de noviembre de
2016 e inscrita en el Registro Mercantil de Avila, Tomo: 166; Folio: 182; Hoja: AV-6457; Inscripcion
19,

En el 2017 se trasladd su domicilio social a Madrid, calle Paseo de la Castellana, 91, 4 piso. El CIF de
la sociedad es B05254859 y esta inscrita en el registro mercantil de Madrid en el tomo 36543, libro
0, folio 157, seccién 8, hoja M656377, inscripcion 2.

El objeto social de |a entidad constituye el desarrollo de las siguientes actividades:

a) Actividades de los Centros de llamada.

b) Formacion de empresas.

c¢) Oficinas personalizadas.

d) Arrendadora de instalaciones de todo tipo de bienes inmuebles.

e) Servicios en general a empresas.

f) Consultoria en todas las materias que integran el objeto social.

g) La contratacion con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios
de intermediacion para la celebracién de contratos de préstamo o crédito con sujecion, en
su caso, a lo dispuesto en la Ley 2/2009 y demas disposiciones de aplicacion.

h) Mediacion de seguros. Venta de seguros y gestion de clientes.

i) Laintegracién laboral de las personas con discapacidad

Las actividades que integran el objeto social podran desarrollarse total o parcialmente, de modo
indirecto, mediante la titularidad de acciones o participaciones en sociedades con objeto idéntico o
analogo.

Si las disposiciones legales exigieren, para el ejercicio de alguna o algunas de las actividades
comprendidas en el objeto social, la tenencia de algun titulo profesional, seran las personas fisicas
que lo ostenten y estén vinculadas a la sociedad por cualguier titulo, -socio, asalariado-, quienes
desarrollaran efectivamente tales actividades, actuando aquella como sociedad de intermediacion
parara servir de canalizacién o comunicacion entre el cliente dichas personal fisicas. Igualmente, si
las disposiciones legales exigiesen, para el ejercicio de alguna o algunas de las actividades
comprendidas en el objeto social, algin titulo profesional o autorizacion administrativa, o la
inscripcion en Registros Publicos, dichas actividades deberan realizarse por medio de persona que
ostente la requerida titulacion, y, en su caso, no podran iniciarse antes de que se hayan cumplido los
requisitos administrativos exigidos. Se excluyen del objeto social las actividades reservadas a las
Instituciones de Inversién Colectiva y aquella que la legislacion especial y concretamente la Ley del
Mercado de Valores atribuya con caracter exclusivo a otras entidades.

La actividad principal de la Sociedad es |la de “Actividades de los centros de llamadas” (CNAE 8220).

La Sociedad estd integrada en un Grupo cuya Sociedad dominante Gltima, segtn lo establecido en la
legislacion vigente, es COLMENA NUEVOS INVERSORES, S.L., con domicilio social en Madrid, siendo
esta Sociedad, en su caso, la obligada a formular cuentas anuales consolidadas. No obstante, estaria

exenta de presentar cuentas anuales consolidadas en virtud del articulo 43 apartado 2 del Codigo de
Comercio.
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Asimismo, BE CALL BPO, S.L. seria la dominante de un subgrupo de empresas en los términos
establecidos en el codigo de comercio, pero, al no ser la dominante Gltima no tendria obligacion de
presentar cuentas anuales consolidadas.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES.
a) Imagen fiel.

Las Cuentas Anuales se han preparado sobre la base de los registros contables de la Sociedad,
habiéndose aplicado las disposiciones legales vigentes en materia contable con objeto de mostrar la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados obtenidos.

El estado de flujos de efectivo se ha preparado con el fin de informar verazmente sobre el origen y
la utilizacion de los activos monetarios representativos del efectivo y otros activos liquidos
equivalentes de la Sociedad.

El marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad es el establecido en:

e ElCédigo de Comercio y la restante legislacion mercantil,

* ElPlan General de Contabilidad aprobado por el RD 1514/2007, de 16 de noviembre, aplicando
las modificaciones introducidas al mismo, y en su caso, sus adaptaciones sectoriales.

e Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.

* Elresto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.

A la fecha actual, dichas cuentas anuales se encuentran pendientes de ser sometidas a la aprobacion
en la Junta General; no obstante, se estima que seran aprobadas sin ninguna variacién significativa.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2022 se aprobaron en Junta General de fecha 22
de Diciembre de 2023.

b) Principios contables no obligatorios.

Durante el ejercicio 2023 no se han aplicado principios contables no obligatorios. Adicionalmente,
los Administradores han formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracion la totalidad de
los principios y normas contables de aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo en
dichas cuentas anuales. No existe ningun principio contable que, siendo obligatorio, haya dejado de
aplicarse.

c) Moneda de presentacion.

De acuerdo con la normativa legal vigente en materia contable, las cuentas anuales se presentan
expresadas en euros.

d) Aspectos Criticos de la valoracién y estimacién de la incertidumbre.

La Sociedad presenta puntualmente al 31 de diciembre de 2023 una situaciéon financiera
desequilibrada con un fondo de maniobra negativo de 478.956,45 euros. En opinion de los
administradores, esta circunstancia queda mitigada por el apoyo y garantias financieras de sus
socios, asi como de otras empresas del grupo al que pertenece la sociedad.

En consecuencia, |la Sociedad ha elaborado las cuentas anuales del ejercicio 2023 bajo el principio de
empresa en funcionamiento, sin que exista ningun tipo de riesgo importante que pueda suponer
cambios significativos en el valor de los activos o pasivos en el ejercicio siguiente.
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La elaboracion de las Cuentas Anuales requiere de la adopcion por parte de la Direccion de la
Sociedad, de ciertos juicios y estimaciones que afectan a la aplicacion de las politicas contables y a
los importes registrados de ciertos activos, pasivos, ingresos y gastos. Las estimaciones son
constantemente revisadas y estan basadas en la experiencia historica y otros factores, incluidas las
expectativas de sucesos futuros que se creen razonables bajo estas circunstancias.

Fundamentalmente, estas estimaciones se refieren a la valoracion de activos para determinar la
existencia de pérdidas por deterioro de los mismos, a la vida atil de los activos materiales e
intangibles, asi como a la probabilidad de ocurrencia de los pasivos de importe indeterminado o
contingentes.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacion disponible en
la fecha de formulacion de estas Cuentas Anuales sobre los hechos analizados, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en
proximos ejercicios, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de
estimacion en las correspondientes Cuentas Anuales futuras.

e) Comparacion de la informacion.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan a efectos comparativos, con
cada una de las partidas del Balance, de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, del Estado de Cambios
en el Patrimonio Neto y del Estado de Flujos de Efectivo, ademas de |as cifras del ejercicio 2023, las
correspondientes al ejercicio anterior.

Sin perjuicio de lo indicado en los apartados siguientes respecto a los cambios en criterios contables
y correccion de errores, las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2023 no presentan ningun
problema de comparabilidad con las del ejercicio 2022. La estructura de las cuentas no ha sufrido
ninguna variacion de un afio a otro, y no existe ninguna otra causa que impida la comparacion de las
cuentas anuales del ejercicio con las del precedente.

f) Agrupacion de partidas.

Tanto el Balance de Situacion, como la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto, y el Estado de Flujos de Efectivo, presentan debidamente desglosadas las distintas
partidas que los integran, de acuerdo con la estructura legal establecida.

g) Elementos recogidos en varias partidas.

Los elementos patrimoniales que figuran reflejados en el Balance de Situacion y registrados en
diferentes partidas, son los que a continuacion se detallan:

/p c/p Total
DEUDAS CON ENTID. DE CDTO.
- Préstamos y otras deudas 323.994,87 215.912,27 539.907,14
- Acreedores por arrendamiento financiero 11.664,83 11.819,07 23.483,90

h) Cambios en criterios contables.

Durante el ejercicio 2023 no se han producido cambios de criterios contables significativos respecto
a los criterios aplicados en el ejercicio 2022.

i) Correccion de errores

=gk
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i Importancia relativa.

Al determinar la informacion a desglosar en la presente memoria sobre las diferentes partidas de los
estados financieros u otros asuntos, la Sociedad, de acuerdo con el Marco Conceptual del Plan
General de Contabilidad, ha tenido en cuenta la importancia relativa en relacion con las Cuentas
Anuales del ejercicio 2023.

NOTA 3 - DISTRIBUCION DE RESULTADOS.

La propuesta de distribucion del resultado, formulada por los Administradores de la Sociedad, es la
siguiente:

Ejercicio 2023 Ejercicio 2022
Base de Base de
Reparto Distribucién Reparto Distribucién
Pérdidas y Ganancias -33.769,81 422.281,05
Resultados negativos de ejercicios anteriores -33.769,81
Remanente y otros 422.281,05
Total -33.769,81 -33.769,81 422.281,05 422.281,05

Limitaciones para la distribucion de dividendos.

La Sociedad esta obligada a destinar el 10% de los beneficios del ejercicio a la constitucion de la
reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. Esta reserva, mientras no
supere el limite del 20% del capital social, no es distribuible a los accionistas.

Una vez cubiertas las atenciones previstas por la Ley o los estatutos, solo podran repartirse
dividendos con cargo al beneficio del ejercicio, o a reservas de libre disposicion, si el valor del
patrimonio neto no es o, a consecuencia del reparto, no resulta ser inferior al capital social. A estos
efectos, los beneficios imputados directamente al patrimonio neto no podran ser objeto de
distribucion, directa ni indirecta. Si existieran pérdidas de ejercicios anteriores que hicieran que ese
valor del patrimonio neto de la Sociedad fuera inferior a la cifra del capital social, el beneficio se
destinard a la compensacion de estas pérdidas.

NOTA 4 - NORMAS DE VALORACION.
Los criterios contables aplicados, en relacion con las diferentes partidas, son los siguientes:
a) Inmovilizado intangible.

Para el reconocimiento inicial de un inmovilizado de naturaleza intangible es preciso que, ademas de
cumplir la definicion de activo y los criterios de registro o reconocimiento contable contenidos en el
Marco Conceptual de la Contabilidad, cumpla el criterio de identificabilidad. El citado criterio de
identificabilidad implica que el inmovilizado cumpla alguno de los dos requisitos siguientes:

- Seaseparable, esto es, susceptible de ser separado de la empresa y vendido, cedido, entregado
para su explotacion, arrendado o intercambiado.

- Surja de derechos legales o contractuales, con independencia de que tales derechos sean
transferibles o separables de la empresa o de otros derechos u obligaciones. En aplicacidn de las
normas contables, la sociedad no reconoce como inmovilizados intangibles los gastos
ocasionados con motivo del establecimiento, las listas de clientes u otras partidas similares, qu
se pudieran generar internamente.

-10-
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No reconoce como inmovilizados intangibles los gastos ocasionados con motivo del establecimiento,
las marcas, cabeceras de periodicos o revistas, los sellos o denominaciones editoriales, las listas de
clientes u otras partidas similares, que se pudieran generar internamente.

Los inmovilizados intangibles son activos de vida util definida y, por lo tanto, deberan ser objeto de
amortizacion sistematica en el periodo durante el cual se prevé, razonablemente, que los beneficios
economicos inherentes al activo produzcan rendimientos para la empresa.

Cuando la vida util de esos activos no pueda estimarse de manera fiable se amortizaran en un plazo
de diez afios, sin perjuicio de los plazos establecidos en las normas particulares sobre inmovilizado
intangible.

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion o
el coste de produccion. El coste del inmovilizado intangible adquirido mediante combinaciones de
negocios es su valor razonable en la fecha de adquisicion.

En todo caso, al menos anualmente, debera analizarse si existen indicios de deterioro de valor para,
en su caso, comprobar su eventual deterioro.

Fondo de Comercio

Su valor se ha puesto de manifiesto como consecuencia de una adquisicion onerosa en el contexto
de una combinacién de negocios.

El importe del fondo de comercio es el exceso de la combinacion de negocios sobre el
correspondiente valor razonable de los activos identificables adquiridos menos el de los pasivos
asumidos.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valorara por su precio de
adquisicion menos la amortizacion acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro reconocidas.

El fondo de comercio se amortiza durante su vida util, estimada en 10 afios (salvo prueba en
contrario), siendo su recuperacion lineal. Dicha vida util se ha determinado de forma separada para
cada unidad generadora de efectivo a la que se le ha asignado fondo de comercio.

Las unidades generadoras de efectivo a las que se haya asignado el fondo de comercio se someten,
al menos anualmente, al andlisis si existen indicios de deterioro, y, en caso de que los haya, a la
comprobacion del deterioro del valor, procediéndose, en su caso, al registro de la correccion
valorativa por deterioro.

Las correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el fondo de comercio no son objeto de
reversion en los ejercicios posteriores.

En el ejercicio 2023 no se ha registrado ninguna correccion valorativa por deterioro.
b) Inmovilizado material.

El inmovilizado material se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion o
coste de produccién, y posteriormente se minora por la correspondiente amortizacion acumulada y
las pérdidas por deterioro, si las hubiera.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el

inmovilizado material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.

Por el contrario, los importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o -

eficiencia o a alargar la vida util de dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos. m
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Para aquellos inmovilizados que necesitan un periodo de tiempo superior a un afio para estar en
condiciones de uso, los costes capitalizados incluyen los gastos financieros que se hayan devengado
antes de la puesta en condiciones de funcionamiento del bien y que hayan sido girados por el
proveedor o correspondan a préstamos u otro tipo de financiacion ajena, especifica o genérica,
directamente atribuible a la adquisicion o fabricacion del mismo.

Los trabajos que la Sociedad realiza para su propio inmovilizado se registran al coste acumulado que
resulta de afiadir a los costes externos los costes internos, determinados en funciéon de los consumos
propios de materiales, la mano de obra directa incurrida y los gastos generales de fabricacion
calculados segun tasas de absorcion similares a las aplicadas a efectos de la valoracion de existencias.

La Sociedad amortiza el inmovilizado material siguiendo el método lineal, aplicando porcentajes de
amortizacion anual calculados en funcion de los afios de vida util estimada de los respectivos bienes,
segun el siguiente detalle:

%

Amortizacion
Construcciones 2,00 %
Instalaciones Técnicas 7,00 - 20,00 %
Otras Instalaciones 10,00 %
Mobiliario 10,00 - 20,00 %
Equipos para procesos de informacion 25,00 %
Elementos de transporte 16,00 %
Otro Inmovilizado Material 33,00 %

En cada cierre de ejercicio, la Sociedad revisa los valores residuales, las vidas Gtiles y los métodos de
amortizacion del inmovilizado material y, si procede, se ajustan de forma prospectiva.

c) Deterioros de valor de los activos no financieros.

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad evalua si existen indicios de que algin activo no corriente
0, en su caso, alguna unidad generadora de efectivo pueda estar deteriorado. Si existen indicios vy,
en cualquier caso, para los fondos de comercio y los activos intangibles con vida util indefinida se
estiman sus importes recuperables.

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos los costes de venta y el valor en
uso. Cuando el valor contable es mayor que el importe recuperable se produce una pérdida por
deterioro. El valor en uso es el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados, utilizando
tipos de interés de mercado sin riesgo, ajustados por los riesgos especificos asociados al activo. Para
aquellos activos que no generan flujos de efectivo, en buena medida, independientes de los
derivados de otros activos o grupos de activos, el importe recuperable se determina para las
unidades generadoras de efectivo a las que pertenecen dichos activos.

Las correcciones valorativas por deterioro y su reversion se contabilizan en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las correcciones valorativas por deterioro se revierten cuando las circunstancias que las
motivaron dejan de existir, excepto las correspondientes a los fondos de comercio. La reversién del
deterioro tiene como limite el valor contable del activo que figuraria si no se hubiera reconocido
previamente el correspondiente deterioro del valor.

d) Arrendamientos.

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones
de los mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican
como arrendamientos operativos.
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* Arrendamiento financiero

En las operaciones de arrendamiento financiero en las que la Sociedad actua como arrendatario, se
presenta el coste de los activos arrendados en el balance de situacion segin la naturaleza del bien
objeto del contrato y, simultaneamente, un pasivo por el mismo importe. Dicho importe sera el
menor entre el valor razonable del bien arrendado y el valor actual al inicio del arrendamiento de las
cantidades minimas acordadas, incluida la opcién de compra, cuando no existan dudas razonables
sobre su ejercicio. No se incluiran en su calculo las cuotas de caracter contingente, el coste de los
servicios y los impuestos repercutibles por el arrendador. La carga financiera total del contrato se
imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se devenga, aplicando el método del
tipo de interés efectivo. Las cuotas de caracter contingente se reconocen como gasto del ejercicio en
que se incurren.

Los activos registrados por este tipo de operaciones se amortizan con criterios similares a los
aplicados al conjunto de los activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

*» Arrendamiento operativo

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas
y ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se tratara
como un cobro o pago anticipado que se imputard a resultados a lo largo del periodo del
arrendamiento, a medida que se cedan o reciban los beneficios del activo arrendado.

Los ingresos y gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de
pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Asimismo, el coste de adquisicion del bien arrendado se presenta en el balance conforme a su
naturaleza, incrementado por el importe de los costes del contrato directamente imputables, los
cuales se reconocen como gasto en el plazo del contrato, aplicando el mismo criterio utilizado para
el reconocimiento de los ingresos del arrendamiento.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo se tratara
como un cobro o pago anticipado que se imputara a resultados a lo largo del periodo del
arrendamiento, a medida que se cedan o reciban los beneficios del activo arrendado.

e) Permutas de Activo.

Se entiende por “permuta de activos” la adquisicion de activos materiales o intangibles a cambio de
la entrega de otros activos no monetarios o de una combinacion de éstos con activos monetarios.

Como norma general, en operaciones de permuta con caracter comercial, el activo recibido se valora
por el valor razonable del activo entregado mas, en su caso, las contrapartidas monetarias que se
hubieran entregado a cambio. Las diferencias de valoracién, que surgen al dar de baja el elemento
entregado a cambio, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Se considerara que una permuta tiene caracter comercial si:

a) Laconfiguracion (riesgo, calendario e importe) de los flujos de efectivo del inmovilizado recibido
difiere de la configuracion de los flujos de efectivo del activo entregado; o

b) El valor actual de los flujos de efectivo después de impuestos de las actividades de la empresa
afectadas por la permuta se ve modificado como consecuencia de la operacion.

Ademas, es necesario que cualquiera de las diferencias surgidas por las anteriores causas a)
resulte significativa al compararla con el valor razonable de los activos intercambiados.

-13-



Memoria Ejercicio 2023 be call

Cuando la permuta no tenga caracter comercial, el activo recibido se valora por el valor contable del
bien entregado mas, en su caso, las contrapartidas monetarias que se hubieran entregado a cambio,
con el limite del valor razonable del activo recibido si éste fuera menor.

f) Instrumentos Financieros.

f.1) Activos financieros

Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

Clasificacion y valoracion

*  Activos Financieros a Coste Amortizado:

Con cardcter general, se incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales
(aquellos activos financieros que se originan en la venta de bienes y la prestacion de servicios por
operaciones de trafico de la entidad con cobro aplazado), y los créditos por operaciones no
comerciales (aquellos activos financieros que, no siendo instrumentos de patrimonio ni derivados,
no tienen origen comercial y cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable, que proceden
de operaciones de préstamo o crédito concedidos por la entidad). Es decir, dentro de esta categoria
estarian los préstamos y cuentas a cobrar, asi como aquellos valores representativos de deuda, con
una fecha de vencimiento fijada, cobros de cuantia determinada o determinable, que se negocien en
un mercado activo y que la Sociedad tiene intencion y capacidad de conservar hasta su vencimiento.

Se valoran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, sera el precio de la
transaccion, que equivaldrd al valor razonable de la contraprestacion entregada, mas los costes de
transaccion que le sean directamente atribuibles. No obstante, los créditos por operaciones
comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no tienen un tipo de interés contractual
explicito, cuyo importe se espera recibir en el corto plazo, se podran valorar por su valor nominal
cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Posteriormente se valoran por su coste amortizado y los intereses devengados se contabilizan en la
cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los créditos con vencimiento no superior a un afo que, de acuerdo con lo dispuesto en
el apartado anterior, se valoren inicialmente por su valor nominal, continuaran valorandose por
dicho importe, salvo que se hubieran deteriorado.

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero se modifican debido a las
dificultades financieras del emisor, la empresa analizara si procede contabilizar una pérdida por

deterioro de valor.

Los depésitos y fianzas se reconocen por el importe desembolsado para hacer frente a los
compromisos contractuales.

e Activos financieros a coste:

Dentro de esta categoria se incluyen, entre otras, las inversiones en el patrimonio de empresas del
grupo, multigrupo y asociadas, asi como las restantes inversiones en instrumentos de patrimonio
cuyo valor razonable no puede determinarse por referencia a un precio cotizado en un mercado
activo para un instrumento idéntico, o no puede obtenerse una estimacién fiable del mismo.

Se valoran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, sera el precio de la
transaccion, que equivaldra al valor razonable de la contraprestacion entregada, mas los costes de
transaccion que le sean directamente atribuibles, excepto en las aportaciones no dinerarias a una
empresa del grupo en los que el objeto es un negocio, para las que la conversién se valora por,
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importe de los derechos preferentes de suscripcién y similares que, en su caso, se hubiesen
adquirido.

Posteriormente se valoran por su coste, minorado, en su caso, por el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro.

Baja de activos financieros

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los
flujos de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los
riesgos y beneficios inherentes a su propiedad, tales como en ventas en firme de activos, las ventas
de activos financieros con pacto de recompra por su valor razonable o las titulizaciones de activos
financieros en las que la empresa cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningun
tipo de garantia o asume algun otro tipo de riesgo.

Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros y reconoce un pasivo financiero por
un importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se
retenga sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Deterioro del valor de los activos financieros

Elvalor en libros de los activos financieros se corrige por la Sociedad con cargo a la cuenta de pérdidas
y ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro.

Para determinar las pérdidas por deterioro de los activos financieros, la Sociedad evalua las posibles
pérdidas tanto de los activos individuales, como de los grupos de activos con caracteristicas de riesgo
similares.

e Instrumentos de deuda

Existe una evidencia objetiva de deterioro en los instrumentos de deuda, entendidos como las
cuentas a cobrar, los créditos y los valores representativos de deuda, cuando después de su
reconocimiento inicial ocurre un evento que supone un impacto negativo en sus flujos de efectivo
estimados futuros.

La Sociedad considera como activos deteriorados (activos dudosos) aguellos instrumentos de deuda
para los que existen evidencias objetivas de deterioro, que hacen referencia fundamentalmente a la
existencia de impagados, incumplimientos, refinanciaciones y a la existencia de datos que evidencien
la posibilidad de no recuperar la totalidad de los flujos futuros pactados o que se produzca un retraso
en su cobro.

En el caso de los activos financieros valorados a su coste amortizado, el importe de las pérdidas por
deterioro es igual a la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo
futuros que se estima van a generar, descontados al tipo de interés efectivo existente en el momento
del reconocimiento inicial del activo. Para los activos financieros a tipo de interés variable se utiliza
el tipo de interés efectivo a la fecha de cierre de las cuentas anuales. Para los deudores comerciales
y otras cuentas a cobrar, la Sociedad considera como activos dudosos aquellos saldos que tienen
partidas vencidas para las que no existe seguridad de su cobro y los saldos de empresas que han
solicitado un concurso de acreedores.

La reversion del deterioro se reconoce como un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias y tiene

como limite el valor en libros del activo financiero que estaria registrado en la fecha de reversion si
no se hubiese registrado el deterioro de valor.

f.2) Pasivos financieros

Clasificacion y valoracion
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