
AON Álvarez y Asoc¡ados
auditores

BE CALL BPO. S,L.

lnforme de aud¡tor¡a y Cuentas Anuales e lnforme
de Gest¡ón correspond¡entes al ejerc¡c¡o anual

term¡nado el 3l de Diciembre de 2024

ADN § GRM



A ADN § GRM
ADN Arv.¡., y A&cr.dor

AU9II

BE CALL BPO. S.L.

3I DE DICIEMBRE DE 2024

iNDIcE

. lnforme de AuditorÍa.

. Cuentas Anuales

Balance de Situac¡ón.

Cuenta de Pérd¡das y Gananc¡as Abrev¡ada.

Estado de Cambios en el patr¡mon¡o Neto.

Estado de Flujos de Efect¡vo

Memor¡a.

. lnforme de Gestión



§
aoN alvrr.r , tuócl.óo¡ .añrño.lv...u.odnof ....r

www..lv.rcz.!óllof .!..t

INFOR].IE DE AUDITORiA DE CUENTAS ANUALES E]IITIOO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A lot socios de BE CALL aPO, S.L.

Opinioo

Hemos auditado las cuentas anualer de 3E CALL BpO, S.L. (la Sociedad), que cor¡prendeñ el batance
a 3l de dic¡embre de 2024, la cuent¿ de perdidas y gananc¡as abreviada, el estado de cómb¡os en el
patrimoñio neto, el est¿do de flujos de efectivo y la memofia, coarespondaentes al ejercicio terminado
en dicha fecha.

En nuertrá op¡nión las cuentas anuales adjuotas expresan, en todos lo3 aspectos s¡gnlficativoi, la
imagen f¡el de¡ p¿t.imonio y de ró s¡tuac¡óñ finaociera de l¿ sociedad a 3r de diciembre de 2024. asÍ
<omo de sus resultados y fru¡os de efectivo corespondientes ¿r ejercic¡o anuar terminado en d¡cha
fecha, de conformidad con el marco normat¡vo de intormación financieaa que rerulta de aplicóción
lque se identifica en r¿ not¿ 2 de ra memor¡a) y, eñ part¡cur¿r, con ros principios y criterios contabres
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opin ión

Hemos llevado a cabo nuestra auditor¡a de coñformadad con l¿ normat¡va reguradora de r¿ actividad
de audatoría de cuentas vigente eo Esp¿ñ¿, Nuestras reiponsabilidades de acuerdo con dich¿s ñormas
se descfiben mát ader¿nte en ra seación "Responsab¡tidades der éuct¡toÍ coo ¡erac¡ón a ta ¿uarito¡¡r de
las cuentas anuales de nuestro informe.

somos independienteS de la soc¡ed¿d de conform¡dad con los requer¡maeotos de €t¡ca, incru¡do5 los
de ¡ndependenci¿, qu€ son ¿plicables a nuestr¿ ¿uditorie de las cuentas anuales eñ España según lo
exigido pof la normatava reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este §entido, no hemos
prestado servacios dastintos a los de la auditori¿ de cuentas n¡ h¿n concur¡do s¡tuaaiones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establec¡do en la citada normativé regulador¿, hay¿n afectado
a la necesaria independeocia de modo que se haya visto comprometida,

Cons¡deramos que la evidencla de auditoria que hemos obtenido prcporclon¡ una base suf¡ciente y
adecuóda p¡ra nuestra oplnión.

Aspe.tos mas relevantes de l¿ aud¡tor¡a

aud¡toría de la! cuent¿s anuales eñ su (onjunto, y en la formóción de nuettra op¡nión sobre é5t
no exprelemos una opinión por sep¿rado aobre esos fiesgos
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Miembro de la Red ADN & GRM Aud¡t AON GRM

Los aspectos ñás relevantes d€ la ¿uditor¡a son aquellos que, según nuettro ¡u¡c¡o proferional, han
sido considerados como los riesgos de incorecc¡óñ material más s¡gnificativos en nuestra aud¡tor¡a de
las cuentas anu¿les del perlodo actual. Estos riesgos han s¡do tratados en el contexto de nuestra
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A.tiY¡d..t Op.¡ativr.

Ocrcr¡pclón En el ámbito del número de clientes que t¡ene la Soc¡edad, existe un grupo muy
reduc¡do de clientes de los que se obtiene una p¿lte muy siqnilic¿tiva de sus
ingresos, y cualquier variac¡ón al respecto podria tener un efecto signif¡cat¡vo €n
las cuentas anua¡es.

En la planific¿ción de nuertr¿ áud¡toria ha sido consid€rado (omo a5pecto
relevante de la ¿ud¡tor¡a, el hecho de que un grupo muy redua¡do de clientes
representá má5 del 9oolo del importe neto de l¿ cifra de ñegocios de la Sociedad.

Nuastro
Enloqu.

Nuestros procedimientos de auditoria, eo la cons¡deración del riesgo de tal
composición de clientes han s¡do, entre otros:

Heños comprobado aSim¡5mo que las relacioñes comerc¡óles coñ estos se h¡n
manten¡do con poiterioridad al caeíe del eiercicio aud¡tádo, medi¿nte e¡
cotejo de transacc¡ones realizódas eñ el ejercicio 2024 y, én su aaso, el
soporte contr¿ctual de las mismas.

Rccoooci¡r, iai to d. lngrctot.

D.rcrirc¡óñ La partida más signifacativa de ¡a cuent¿ de pérdid¿s y gan¿ncias de la Soc¡edad
es su c¡fra de negocios, siendo est¿ part¡da el inc,¡cador clave de la activ¡(,¿d de
la Sociedad y un ¡ndicador clave de su rendamiento. L¿ cifra de ñegocio5 inc¡uye
multitud de transacciones coíerpond¡entes a ¡a5 presta(ionet de servic¡os
relac¡onadas con las activid¿des des¿íolladas por la Socied¡d. El adecuado
control de estas operac¡ones es fundament¿l para garantjzar que las ventas se
registrañ en su totalid¿d, en el periodo y por el importe correcto. por todo lo
expuesto antefiormente, hemot considerado esta área como un aspecto relevante
en la planif¡cacióñ y desárollo de nuettra auditorÍ¿.

Nuestros principale5 procedimientos de ¿uditoría h¿n comprendido, entre otrcs

La evaluac¡ón y entendimaento de los controles de la Soc¡edad sobre el
recoñoaim¡ento de ingresos, y la real¡zacion de pruebas de detalle sobre los
ingresos reconocidos para una mue5tra de transacaiones, comprobando el
soporte documental d€ la5 misña5, l¿ naturaleza, ex¿ctitud y
imputación tempor¿1, a5i como el cobro de éstas_

la corec!
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Miembro de la Red ADN & cRM Audit ADN GRM

. Obtener confirmación de estos ¿cerca de la realidad de l¿s operacioñes y
saldos m¿ntenido ¿ 3l de di(¡embre de 202¡1, as¡ como otros arpectos que
nos permitieran comprob¿r que las r€lac¡ones comerc¡ales con dichos clientes
no se encuentran somet¡d¿s a ninguna condic¡ón o evento que pud¡era afectar
a las cuent¿s ¿nuales.



Otra ¡nformacion: lnform€ de gestion

La otr¿ ¡ñforma(ión comprende exclusivameñte el informe de ge'tión del ejercicao 2024, cuya
formulac¡ón es responsab¡¡¡dad de los administradores de la Sociedad y no forma parte ¡ntegrante d€
lós cuentas anuales,

Nuestr¿ opinión de óuditor¡a 5obre las cuentas anuales no cubre el ¡nforme de gest¡ón. Nuestra
respoñsabilid¿d sobre el ¡nforme de gestión, de conformidad (on lo exig¡do por la normat¡va reguladora
de la actividad d€ auditori¿ de cuentas, cons¡ste en evaruar e informar sobre la concordancia del
informe de gestión con las cuentas ¿nuales, a partir del conoc¡mieñto de la ent¡d¿d obten¡do en la
realización de la auditori¿ de las citadas cuentas y sin ¡ncluir inlormacaón distiñta de l¿ obten¡da como
evidencia dufante la misma. Asimismo, nu€stfa fespontabilidad cons¡ste en evaluaf e infofmar de si
el contenido y presentación d€r iñforme de gestión son conformes a ¡a nohativa que resurt¿ de
¿p¡¡cacaón. si, basándonos en el trabajo que heño5 realizado, conclu¡mos que existen ancor€cciones
mater¡ales, estaños obligados ¿ informar de ello,

A. aoN arv..., y a.ocl.do3 .dñino.¡v.r...udn6r.¡.!
ws*..lv.r.r.uditor.r..3

Sobre la base del trabóio real¡zado, regún lo descrito en el párafo ant€rio., la ¡nformadón que contiene
el informe de gestión coñcuérdó coñ la de las cuentas anualei del e¡erctcto 2024 y su contenldo y
pre§entac¡ón son confoames a la norm¿tiva que resulta de ¿pllcac¡ón.

Respoos¿bilidad de los administrado,es en relaGion con las cueñtas anua¡e5

Los administradores son respontables de formul¿r las cuentas anuales ad¡untas, de forma que expresen
la imagen f¡el del petrimonio, de la 5itu¿ción fiñanciera y de los resultados de l¡ Socaedad, de
(onformid¿d con el m¿rco norm¿tivo d€ informac¡ón financier¿ apl¡cable a la entidad en España, y del
contfol iñtefno que consideren necesaf¡o paa¿ permitif la pfeparáción de cuentas anuares libres de
incorrecc¡ón material, debida a fraude o error.

En la preparac¡ón de Ias cuent¿s anu¿|e5, ro5 administradore§ ion responiables de la valoración de la
capacidad de l¡ soc¡ed¿d para cont¡nu¿r como empresa en funcion¿miento, reverando las cuesraones
relacionadas con Ia s¡tuac¡dn de empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
empfe5¿ en funcion¿miento, excepto si tiene intención de liquid¿f la sociedad o de ce5¡f sus
oper¿ciones, o b¡en porque no exista otra altern¿tiva re¿lista,

Nuestros objetivos son obteñer un¿ segur¡dad razonable de que ¡¿s cuentas añualei en su coñju
están libres de incorreccaón material, deb¡da a fraude o eror, y emitia un informe de auditor
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- As¡m¡smo, hemos obten¡do confirmaciones de los saldos regiStrados al c¡eíé
pafa una mue9tra fepfesent¿tiva de clientes o fealización de pfocedim¡ento5
alt€rn¿t¡vos en caso de oo obtenc¡ón de confirmacion por parte de ettos.

' Ad¡cionalmente, hemoi evalu¿do si la informac¡ón revelada en las cuentas
¿nuales cumple con los requer¡mientos dal marco normátivo de informac¡ón
f¡nanc¡era aplicóble ¿ la Soc¡ed¿d.

Rcsponsabil¡dad del aud¡tor eñ,el¡c¡on con la auditor¡¡ de lat cucnta, anuale§
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contiene nuestra op¡nión. Segurid¿d razon¿ble es un alto grado d€ seguridad, pero no garant¡z¡ que
una auditoría realizada de conformidad con la norm¿tiva reguladora de la act¡v¡dad d€ auditoría de
cuent¿s vigente en España saempre detécte una incoreccion materiel cuando existe, Las incorrecc¡ones
pueden deberse a fr¿ude o erfof y se con5¡der¿n m¿tefi¿les si, indivadualmente o de tofma agreg¿d¿,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuario5 toman
basándose en las cuentas anuales.

Como p¿rte d€ una auditoria de conformidad con l¿ normativa reguladoró de auditoria de cuentas en
España, aplicamor nuestro iuicjo profesional y m¿ntenemos una ¿ct¡tud dé escepticismo prof€s¡onal
duránte toda l. ¿ud¡tora. Tamb¡én:

ldentif¡camos y va¡orómos los riesgot de incoÍección materi¿l eñ las cuentas anuales, debid¿ ¿
fraud€ o error, d¡señamos y aplacámos procedimientos de ¿ud¡torÍa para responder ó dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y ¿decuada para proporcionar una base p¿r¿ nuestra
opiñión. El riesgo de no detectar una incorrección material debad¿ a fr¿ude es más elevódo que en
el c¿so de una incorrecc¡ón material debida a error, ya que el faude pued€ impl¡car colusión,
falsifacación, omis¡ones del¡beradas, m¿nifestaciones intencionadamenté erróne¿3, o la elusión del
control interno.

Evaluamos si las politicas contabres apracadés son adecuadar y ra razon¿b¡rid¿d de rat estimaciones
contables y la correspond¡ente ¡nformac¡ón revelada por los adm¡n¡stradores.

Concluimos 5obre sa e! adecuada t¿ utalización, por los administradores, del principio contable de
emprera en lunc¡oñami€nto y, basándonos en l¿ evidencia de auditoría obten¡da, concluimo5 sobre
s¡ existe o no una incertidumbre materi¿l rel¿cionada con hechos o con condic¡oñes que pueden
generar dudas rigñif¡cativas sobre la capacidad de la Sociedad para contanuar como empresa eñ
func¡onam¡eñto, Si coñcluim05 que existe un¿ ¡ncert¡dumbre material, se requiere que ll¿memos
la atenc¡ón en nuestro ¡nforme de auditoría sobre la corespondiente informac¡ón reverádó en las
cuentas anu¿lei o, si dich¿r revelacaones no 3on adecuadar, que expresemos una opinión
modificada. Nue5tr¿s conclus¡ones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hast¿ la fecha
de nuestro informe de auditoria. S¡n embargo, los hechos o condiciones f¡Jturos pueden ser la
causa de que la Sociedad de¡e de ser una emprerá en func¡onam¡ento.

Nos comunicamos con los ¿dm¡ñittr¿dores de la entidad en relación con, entre otras cuestioñes, el
alcance y el momento de fealizac¡ón de ta.ud¡toria planificados y los hall¿290s significativos de l¿
.uditorÍa, así como cua¡quier deficiencia sagnificativa d€l coñtrol ¡nterno que ¡dentif¡camo5 en el
transcurso de la ¿uditorÍ¿.

M¡embro de la Red ADN & GRtl Aud¡t ADN GRM

$J

AOñ Alv.rez y 
^.od.do.

Obtenemos conocimiento del control interno relevant€ para la auditoria con el fin de diseñar
procedim¡entos de ¿uditorí¿ que sean adécuados en tuncaón d€ las circunstanc¡as, y no con l¿
finálid¿d de expresar una opinión sobre la eficacia del control interno de l¿ entidad.

' Evaluamos la presentacaón global, l¿ estructur¿ y el conteñido de las cuentas anuales, incluid¿ la
informac¡ón revelad¿, y si ras cuent¿s anuares representan ras transaccioñe5 y hechos subyacentes
de un modo qu€ logran expaeiar l¿ im¿gen f¡el,
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Oescribimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglameñtarias proh¡ban revelar públ¡cámente la cuestión.

Entre los riesqos significativos que han sido objeto de comunicación a los administradores de la
entidad, determ¡namos los que han s¡do de la mayor significatividad eñ la auditoria de las cuentas
¿nuales del periodo actu¿l y que son, en consecuencia, lo5 riesgos considerados más s¡gnificat¡vos.

León, 12 de Junio de 2025

ADN ÁLVAREZ Y ASOCIAOOS AUDIÍORES, S.L.

(lnscrita en el Registro Oficial de

de Cuent¿s con el n'S-1605)

D. Jorgc varcz V¡ñucla
(lnscrito en el Registro Oficial de Aud¡tores
de Cuentas con el n'17280)
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Memoria Eje¡cicio 2024

MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EIERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

En el 2017 se trasladó su domici io so.la a Madrid, calle Paseo de l¿ Castellana, 91,4 piso. EICtF de
a sociedad es 805254859 y está inscrita en el registro mercantil de Madrid en eltomo 36543, I bro

0, folio 157, sección 8, hoja M656377, inscripción 2.

NOfA 1-ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAO.

La Sociedad Mercantil BE CALL BPO,5.L.t,., se coñstituyó por tiempo indefinido, bajo la

denominación de ÁVltON CENTER 2016, 5.t., mediante escritura pública otorgada con fe.ha 29 de
noviembrede 2016einscrita en elRe8istro Mercantil de Ávil¿, Tomo:166, Folio: 1821áoja: Av 6457j

tlobjeto smialde la entidad constituye eldesarrollo de las siguientes actividadesi
a) Actividades de los centros de llamada.
b) Formación de empresas.
c) Oficinas personalizadas.

d) Arrendadora de instalaciones de todotipo de bienes inmuebles.
e) Serviciosen generala empresas.
f) Consultoría entodas las materias que integran elobieto social.
g) La conkatación con los co¡surñidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios

de intermediació¡ para la celebración de contratos de préfamo o crédito con sujeció¡, en
su caso, a lo dispuesto en la Ley 2/2009 y demás disposiciones de aplicac¡ón.

h) Mediación des€guros. Venta deseguros ygestión de clientes.
i) La integracióñ labo.alde las personas con dis.apacidad

Las actividades que integran elobjeto social podrán desarollarse total o pa.cialmente, de modo
indirecto, mediañte la titularidad de ac.iones o participaciones en sociedades con objeto idéntico o

Si las disposiciones legales exigieren, para el ejercicio de alguna o alSunas de las áctivid¿des
comprendidas en el objeto social, la tenencia de alsún tÍtulo profesional, serán las personas físicas
que 10 ostenten y estén vinculadas a la sociedad por coa/quier título, socio, asalariado-, quienes
desarollarán efectivamente tales actividades, actuando aquella como sociedad de intermediación
párara seNir de canalDación o comunicación enke el cliente dichas personal físicas. tglalmente, si
las disposiciones legales exigiesen, para el ejercicio de atguna o alSunas de tas actividades
comprendidás en el objeto social, algún título profesional o autorización administrativa, o ta
inscripción en Registros Públicos, dichas actividades deberán realizarse por medio de persona que
ostente la req uerida titu lación, y, eñ su caso, ño podrán ini€i¿rse ante§ de que se hayan cumptido tos
requisitos administrativos exigidos. Se excluyen del objeto social las actividades reseruadas a tas
¡nstituciones de lnversión Colectiva y aquelia que a legislación espe.iai y concretamente ta Ley det
Mercado de Valores atribuya con carácterexclusivo a otras entidades.

La actividad priñ.ipal d€ la Sociedad es l¿ de 'Actividades de tos centros de ttamadás,, ICNAE 8220)

La Sociedad está integrada en un Grupo cuya Sociedad dominante úttima, según lo estabtecido en a

legislación vigente, es EECALI ACqUtStftON, 5.t., con domiciio sociat en Madrid. sieñdo esra
Sociedad, en su caso, la obligada a formular cLrentas anuales consotidadas. No obstante, estaría
exenta de presentarruentas anuales consolidadas en vi,tud detartícuto 43 apartado 2 detCódigo o

bqqoli

BE CALL BPO, S.L,U,
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NOTA2. EASES DE PRES€IITACIó D€ IAS CUENTAS AN UAI.Es,

a) lmaSen frel.

Elmarco normativo de información financiera apticabte a ta Sociedad eselestabte€ido en

As¡rñismo, BE CAIL 8PO, S.L-U. seria la doñiñante de un subtrupo de empresas en los térm¡nos
ettablecidos €n el códi8o de comercio, pero, á¡ no se.la dominante últ¡ma no tendría obliga.ión de
presentar cuenta5 anúal€5 conso¡idadas,

las Cuentas Anuale5 se han preparado sobre la base de los reg¡stros contabtes de ta Sociedad,
habiéndose aplicado las disposiciones legales viSentes en rñateria contablecon objeto de morrar lá
irnaten fieldelpatrimonio, de la situación finañci€ra yde los resultados obren¡dos.

EICódi8o deCohercio y la restañte le8¡rlac¡ón mercantit.
El Pláñ Geñeralde Conrabilidad aprobado por et RD 1514/2007, de 16 de ñoviembr€, apticando
las modificaciones iñtroducidas alm¡smo, y en §u caso, susadaptaciones secto.iates.
Las normar de obliSado cumplimiento aprobadas po.et tnstituto de Coñtabitidad y Auditoria de
Cuentas en desarollo delPlan Gener¿lde Contabilidad y sus ñormas €omplemeñt¡rias.
Elresto de la normat¡va contable española que resutte de apl¡cación.

A lafecha actual, dichascleñtas añuales se éñc u€nt.añ pend¡entes de ser sometidas a laaprobación
en lalunta 6enera¡; ñoobstante, seestima que serán aprobadas sin ninSuna variación si8ñificativá.

L¡s cuentas anuales corespondientes al ejercicio 2023 se aprobaron en luntá Geñerat de fecha 28
de lunio de 2024.

Ourante el ejercic¡o 2024 no se hañ aplicado priñc¡pios contabtes no obligatorios. Ad¡c¡onatmente.
los Admin¡stadores han formulado estas cuentas anuatesteniendo en consideración ta totatidad de
los priñcipios y normas contables de aplicación obtiSatoria que tienen un efecto significativo en
d¡rhas cuentas anuale5. No existe ningún principio coñtabte que, riendo obtitatorio, haya dejado de

c) Moneda dé présenrac¡ón.

D€ ácuerdo coñ la normativa le8al vigente en mateña contable, las cue¡tas anuales se pres€ntan
éxpresada§ en euros,

d) Aspéctor CrÍt¡cos dé la valorac¡ón yest¡macióñ de ta in.érridumbre.

La Soci€dad presenta puntualmente al 31 de dciembre de 2024 uña situa€¡ón financiera
desequilibrada con un fondo de maniobra negat¡vo de 478.956,45 euros. tn opiñ¡ón de los
admin¡strador€s, esta circunstancia queda mirigada por el apoyo y garantías fináncieras de sus
socios, asícomo deotrasempresas deltrupo ¿lque perterece Ía sociedad_

En coñsecuencia,la So.jedad haelaborado lascu€ntas anuates detejerci€¡o 2024 bajo etprincipio de
empresa en luncionamienb, sin qu€ e(sta ninSún tipo de riesSo importanie que pueda supo6er
cambios si8ñificativos en elvalor de los activoso pasivos en elejercicio situi€nte.

be

El estado de flujos de efectivo se ha pr€parado con elfiñ de informar verazmente sobre et or¡gen y
la utilDación de ios activos monetarios represenrativos del efectivo y otros acrivos tiquidos
eq!ivalentes de la Sociedad.

b) Pr¡nc¡p¡oscontablésñoobtitator¡os.

-E-
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e) compar.c¡ón de la inforñáción.

f) Agrupa.¡ón de pártidas.

La elabo.ación de las Cuentas Anuales r€quiere de la adopción por parte de la Oirección de la
Soc¡edad, de cie.tosjuicios y estimaciones que afectan a la aplicacióñ de las políticas contables y a
lo5 impones .egistrados de cienos activos, pasivos, iñBresos y Sastos. Las estimaciones son

constantemente revisadas y están basadas en la experiencia histórica y otros factores, iñcluidas ias

expectativas de sucesosfuturos quesecreen razonable§ bajo estas circ!nstancias.

tundementalmente, estas éstirnacionés se refieren a la valoración de activos para determ¡nar la
s(isten.i¿ de pérdidas por det€rioro de los rnismos, a la vida útil de los activos materiales e
irtanSibles, asíromo a la probabilidad de ocur€ñcia de los pasivos de importe indetermiñádo o

Apesarde queestas estimacionesse h¡ñ reali¿ado en función de la mejor información disponible en

la fecha de formulación de estas Cuentas anuales sobre los hechos analizadot, es posiblé que

aconte€¡mientos que puedáñ tener lugar en el futuro obli8uen a modificarlas (al al¡a o a la baja) en

próximos ejercicios, lo que se haría de forma prospectiva, re.onociendo los efectos del cambio de

estimación en l¿s corespoñdieñtes C!entas Anuales futuras.

De acuerdo con la le8islación mercantil, los Administradores presentañ á efe.tos comparativos, con

cada una de las partidas del Ealance, de la Cueñta de Pérdidas y Ganancias, del Ettado de camb¡os

en el Patrimonio Netoy deltstado de Flujos de Efe€tivo, además d€ las cifras deleiercicio 2024,1a5

correspondientes al ejercicio anterior.

Tanto el Bala¡ce de Situación, tomo la Cueñta de Pérdidas y Ganancias, el Efado de cambios en el

Pátrimonio Neto, y el tíado de Fluios de Efectivo, presentan debidamente de§Slosadas las distÍñtas

Danidasque los intesran, dea.uerdo con la estructura l€gal establecida

g) E le mentos .ecosidos en va.ias pártidás.

Los elemenros patrimoniales que ñ8uran reflejados en el 8alánce de Situacióñ y registrados en

diferentes partidás, son los que a€ontinuacióñ sedetallanl

OEUDASCON ENTID, DE CDTO
. PrérÉmos v otrat deuda!

oEu0a5 coril tMPRtsa5 0tI 6RUPO

174.210,01
s.101.62605

10.9t4,27
2.006.11&&)

245.124,30
7.t07.'14,85

ourante eleiercicio 2024 no se han p roducido cambios de rriterios contables 5i8niícativo! respecto

a losc¡ite.íos aplicados en elejercicio 2023.

h) Camb¡os én .riter¡os contables.

¡) correccióndeerrorés

En lá elaboració. de as cuentas anuáles adiuntas no se ha detectado n ngún eror eigñifkativo
hayá supuesto la re-expresióñ de los imporl€s iñ.luidos en las cuentas a nuales del eiercicio

9

be

sin perjuiciode lo iñd¡cado en los apartadoss¡guientes respe.to a lot cambios en criter¡os coñtablee
ycorrección de erores,las Cuentas Añ ua les corre§pond ientes al ejercicio 2024 no preseñtan ñiñgún

problema de corñparabilidad con las del eiercicio 2023. ta eskuctura de las cuentas no ha sufrido

nin8una variacióñ de un año a otro, y no existe nintuña olrá causa que impida la comparación de las

cueñtas anu¿les delejercicio con las delpre.edente.
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i) lmportáñc¡arel.tiv¡.

Aldeterrninar la informació¡ a desglosareñ la presente memoria sobre las difere¡tes pa nidas de los
est¿dos finan€leros u otros asuntos, la Sociedad, de acuerdo coñ el Marco Conceptuai del Plan

General de Contabilidad, ha tenido en cuenta la importancia relativ¿ en relación con las Cuentas
Anuales del ejercicio 2024.

La propuefa de distribucióñ del res!ltado, formulada por los Adminisfadores de la Sociedad, es la

sigu¡ente:

33 769,81
515.543,91 33.769,81

33.769,81

515.54¡,91 515.543.91 -¡1.769,31 -3r.769¡1

L¡ñ¡td.io,jes pdto lo dhttibución de dividendos.

á) hmov¡lirádo¡ntángible

!a Sociedad está obligada a destinar el 10% de los beneficios delejercicio a la constitución de la

r€seNa legal, hasta que érta a.ance, ál menos, el 20% del capital §o.ial. Esta reserva, mientras no

supere el limite de 20% delcapital social, no es distribuible a los accionistas.

lJna vez clbenas las ate¡cior¡es previstas por la Ley o los estatutos, sólo podráñ repánkse
dividendos con carso al beneficio deL ejercicio, o a reservas de libre disposición, si el vaior de
patrimonio neto no es o, a consecuencia del reparto, no resu ta ser inferior al capital social. A €stos
efectos, los beneficios imputados dire.tamente al patrimonio neto no podrán ser objeto de
distribución, directa ¡i indirecta. 5i existieran pérdidas de ejercicios anteriores que hicieran que ese

valor del patrimonio neto de la Sociedad fuera inferior a la cifra del capital social, el beneflcio se

destinará a la compeñsación de eras pérdidas.

Para elreconoclmiento ¡nicialde un inmovilizadode naturale¿a intangiblees prechoque, además de

cumplt la definición de activo y los criterios de registro o .econocirn iento contable contenidosen el

Ma.co ConceptuaL de la Contabilidad, cumpla elcriterlo de identif¡cabilidad. El citado criterio de

identificabilidad implica que el inmovil¡¿ado cumpla alguno de los dos requisitos si8!ientes.

sea separable, esto es, susceptiblede serseparado de la empresa yvendido, cedido, entregado
para su exp otación, arrendadoo intercambiado.
surja de derechos legales o contractuales, con independencia de que tales derechos sean

tra nleribles o separables de la er¡presa o de ot ros derechos u ob igaciones. fn aplicación de as

ñormas contab es, a sociedad no reconoce como lnmoviúados intangibles os gastos

ocasionadoscon motivodelestab ecimiento,las llstas de clientes u otras paftidas similares, q!e
§e pudieran generar internanreñte.
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¡torA 3 - DtsrRtBUoóN oE REsuLTADos.

Resultadot ne8auvos de ejercicio5 anteriores

NorA 4 - NoRMAS DEvaLoRAoóN.

Los criterios contab es ap icados, en relacióñ co¡ las dlfere.tes partidas, son los siSui€ntes:
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Fondo de Coñércio

En elejercicio 2024 no se h¿ registrado ninguna corrección valorativa pordererioro

b) lnmovilizadomaterial.

Por el contrario, los import€s invertidos en mejoras que conrtbuyen a aurnentar ta capacidad
eficienc¡a o a alargar la vida úti d e d ichos b ienes se registran como mayor coste de os m is mos

No reconocecomo inmoviizados intangib es o5 gastos ocasio nados con ñotivo de1 esta blecimiento,
las marcas, cabeceras de periódi.os o revistas, los selos o denomi¡aciones editoriales, las listas de
clientes u oras partidas similares, que se pudier¿n Cene.ar inter¡amente.

Los inmovilizados intangibies son activos de vidá útil definida y, por lo tanto, deb€rán ser objeto de
amortizacióñ sistemálica en el periodo durante e cu¿ se prevé, razonabler¡ente, que los be¡efi.ios
económicos inherentes alactivo produzcan rendimientos para la empresa.

Cuando a vida útil de esos activos no pueda estimarse de manera fiable se amortizarán en un plazo

de die¿ años, sin perjui(io de los plazos efablecidos en las normas particulares sobre inmovilizado
intangible.

E innrovilizado intangible se valora inicia mente por su coste, ya s€¿ éste e precio de adquisición o
el coste de producción. Elcoste del inmovilizado intangible adquirido rñediante combiñaciones de
^e8oc,os es su valo. r¡¡o-¡ble en l¿ fe( hd de aoq-isrcion.

En todo caso, almenos anualmente, deberá analizarse siexisten indicios de deterioro de valorpara,
en su caso, comproba¡su eventual deterioro.

Su valor se ha pLresto de manifiesto como coñsecle¡cia de !na adquisición onerosa en e contexto
de un¿ combin¿ción de negocios.

El fondo de comercio se amortiza durante su vida útil, estir¡ada en 10 años (sálvo prueba en
rontrar¡o), siendo su recuperació¡ lineal. Dicha vida útil se ha determiñado de forma separada para
.¿d¿ unidad generador¿ de efectivo a la que se le ha asignado fondo decomercio.

Las uñidades generadoras de efectivo a las que se haya asignado el fondo de comercio se sorñeren,
al menos anualmente, al añálisis si existe¡ lndicios de deterioro, y, en caso de que los haya, a l¿

comprobación del deterioro del valor, procedléñdose, en ,u caso, al registro de ta corección
valorativa pordeter¡oro.

El inmovilizado material se valora inicialmente por su coste, ya sea éste ét precio de adquisición o
coste de producrión, y posteriorr¡eñte se minora por la correspondiente amoftnación ácumutada y
las pérdid¿s por deterioro, si as h!biera.

Los gastos de conservación y mantenimiento de tos diferentes etementos que cor¡ponen et
inmovilizado materialse imputan a la c!enta de pérdidasy ganancias deteiercicio en quese incurren.

-11-
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tas correcciones valorativas por deterioro reconocidas eñ el fondo de comer€io no son objeto de
reve.sión en los eiercicios posteriores.

El importe del fondo de comercio es el exceso de la combinación de negocios sobre el
correspoñdiente valor razonable de los ¿ctivos identificables adquiridos menos el de los pasivos

Co¡ posterioridad al reconocimieñto inici¿|, e fondo de comercio se valorará por su precio de
adquisición me¡os la amortización acumulada y, eñ su caso, el importe acumulado de las
colec(iores valorativas por deterioro.econo(id¿s.
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Para aquellos ¡nmovilnados que neceshañ !n período de liempo ruperior a un año pára estar en
condic¡oñes de uso,lo. cotles capitalnados incluyen losSastos financieros que se hayan deveng¡do
antes de la púera en condiciones de funcionamiento dei b¡eñ y que hayan sido girados por el
proveedor o corespo¡dan a préstamos u otro t¡po de f¡nanciación ajena, específica o 8ené.ica,
directamente atribu ible a la adq!isi.ión o fabricación delmhmo.

Los trabajos que la Sociedad realLa parásu propio iñÍrovili¿ado s€ registran al coste acumu lado que
resulta deáñadira ios cost€s e¡ternos los cofesinternos. determlnadoseñ funcióñ de osconsumol
propios de materiales, la mano de obra directa lncurida y los tastos generales de fabricación
calculados segú n tarar de absorción sim¡lares a las aplicadas a efectos de la va loracióñ de existeñ. ias.

La So(¡edad amortiza el anmovililado material siSu¡endo el método lin€al, apl¡rando porc€ota¡es d€
amorti¿ac¡ón anualcal.ulados en fuñción de lor años devidá út¡lestimada de los respe.t¡vos bienes.
se8ún el si8uieñte dáelle:

Equipos para p.4éÉs de rnformacion
E lem¿ntor de tfa ñrpo4e
Oro lnñovili¿ado Marerial

2,00 9(

7,m - 20,m 9(

ú,mx
ú,m- 20,m %

25,@ 16

31,00 %

En cada cier.e de elercicio,la Soc¡edad.evisa los valores residuale5,ldsvidas útiles y los mérodos de
amonnación delinmoviliz¿do mate.ia y, siprocede, seajustan de forma prospectiva.

Almenos a I c ietre del ejercicio, la Sociedad evalúa sie¡isten indicios de que algún activo nocorriéñte
o, en su caso, alSu¡a uñidad generadora de efectivo pueda estar dete.iorado. Si existen indicios y,
en cualquier cáso, para los fondos de comercio y los activos iñtangibles con vida útil indefñida se
estiman sus importes recuperables.

Elimpone recuperable es elmayor entre el valor .a¡onab¡e menos los costes deventa y elvalor en
uso. Cuando el valor cont¡ble €s mayo. qu€ el impo.te recuperable se produce una ñrdida por
deterioro. tl valor en uso es el valor adual de los fluios de efectivo futuros esperados, utili¿añdo
tiposde ¡nterésde mercado sin riesgo, ajustadospor los riesgos esp€cifi€os asociados alactivo. Para

aquellos activos que no 8eñ€ran flu¡os de ef€ctivo, eñ buena medida, independ¡entes de los
derivados de otrcs ¿clivos o t.upos de activos, el impo.te recuperable se determina pára las

unidades generadoras de efectivo a las que penenecen dichos activos,

Las correcriones valorativas por deterioro y su revelsión re coñtabiliz¿n en la cuenta de pérdidas y
gañancias. las corecciones v¿lorativas por deterioro se .e!ierten cuando las circunstancias que las

motivaron dejan de existir, excepto las corespondientes a lor fondos de€omercio. ta reversión del
deterioro tiene como límite el valor contable del activo que fiSura.ía si no 5e hubiera re.onocido
previamente el correspondiente deterioro del valor.

c) Deterioros d€ va¡orde los ad¡vos nof¡ñanc¡eros.

d) Arrénd¡m¡cñtor.

Los arrendam¡€ñtos re rlasifican como arrendamientos finan.¡ero! s¡empr€ que de las mndiciones
de los mismos sededu¿ca qu€ s€trañsfi€ren alarrendatario sustancialment€ los ri€sgos y beneficios
nherentes a ia propiedad del activo obieto del contrato. Los demás arendamientos se rlas

como arr eñdamientos opef ativos.

6.2

t-^\JY
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Anendo n ¡¿ nto li no o.ie.o

A ne ñdo ñ ¡e nto o pe ro t ivo

e) P€mutai de Activo.

Seconsiderará que una permuta tiene carácter coñercial si

Además, es necesa.io que cualquiera de las diferencias surgidas por las anterio.es
resulte sign ficativa ¿lcompararla con el valor r¿¿onable de los adivos intercambiados.

Los adivos registrados por este tipo de operac¡ones se amofti¿añ coñ criterios similares a los
aplicados alcon¡unto de los áctivos mat€rjales, atendiendo a su naturalela.

tos gastos d€rivados de los acuerdos de arrendamiento operativo serargan a la clenta de pérdidas
y sanancia§ en el eierc¡cio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pud¡era realiza.se al contratar un arrend¿miento operativo, se t¡atará
como un cobro o pato añticipado que se imputará a resultados a lo larSo del periodo del
arrendamieñto, a medida que secedan o reciban los beneficiog delactivo arendado.

Los ¡nSresos y gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuentá de
pérdidas y ganañcias en elejercicio en quesedevengañ.

Asimismo, el cone de adquisición del bien ¿rrendado se presenta eñ el balañ€e conforme a su

naturaleza, incrementado por el impone de los costes delcoñtráto directamente imputables, los
cuales se reconocen como gasto en el plazo del cont¡ato, aplicañdo el mismo crite¡io utili¿ado pa¡a

el reconocimiento de los ingresos delarendamiento.

Cualqu¡er cobro o pago que pudiera realizarse al coñtratar un areñdamiento operativo se tratará
como un cobro o pato a¡ticipado que se imputará a resultados a lo lar8o del periodo del
arendamiento, a medida que se cedan o rc.¡ban los beñeficios del activo arrendado-

Se entieñde por "permutá de a.tivos" la adquisición de activot materiales o iñtang bles a cañbio de
la entrega de otros activos no monetarioso de u.a combinación de éstos co¡ ¿ctivos moñetarior.

Como norma general, en operaciones de permuta con carácter comercial, elactivo recibido se valora
por el valor razonable del activo entre8ado más, en su caso, las contrapartidas monetarias que se

hubieran eñtregado a cámbio. Las diferencias de valoración, que surgen al dar de baia el elemento
e¡t.egado a cambio, se re(onocen en la cuenta de pérdidar y ganancias.

a) táconnturación {í€5to, caleñdario e importe)de los flujos de €fectivo d€l in movilizado re.ibido
difier€ de la configuración de los flujos de efectivo delactivo entreSado; o

b) Elvalor actuai de los flujos de efectivo después de impueros de las actividades de la em
afectadas por la permuta se ve modjfcado como coñsecueñcia de la operación.

sl
7i

be

En las op€raciones de arrendamiento financiero eñ las que le Sociedád ¡ctúa como areñdatario, se
presenta el corte de los .ctivos arrendados en el balance de situación según la ñaturalera del bien
obieto del conkato y, simultáneamente, un pasivo por el misrno impone. Dicho impone será el
menorentre el valor r..onable del bien arendado y elvaloractualalinicio d el arrenda miento de las

.antidades mínimas acord¿das, incluida la opción de compra, cuando no eiistan dudas ra2onables
sobre su ejer.icio- No se incloi.án en su cálculo las cuotas de (arácte. continSente, el coste de los
servicios y los impuestos repercutibles por el arrendador. ta carSa finan.iera total del coñtrato 5e

imputa a la cuenra de pérdidas y 8añañc¡as d€l ej€rcicio en qu€ se devenga, apli€¿ndo elmétodo del
tipo de interés efectivo. Las cuotas de ca.áder€ontinSente se re.onoren como Easto deleiercicio en
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0 lnsirumentost¡ran.¡ero§

1.1) Acrivor f in.nc¡€ros

los activos financieros que pose€ la sociedad se clasificañ en las siguientes cateSorias

C losi I icoció a e vo lo rutión

Acrtot Ftñonciercs o Cotte Añoft¡zodo:

Act¡vos f¡ndncteros o cotte:

emprela del grupo en los que ei objeto es un negocio, p¡ra ias que la conversión se valora por

valor contable de los elementos que integra el negocio. Forrnará pane de la valoración ini

Cuando la permuta no tenta carácter comercial, elactivo recib¡do sevalora por elv¿¡or coñtable del
bien entr€gado más, eñ su raso,las contrapartidas monetarias que se hub¡€ran entretado a cambio,
con el limit€ delvalor ra¿oñable del activo re.ibido siéste f!era menor.

Coñ carácter t€neral, se incluyen en esta cateSoría los c.éditos por op€raciones comerc¡ales

{aquellos activos finañcierog que se originañ eñ la venta de bieñes y la p.estació¡ de geruicios por

operaciones d€ tráfico de la entidad con cobro aplarado), y los créditos por opera.ioner no
comerciales (aquellos activos fiñancieros que, no sieñdo ¡nstrumeñtos de patrimonio ni derivados,
notienen origen comercial y cuyos cobros so¡ de cuantía determinada o determinable, queprocede¡
de operaciones de préstamo o crédito concedidos porla entidad). ts decir, dentro de esta rategoria
estarían los préstamos y cueñtas a cobrar, asícomo aquellos valo¡es repres€ntativos de deuda, con
uñáf€cha devencimiento fijada, €obros de c uantia determinada o determinable, que se ne8ocien en
un merrado activoy que lá Sociedad tiene intención y.apacidad deconservar ha§ta su vencimie¡to.

Sevalorañ in¡cialmente por su valorra¿onable, que, salvoevidencia en €ontrario, será elprecio de la
transarción, que equivaldrá al valor ra¿onable de la contraprefación entregada, más los costes de
transacción que le rean directamente atribuibles. ño obst¿nte, los créditos por operaciones
comerciales con vencjmiento no super¡or a un año y que no tieñen uñ tipo de interés contractual
etplicito, cuyo impone 9e espera recibü eñ €l corto p¡a¿o, se podráñ valorár por su valor nominal
clar¡do elefe{to de ño actual¡¿ar los Rujos de efectivo no sea siSnificativo.

Potteriorm€nte re valoran por su coste amorti2adoy los intereses devenSados sé contab¡li¿añ eñ lá
cuenta de pérdidas y gananc¡as, apl¡cando elmétodo deltipo de interés efectivo-

No obsta nte, los créditos con vencimiento no superior a uñ año que, deacuerdo con lo dispuesto en
el apartado anierior, se valoren inicialñ€nte por su valor nominal, contiñuarán valorándose por

dicho ¡ñport€, salvo que se hubaeran deteriorado-

Cuando ¡os fluios de efedivo contractuales de un adivo fnanciero se modifcan deb¡do a las

dilicult.d€s liñañcieras del em¡sor, la empresa añali¿ará si procede cont¿bili¿ar una pérdida por

Los dep&K'oi y ñ¡nras ,e recoño.en por el importe desembolsado para hacer fente a ios
compromisos contractuaier.

Dentro de esta categoría 5e incluyen, entre otras, las ¡nversiones en el pakimonio de empresas del
grupo, mukigrupo y asociadas, asÍ€omo las restañtes i.\versiones éñ instrumentos de p¡trimonio
cuyo valor razonable no puede determinarse por referencia a un precio coti¿ado en un m€rcado

activo p.ra un instrumeñto idéntico, o no pued€ obtenerse una estimación fiable del mismo.

Sevaloran inicialmente por su valor razonable, que, §alvo evidencia en contrario, será elprecio de la

transa€ción, que equivaldrá alvalor razonable de la coñraprestación entre8ada, más los costes de

transa(ción que le sean directamente atribuibles, s(cepto en las aportaciones ño dinerarias a uñ¿

- 74.
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import€ de los derechos pr€ferentes de suscripc¡ón y sirnilarés que, eñ su caro, se hub¡esen
adquirido.

Porteriormente se valorán por su coste, minorado, eñ ru ca5o, por el impone acumuledo de las
correcc¡oñes valorát¡vás por deterioro,

t¿ Sociedad dá de baja los adivos financaeros .uando expn.no se han cedido los derechossobr€ los
flujos de efectivo del coÍespondiente adivo financiero y se han trañ9fer¡do gustancialmente los
riesSos y benefcio! inherentes a r, propiedad, tales como eñ veñtas en ñrm€ d€ activos, las ventas
de activos financiero§.on pacto de recompra por su valor razonable o las thulizaciones de a.tivos
financieros en lasque la empresa cedent€ no retiene financiac¡oñes subordinada5 niconcede ningún
tipo de Sarant,a o asume al8ún orotipo de riesgo.

Aoio ch octivo. finoociercs

o.¡eiorc del rolot de lot a.t¡vos ,inoncieros

tnsnunentot de deudo

l2l Pas¡vos f iñañ.¡ero§

Pore contrario,la Sociedad no da debaja os activos financieros y reconoce un pasivo financiero por

uñ impone i8ual a la conkaprestación recibida, en las cesioñes de activos financie¡os en las que se

retenga sustancialmente lo§ riesgo§y beneficios inherentes a su propiedad.

Elvalor en librosde los activos financierosse corr¡ge por la Sociedad con cargo a la cuenta de pérdidag
y tanancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida pordeterio.o.

Para det€rminer les pérdidas pordeterioro de losad¡vos financieros, la Sociedad evalúa l¡s posibles
pérdidas tanto de los activos individuales, como de los grupos d€ activos con caracterhticas de riesSo

Ex¡ste una evideñc¡. objetiva de deterioro eñ los instrumentos de deuda, €ntend¡dos como las

cuentas e cobrer, los créditos y los v¿lor€s r€pr€sentatavos d€ deuda, cuando después de ru
reconocim¡ento ini.ial ocurre un evento que §upone un irnpacto ñe8ativo eñ sus flujor de eleativo

ta So.iedad considera como activos deteriorados (activos dudosos) aquellos iñstrumentos dedeuda
para lo§que exi§ten evideñcias objetivasde dete.ioro, que hacen referencia fundamenralmente ¡ la
existencia de irñpagados, incu m pliñientos, refinanciacioñes y á la eri5tencia de datos que evidencien
lá posibilidad de no re€uperar latotalidad de los fl ujos futu.os pactados o que se produzca un retraso

En el caso de los a.t¡vos fiñancieros valorados a su €oste amortirado, el ¡mpone de las pérdid.s por
deterioro es igual . la diferencia enke su valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo
futu ros q ue se estima van a generar, descoñtados a I tipo de interés efectivo s{stente eñ el momento
del recoñocimieñto iñicial del activo. Para los activos financieros a tipo de interés variable se utiliza
el tipo de interés efectivo a la fecha de ciere de las cuentas anuales. Para los deudores comerciates
y otras cuentas a cobrar, ia Sociedad con§idera como activos dudosos aquellos saldos que tienen
panidas vencidas para las que no existe segu.idad de su cobro y los saldos de empresas que han
roli€itado un concu rso de acreedores.

La reversión deldeterioro se re.onoce como un ¡ngreso en la cuenta de pérdidas ySananciag y tieñe
como límite elvalor en libros d€l activo financiero que esta.ia retiskado en la fecha de reversión si
nose hub¡es€ retistrado eldeterioro devalor.

c ! o:lr9rié!ire!e!e42!
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Coñ caráct€r general, se iñcluyen en esta categoría los déb¡tos por operac¡ones comerciales y los
débitos por operaciones no comerciales.

Pos¡vos F¡noncietos o Cone Amon12odo:

Clos¡ficoc¡óñ dedeudos entrc co¡iente v no cotriente-

Coo.elo.iód o boio .le pdsivos ,indncieros

f.3) lnstrumentos de patrimonio

Se valoran in icialmente al va lor raronable de la contraprestación recibida, ajustada por los costes de
a transacción directam€nte atribuibles. No obstante, los débitos por operaciones €omercial€s con
vencimiento no superior a uñ año y que ño te¡gañ uñ tipo de interés contractual, asícomo los

desembolsos exiSidos por terceros sobre panicipaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto
plazo, se pueden va lorar por su valor nominal, cuando elefecto de no actualizár los flujos de efectivo

Posteriormente se va oran a coste amorti¿ado. Los int€reses devengados se coñtabiliz¿ n eñ la cuenta
de pérdida§ y ganancias, aplicando e método del tipo de interés efectivo. No obstante, los débitos
con vencimiento no superior a un año que, de acuerdo con lo dispuesto eñ el apartado añterior, se

valoren inicia mente por su valor nomiñal, continuarán valorándose pordicho importe.

En elbalance adjunto, las deudas seclasifican en fun€lón de sus vencimieñtos, es decir, como deudas

corrientes aquéllas con vencimiento igual o anlerior a do.e meses y como deudas no corientes las

devencimiento posterior a dicho perÍodo.

En elcaso de aquellos préstamos cuyo vencimiento sea a corto pla¿o, pero cuya refiñánciación ¿

a.go plazo esté asegurada a discreción de la rociedad, mediar¡te pólizas de crédito disponibLes a

arSo plazo, se clasifican como pasivos ¡o corleñtes.

cuando se produre u¡ intercambio de instrumentos de deuda, siempre que éstostengan condicio¡e§
sustancialmente diferente§, se registra la baja del pasivo fi¡an.iero originaly se reconoce el n!evo
pasivo financiero que surja. De la rnisma forma se registra una modificación sustan.ial de las

co¡diciones actuales de un pasivo fina nci€ro.

La diferéñcia eñre elvalorer¡ libros delpasivo financiero, o de la parte delmismo que se haya dado

de baja, y la contraprestación pagada, incluidos os costes de trañsacción atribuibles, y e¡ la que se

recoge asimismo cualquieractivo cedido difere¡te delefectivo o pasivo asumido, se reconoce en la

cuentá de pérdidas y Sanan.ias deleiercicio en quetenga lugar.

Cuando se produce un intercambio de instrumentos de delda que ño tengan condiciones

sustancialmente diferentes, el pasivo financiero origiñal no se da de baja d€l balance, registrando el

importe de las comisiones pagadas como u¡ ajuste de su valorcontable. Elnuevo coste amortizado

del oa5ivo finánciero se determina aplicando eltipo de iñterés efectivo, que es aquei que iguala el

valor en lib.os del pasivo financiero e¡ lá fecha de modificació¡ con los flljos de efectivo a pagar

tegún 1as nuevas co¡diclones.

Un instrumentode pakimofio representa!na participación residualen el Patrimoñio de la Sociedad,

una vez deducidos todos sls pasivos.

Los instrumentos de capital emitidos por la sociedad se registran e¡ el patrimonio neto por el

importe recibido, neto de losgastos de emisión.

Y,

l)

bqsqll

La sociedad da de baja un pasivo financiero o pa.te del mismo, cuando la obligación se haya

extinguido' esdecir, cuando haya sidosatisfecha, canceiada o haya expirado.
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t) Efectivos y otros activos líquidos equiváléntes

Este epígrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas corientes bancarias y os depósitos y
adquisiclones tempora es d€ activos que cumplen con todos los siguientes requisitos:

50ñ convertibles en efectivo.
En el momento de su adquisición su vencimiento no era superior ¿ res meses
No están sujetos a un riego §i8n¡ficativo decambio devalor.
Forman parte de la política degestión normal de tesorería de la Sociedad.

La moneda fu¡cional utilizada por la Sociedad es el euro. Consecuentemente, las operaciones en
okas divisas distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran
segÚn los tipos decambio vigentes en la§ fechas de lasope¡aciones.

Al c¡ere del ejercicio, los activos y pasivos r¡on€tarios denom¡nados en moned¿ extranjera se
convierten apllcando ellipo decámbioen la fecha del balance de situación. Los beneficios o pérdidas
puestos de nranifiesto se imputan directamente a la cu€nta de pérdidas y ganan.ias det ejercicio en

h) rransacc¡ones en monedá extránjer¡.

i) lmpuesto sobre beneficios.

tas partidas no monetarias valoradas a válor razonable sevaloran aplicando ettipo de cambio de a

fecha de determinación del valor ra¿onable. Las diferencias de cambio §€ registran directamente en
el patrimonio neto si lá partida no monetaria se valora contra pakimonio neto y en ta cuenta de
pérdidasy gananciassisevaloracontra el resultadodelejercicio.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponden con el ¡€conocimiento y la cancetación
de los adivos y pasivos por impuesto dif€rido. Éstos incluyen las dtfe.encias temporarias que se
identifican como aquellos importes que se p.evén pagaderos o recuperables derivados de las
diferencias enre ios importes en libros de los activos y pasivos y su valor fis.at, asicomo tas bas€s
irñponibles negativas pendientes de compensac¡ón y os créditos por deducciones fiscales no
aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran apllcañdo a la diferencia teí¡poraria o crédiro
que co.responda eltipo d€Sravamen alque se espera recuperarlo§ o liquida¡los.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las difereñciás temporar¡as imponibtes,
ercepto aquellas derivadas de reconoclm ento i¡icial de fondos de comercio o de otros acrivos y
pasivos en una operación que no afecta ni al resultado fiscal ni a reslltado contabte y no es una
combina€ión de negocios, asÍcomo las asociadas a inversiones en empresas dependientes, asociadas
y negocios conjuñtos en las que la Sociedad puede co¡volar et momento de ta reveGió¡ v es
probabre oue no revre.ta- en un ,uru o prev siole

Por su parte, los activos por imp uesros diferidos sólo se reconocen en ta medida en que seconsi
probableque la Sociedadvaya a dispo¡erdegananciásfiscates futurascontra tas que poder

-17-

Las partidas ¡o monetarias valoradas a coste histórico se valo.an aplicando el tipo de cambio de ta

fecha de la transacción.

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios compre¡de la parte re ativa algasto o ingreso por
elirnpuesto corientey a parte corespondienre algasto o ingreso por impuesto diferido.
Elimp!estocorrienteeslacantidadque a Sociedad satisface como consec u encia de las iquidacio¡es
fiscales d€l imp!€sto §obre e beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas
fiscales en lá cuota del impuesto, e)(cluidas as rerenciones V pasos a cuenta, as¡como tas pérdidas
fisca es compens¿bles de ejercicios anterlores y apli.ad¿s efe.tlvamente en éste, dañ lugar a uñ
menor impone del impuesto corriente.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos, origiñados por operaciones con carSos o abonos
directos en cuent¿s de patrimonio, se contabilkan también con contrapárt¡da en parrimonio nero.

En cada clerre co¡table se reconsideran los acrivos por impuestos diferidos registrados,
electuándose Ias oportunas correcciones a os mismos en la medida en que existan dudas sobre su
recuperación futura- Asimismo, eñ cada cierre se evatúan tos activos por impuestos diferidos ¡o
registrados en balancey éstos son objeto de reconocimie¡ro en la medida en que pase a ser probable
su recuperación con benefkios fiscai€s futuros.

ó

Los activos y pasivos por lrnpuesto dlferido se valoran ¿ tos ripos de Sravamen esperádos en e
momento de su reversióñ, según la normativa vgente aprobada, y de acuerdo con ta forma en que
racionalme¡te se espera recuperaro pagar elact¡vo o pasivo por mpuesto difer¡do.

Los activos y pasivos por impuesto diferido no se desruentan y se clasifica¡ como activos v pasivos

La Sociedadtrib!ta por el lmpuesto sobre Sociedades en régimen de consolidacióñ fiscal. De acuerdo
con dicho régimen, cada sociedad pertenec¡ente al grupo fiscal registra el gasto devengado por el
lmpuesto sobre Sociedades, que se determina de acuerdo a los paráñekos a considerareñ caso de
tributación indivldual, más las diterenclas de carácter temporaly pe.manentes producidas como
consecuencia de la eliminación de resutados por operaciones entre sociedades del Grupo e
imputándose 1as ded!ccionesy bonificaciones declaradas que consolidadamente le correspondan.

E efecto impositlvo de las diferenc¡as temporaras, iñclu das as derivadas del proceso de
conso idación, se recoge, en su caso, en l¿s corespondientes part¡das de impuenos diferidos del
Balance de Situación. En su caso, las bases ¡mponib es negativas, deducciones y bonificaciones
fiscales de la cuota, aportadasalgrupo por as soc iedader, eenera n u n débito a favor d e éras cuando
eleruoo consolidado las comDensa o deduce.

Los ingresos se r€conocen cuando es probable que la Sociedad reciba los b€n€ficios o rendimientos
económicos derivados de la transacción y el impofte de los inSresos y de los costes incurridos o a
incurir pueden valorarseron fiabilidad. Los ingresos se valoran alvalor razonable de la contrapartida
recibida o por recibir, deduciendo los descuentos, rebajas en elprecioyotras p¿rtidas similaresque
la Sociedad pueda conceder, asicomo, en su caso, los intereses incorporados al ñomiñal de los

créditos. Los impuefos iñd rectos que gravan las operaciones y que son repercutibles a terceros no
forman parte de los intresos.

Los intereses recibidos de activos fi¡añtleros se reconocen utlli¿ando el método del tipo de inte

efectlvoy os dlvidendos, cuando se decl¿rá e derechodelacconistaareclblrlos.Encuaquierc

t I recono€ imiento de los lngresos porventas se produce en el momento en qu€ se han transferido al

comprador los ries8os y beneficios significativos inherentes a a propiedad del bien vendido, no
mantenie¡do la gestión corlente sobre di.hobien, nireten¡endo el control efectivo sobre elrÍismo.

En cLranto a os i¡gresos po¡ prestación de seruicios, éstos se reconocen considerando e1 grado de
reali¿aclón de a prest¿ción a la fech a de balance, siem pre y cuando el resu tado d e ¿ transacción
pueda serestimado co¡ fiabiidad.

18

Los 5a ldos deudores y acreedores que segeneran entr€ sociedades del grupo como consec uencia del
régimen de coñsolidación fiscal se reconocen en las €uentas de creditos y/o deudas con empresas
del grupo, según corresponda.

En el ejercicio 2024, la Sociedad cabecera del grupo fiscal conso idado es BE CALL BPO, 5.1.U., con
C.l.F. 8'05254859. El n q del grupo fiscal és el 0324/22.

j) lnsesos y Gastor.
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k) Provis¡ones y coñt¡ngen.¡as.

Los administradores de la Sociedad en la formulación de las cuenta5 anuales diferencian entre

los intereses y dividendos de activos fi¡ancie.os devengados con posterloridád al momento d€ la

adquisirión se re.onocen como ingresos en la cuenta d€ pérdidasY ganancias.

Los i¡gresos y gastos se imputan en fuñción delcriterio del devengo, es decir, cuando se produce a

corriente realde bienesy servicios que los mismos representa, con independencia delmomeñto en

que se produzca la coriente moñetaria o flnanciera derivada de e los.

Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecue¡cia de suresos pasados,

cuya materializacióñ futura está condicionada a que ocurra, o no, uno o más €ventos futuros
independientes de la voluntád de la Sociedad.

Las provisiones se revisan a la fecha de cierre de cada balance de situación y son ájustádás co¡ e
objetivo de refejar a mejorestimación actualdelpasivo corespondiente en cada momento.

t¿s provisio¡es se reconocen en el balance cuando la Sociedad tiene una obligación actual lya seá
por una dispoeicióñ legal, contractual o por una obligació¡ impícita o tácita), surgida como
consecue.cia de sucesos pasados, qué se erimá probable que suponga uña sa ida de.ecursos para

su liquidación y que es cuanlificáble. Los pasivos contingentes eñ las cuentas

anuale§, si¡o que se ¡nforma sobre los mismos en las notas de la memoria, en la medida en que no

sean considerados como remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estima€ión posible del importe necesario
para cancelar o transferir la obligacióñ, teniendo eñ cueñta la información dhponible sobre els!ceso
y sus consecueñcias, y registrándose los aiustes que surjan por la a€tualización de d¡chas provisiones

como un Sasto finan€iero conform€ 5e va devengando. cuando se trate de provisiones con
vencim¡ento inferior o igual a un año, y el efecto financiero no seá significativo, no será necesario
llevar a cabo ningún tipo de descuento.

Los pasivos cont¡ngentes no son objeto de registro conrable.

Provisiones:sa dos ácreedores que cubren ob igaciones actua esderivadas de sucesos pasados,

cuya canrelación es probable q!e origine un¿ §allda de recursos, pero que res!tan
lndeterminados en cuanto a su importey/o momento de.ancelación.

La compensación a recibir de un tercero en el momento de liquidar la ob igación, siempre que no
existan dudas de que dicho reeñbolso será percibido, se registra como activo, excepto en elcaso de
que exista un vínculo legal por ei que se haya exte orizado parte del riesgo, y en virtud del cual l¿

Sociedad no esté obligada a responder; en esta situación,la compensación setendrá en cuenta para

estimar el importe po¡elque, en su caso, figurará la corespondiente provisión.

La política seguida r€specto a la mntabiliza.¡ón de provisiones para riesgos y gastos consiste en
regiskar elimporte estimado para hacerfreñte a responsabilidades probables o €lertas, nacidas de
litlgios en curso y por indemnizaciones u obligaciones p€ndienres, avales y oras garantias simi ares.
Su dotación se efectúa al nacimiento de la ¡espo¡sabilidad o de la obligación que determina la
indemnización o pago.
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No obstante, la Sociedad únicamente €ontabili¿a los beneficios realkados a la fecha del ciere del

ejercicio, en tanto qu€ los riesgos previsibles y las pérdidas, a!n eventuales, se contabilnan tan

pro.to son coñocidas.



Los e¿stos de personal in€luyen todos tos haberes y as ob igaciones de orden sociat obligatorias o
vollntarias devengadas en .áda momenro, reconocie¡do tas obtigaciones por pagas extras,
vacaciones o haberesváriables y sus gastos asociados.

La actividád de la Sociedad, porsu ¡aturateza no tiene un impacto med ioa mbienra I signifi.ativo

m) Gastos de Personal.

Sitodos o alg!no de los empleados perciben como pane de su rer¡uneración una aponación a un
plan de pensio¡es de aportación definida que se gestiona deforma externatizada v
gasto de personal, al no existir ninguna remuneración a targo ptazo en forma de prestac¡ón definida
gestioñada internamente nose reconoce pasivo alguno en este concepto.

n) subvenc¡ones, doñaciones y legados

Para ia contabili¿ación de ias subvenciones, donacion€s y tegados recibidos ta Soc¡edad sigue tos

Subvenciones, do¡acioñes y legados de capital ¡o reintegrabtes: Se vatoran por et vaor
razonable del inrpone o el bien concedido, en f!nción de si son de carácter monetario o no_ Se
contabilizán como inSresos directamente registrador a patrimonio Neto, y se imputan a
resultados en proporción a la dot¿ción a la amortizac¡ón efectuada en et p€riodo para los
elementos subvencionados o, eñ su caso, cuando se produzca su enajeñación o cor€cción
valorativa pordeterioro, con excepción de las recibidas desocios o propietarios quese registran
directamente en losfondos propiosy noconstituyen ingreso alguno.

Seco¡sideran activos d€ naturate¿a medíoambientaltos bienes que son utiti¿ados de forma duradera
en la actividad de la Soc¡edad, cuya finatidad prin.ipal es ta minimnación det imoa.ro
nediodñb enrd'y l¿ proreccró. v nerora det medroarnbieñre, i-ctuyendo ta red"( ¡ ión o e,imind(ion
de la contaminación futura.

Subvenciones de carácter reintegrablesi Mientras rie¡en el carácter de reintegrabtes se
contabil¡zan cofno pasivos.

Subvenciones de explotación: Se abonan a resultados en el momento en que se conceden
excepto si se destinan a fi¡a¡ciar déficit de explotación de ejercicios futuros, €ñ cuyo caso se
lmputarán en dichos ejercic¡os. Si se conceden para financiar gastos especÍficos, la imputación
se realizará a medida que sedeve¡guen los gastos financiados.

l) Actuac¡ones empresar¡ales con ¡n.iden(¡a en etlned¡o amb¡ente.

comercio, o cuando las empresas efén controladas por cualquier medio por una o vad
personas iurídicas qu€ actÚeñ conjunt¿me¡te o se hallen bajo direccióñ Úñica por acue

clá!suias estatutarias.

En el sup!esto de existir, las operaciones entre empr€sas del mismo gr!po, con indepe¡dencia del
grado deviñculaclón, se contabiliza¡ deacuerdo con las norrñas geñerales. Los eiementos objeto de
las transacciones que se realicen se contabilizarán en el momento iñicial por su valo. razonable. La

valoración poferiorse realizade acuerdocon lo previsto en las normas p¿rticulares para las cuentas

o) Transac.iones Gon partes vinculadas

EÍa norma devalor¿ción afecta a las partesvin.uladas quese explicitan en lá Norma de elaboración
de las CuentasAnuales 13a delPlan Generalde Contabilidad. En este se¡tido:

a) Se entenderá que una empresa forma parte delgrupo cuándo ambas estéñ vincul¿das por !na
relacióñ de control, directa o indirecta, análoga a la prevista en el articulo 42 del Código de

Meñoria Ejercic¡o 2024 0ee-oli
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b) Se enteñderá que una empresa es asociada.uando, sin que setrate de uña empresa delSrupo

en elseñtido señalado,la empresa o las perso¡as físicas dominantes, ejerzan sobreesa empre§a

asociada una i¡fluencia significativa por tener una participación en ella, €reando una

viñculación duradera, talcomo se desarolla detenidam€ñteen la citada Nornra de Elaboración

dé cuentas Anuales l3r.

Seconsideran partes vinculadas a a Sociedad, adicionalr¡ent€ a las empresas delgrupo, asoci¿das v

mu tigrupo, á las perso¡as fisicas que posean directa o indirectamente alSuna panlcip¿ción en los

derechos devoto de a Sociedad, o e¡ su dominante, de m¿nera que les permlta eierce¡ sobre una u

orá una influencia significativa, asicomo a §us familiares próximos, al personal clave de la Sociedad

o de su dominante (personasfisicas con autoridad y re§ponsabilidad sobre la planificación, diretción
y controlde lasactividades de la empresa, ya §ea directa o indirectamente), entre la que se incluven

los Admiñisrado.es y los Dkectivos, junto a sus familiares próximos, asícomo a las entidades sobre

las que as per5onas mencionadas anteriorñrente puedan eiercer una iniluen€ia rignificat¡va.

Asimlsmo, tienen la consideración de partevinculadas lar empresas quecompartan ¿lgún consejero

o directivo con a Sociedad, salvo cuando éste no ejeEa una influe¡cia siSnificativa en as polítlca!

fina¡ciera y de explotación de ambas, y, eñ su caso, los familiaree próxlmos de represeñtante
persona fisica del admiñistrador, pertona jurídica, de la Sociedad

p) Activos no corr¡ente§ mantenidor pará la venta

c) Una parte se considera vi¡culada a otra €uando una de ellas ejerce o tiene la posib¡lidad de

ejer€erdirectao indirectamente oenvinudde pactosoacuerdos entre accion istas o partÍcip€s,

elcontrolsobre otra o una iñfluencia significativa en la tonra de decisiones finañcieras v de

explotaclón de la otra, tal .omo se detalla detenidamente en la Norma de Elaboració¡ de

cuéñtás Aruales 15..

En su caso, l¿ Sociedad clasifica en el epígrafe de "Activos no corientes mántenidos pára a venta'

aquellos activos cuyo valor rontable se va a recuperar fundamentalmente a kavés de su ve¡ta, en

lugar de por su uso continuado, cuando cumplen los siguientes requisitos:

Están disponibles en sus condiciones actuales para su venta inmediata, sujetos a los términos
usualesy habituales para su venta.

Su venta es altamente probable.

Los activos no corientes ma¡tenidos para la venta se valoran al meno. de su v¿lor contable y su

valor ra¿onable menos los costes de venta, ocepto los activos por impuesto diferido, los a.tivos
procedentes de rekibuciones a los empleados y los áctivos financieros que ¡o torresponden a

inversiones en empresas del grupo, mult¡8rupo y asociadas que se valoran de acuerdo con sus

nomas especificas. Estos activos no se amortizan y, e¡ caso de que sea necesario, se dotan las

oportunas corecciones valorativas de formá que el valor co¡table no exceda el valor razonable
menos los costes deventa.

Los activosy pasivos se preseñtan en elbalance clasificados entre corrientes y no corrientes. A estos

efectos, los activos y pasivos se clasifican como corientes cuando están viñculados al ciclo normal
de explotación de la Sociedad y se esperan vender, consumir, realizaro liquidáren eltranscurso del
mismo; aquellos oros cuyo vencimiento, enáje¡acióñ o realización se espera que se produzca en el
pla2ode un año; los clasificados co mo ma nten idos para neSociar, excepto los derivados a largoplazo;
y elefectivo y equivalentes. Elrero sec asificaráñ como nocorrientes.

q) clasificac¡ón de lor ad¡vos y parivosentre corientes y ño.orientes

.) Gestión del r¡esto fiñanciero.

Las actividades de la Sociedad están expuestas a diferentestipos de riesgosfiñ¿ncieros,
fundamentalmente los ries8os de crédito, de l¡quidezy los riesgos de mercado (tipo de
de interés, y otros riesgos de precio).

227
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Riesso de crédito.

Riesso detioo de cambio.

La Sociedad no está expuesta a un riesgo significativo de tipo de.ar¡bio, por to que no reatiza
operacionescon instrumentosfinancierosdecobertura.

El objetivo de la gestión de riesgo de ripos de interés es a kanzar un eq u ilibrio en ta estructura de ta

deuda que permita minimizar el coste de la deuda en et horüonte pturianuatcon una votatitidad
reduc¡da en la Cue¡ta de Pérdidasy Gana¡cias.

Dependiendo de las estiñraciones de la Sociedad y de os objetivos de ta estructura de tá deuda,
pueden realizarse operacion€s de cobenurd mediante la conrat¿ción de derivados que mitiguen

Lostipos de¡nterésde refere¡cia de la deudacontratada por la soc¡edad son. fundamentatmeñte. e
turibor.

La Sociedad erima que la etposición a estos riesgos es bata.

s) Estimación delválor ra¡oñable.

t) Oper¡c¡oneslnterrumpidas.

La Sociedad no ha reali?ado ninguna operación de estetipo d!rante elejerc cio 2024.

NOTA 5 , INMOVILIZACIONE5 MATERIALES,

5.1. Anális¡sdemov¡m¡entos

Unaope.ación en discont¡nuidad oactividad interumpidaes una linea d€ negocio q ue se ha decidido
abándonar y/o enajenar cuyos activos, pasivos y resu tados pueden ser distinguidos fhicamente,
operativamente y a efecto§de información financiera.

22
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Ios principales activosfinancierosde tasociedad son satdosdec¿jay efectivo, deudo.es comerciales
y otras cuentas a cobrar, e iñv€ls iones, qu€ representan ta exposición máxima detaSociedad atriesgo
de crédito en relación con los activos financieros_

Riesso de tíoo de interés.

Las variacioñesde lostipos de interés modifican etvator razonabte de aque os activos v pasivos que
deven&n un tipo de ¡nterés fijo, aslcomo los fluios futuros de tos activos y pasivos referenciados a
un tipo de interés variable.

Se as!me que elva or en libi.os de los créditos y débitos por operáciones romerciales se aproxima a
su valor ra¿oñable. E valor razonable de los pasivos financieros a efecros de presentación de
inform¿ción financierá se estima desconta¡do los flujos contractuales futuros de efectivo al tipo de
i¡terés coriente del merc¿do del que puede disponer la Sociedad para infrumentos financieros



E¡etc¡c¡o 2024:

lnsl.lécnica5 votro inmov. mat s91.1M,28 112.141,25

591.711,2A f2.t4r,25 -229.ñ,74 §.2U,r9

lnst. Técñicas v otro inmov. m¿t . 104 '771,69 -74.244,50 735.684,45 -241.337,74

-*1.7ra,59 -r4,2!Á,5O 135.684y'5 -243.337,74

292-910,59 51.494,15 -9a.92229 255.1yr7§s

Iodo el inmovilizado de la Sociedad se encuentra afecto a actividades empresariales propias de su

actividad y está situado dentro delterritorio nacioñal.

Terenosy conrrucc o¡es
nr fécnicasy otro inmov. m¿t

187 681,s0
571.053,33 20.993,38 6 400,00

187.681,50
597.7M,28

7s8.7!9¡3 20.99338 6.¡l¡D,00 -188.:¡aa,s 5t7.7¡t4,28

Trapá$ 3aia5

nst. T-Ácnicary otro lnmov. mar.
7.396,94

224.201,99
262,65

71.956,91
2.659,59

147,41
0,00

304 711,695.316,22

-230.5fr4,93 -72.219,55 -5.t16,22 3.367,02 .§4,n3,69

524.ÍÉ,!ro -s1.226,14 1.043,74,f5.021,t1 292.970,59

Todo el inmovilizado de a Sociedad se encuenka afecto a actividades empr€sariales propia, de ru
activid¿d y está 5ituado dentro delteritorio nacional.

s.2. Enajenar¡onés dél Eiérc¡c¡o

Dur¿nte e ejercicio 2024 se han dado de baja diversos bienes del in movilnado materia I d e Sociedad.
po¡ un valor neto contable de 74-042,29 eurcs, habiéndose imputado un resulrado como
co¡secuencia de dichas bajas de 7-08a,70 euros de beneflcio.

§
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229.@6,14 s00 284,79

Por otro lado, se dieron de baja ciertos cuádros que estaban reflejados como "Otro inmovilizado".
por un valor 19.880,00 euros, reflejándose dichas bajas.omo gasto excepcional, dado que estos
f!eron regalados a clientes.



En el eje¡cicio 2023 se produjo la venta por permuta de uñ toca cuyo vator neto contabte era de
185.021,91 euros, por la adquisición de tá participación eñ ta Sociedad Legio Task torce, S.L. (Ver
Nota 9), part icipación q u e se adqu irió por u n im po rte de 200.245,57 euros. No obstante, a Sociedad
firmó con la entidad adquirente del loca, un contrato de comodato para seguir haciendo uso del
local transmitido, por un periodo de 5 años, inctlyéndose t¿ vatoración de dicho cornodato en la
operación de compraventa delloca.

Po.otro lado, se produjo la vent¿ de un equipo iJrformático totatmente amortizado, por un importe
deventa de 206,6r euros, reflejándose dicho importecomo beneficio.

El deta le de los eementos de inmovili¿ado r¡ateria que a cierr€ det eiercicio se enco¡trabán
totalmente amortizados, técñicamente obsoletoso fuera de uso, es etsiguiente:

Ej,2024 €j.202!

Equipos pa.a proceso de nf
Eleñeñtos de transpone
Otrolnmovilizadoñateri¿l

0,00
0,00

t.129,?5

23 334,36
59 000,00

1.329,75 98-091,40

5.4. Segü.os:

La Sociedad tiene debidamente asegurados los bieñes que componen su iñmovil¡zado material

T6ip¡c B.lat

Aplicaciones hformáticas
Otro inmovilizado int¿ñ8lble

2t9.703,14

4.570,00

60s.391,99
69.672,64

s.842,00
3.02s,41
2.000,00

Tor¿lc6re '¡63.229,16 224.27a,U -5.025,8' 8L1r6,63

T¡aspas lalat

35.475,14
3.02s,87
1.589,42

-5.904,31

0,00
,1.341,02154,29

3.02s,87
594,69

40.091,03 -11.22186 3.62+s6 -50.668,33

423.8a,8 210.051,¡t8 -1.'rc1,31 531.

,.E24
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5.3. Aien€r tota lmente amorti¿ádos, obsoletos o fuera de uso.

NOTA 6 _ INMOVILIZAOO INTANGIBLE.

5.1. Análisisdemovimientos:

E¡erc¡c¡o 2024

345.644,55
69.612,64

1.O25,81

4.842,@

Aplicaciones lnfof mátics
Olro mmovilizado intañ3ible

6.957,25
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Todo el inmovilizado de la Sociedad se encuentra afeclo a act¡vidades empresari¿les propia§ de su

actividad y está situado dentro delte.ritorio national.

E¡ercicio 202i

Aplicaciones lnformáticas
otro inmov i¿ado intanSible

224 0]),29 385 688,65
69.612,64

1.025,47
4.842,m

269.15a,A7 »1.047 .29 -6.¡UD.00 -23.562.00 a6!.229,16

Aolicacione5 lnf ormáticas
otró inñovi1üado intangible

24.504,43 -6.961,76

2.ss6,30
1.550,29 4192,61

3.02s,87
1.589,42

-40.3aa,a0 -11.073,a1 4,192,51 7.178,97 {¡.091,03

228.165,01 212.95,,118 -2.20r,19 -15.:]43,03 423,133,13

fodo el inmovilizado de la Sociedad se encuenra afecto a actividades empresa¡iales proplas de su

actividad y está situado dentro delterritorio naciona.

6.2. Enajenaciones del Eje.cicio

6.3. giénes totalmente amortizados, obroletor o fuera de uso.

Dur¿nte e ejercicio 2024 se han dado de baja bienes del inmovilirado intangible de la sociedad po.
importe de 1.401,31 euros de vaor ñeto contable, no registrándose reslltado alguno como
con§ecuencia d€ dichas bajas.

En elejercicio 2023 se dieron de baja aplicaciones informáticas, pordesistimiento en su implantación,
po.¡mpone de 16.383,03 eurosde valor .eto contable, por lo que se registró una pérdida por dicho

El detalle de los elementos de inmoviltado material que al cierre del ejercicio se encontraba¡
totalmente amonizados, técn icamente obsoletos o fuera de uso, es elsiguiente:

q.2024 É),2023

1.A2S,A)

0,00 3.025,87

NOTA 7 - ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES OE NATURAIEZASIMILAR.

7.1. ArrendañientosF¡nanc¡eros

Elvalor neto contable de las inversiones e¡ inmovilizado material adquiridas mediante
arendam iento fina¡ciero es el siguiente:

25
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161.651,36
69.672,64
26.541,47
1t.242,O1)

.23 562,ñ

1.7Á,91

Aplic¿cione§ lnf ormáticas
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Al31de D¡c¡enbrc de 2024

c6te a¡mn¡.*ión válor t{.io

E ementos de Tran§porte
6.11t,12

24.!35,40 8.042,29

5rr49,8, -27.@7,t2 27.42.7s

Al 37 ¡1e Diciernbrc de 2023

cost. Amor¡ir.ción Valorfi€to

ElementordeT.anspoñe
22 027,68
t2 630,)2

5r.4n9,4' -19.43r,41 :t4.552,rü)

Elvalo. de cone porelq!e fúeron reconocidos lnÍcialmente los activos por arendamiento fiñanciero
fue el va or actual de los pagos mí¡imos a realizar en el momento de la firma del coñtrato de
arendamiento flnanciero.

La conciliación entre el importe tota de los pagos futuros minimos y su vaor actlal al 31 de
Diciembre es el siSuientel

R6úp.CGte amorti.a.ión Recup.Ccte Amortira.ión

1 r69,6s

6 s34,36

11,819,07
7102,56

7169,6s
22.955,60

1 16A,!2

7.154É2 2r.!Á2,75 13.92r"63 :¡4.55¿41

Ej,2024 t717212024

tu/a1/2022
oya1/2022

517,18
493,39

3.525,9t
3.642,4L

54.489,8' 11.75:l,i,1 
'.168,32

No existeñ cuotas continSentes reconocidas comogasto en e ejercicio 2024

26

§g;or1

2\.4t2,18
24.61),69

25.412,74
24.6¡1,69

3 790,50
-16046,97

tos contratos de arrendarniento financiero que tiene la Sociedad al ciere del eiercicio, y sus

caracterÍsticas más relevantes, son los siguientesl

36

60

25.812,18
2a 671,69

5 303,62
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tlru2023

14/07 /2027
03/01/2022

517,18 10.574,31
493,39 5.569,91

15.211,47
14.938,87

l6
60

25.812,18
2a ü1,69

54.449¡7 16.144.22 *.!76,74

Al ciere del ejercicio 2024 la Sociedad tiene contr¿tadas con los arendadores las siguientes cuotas
de arendamiento mínimas, de acuerdo con los actuales €ontratos en vigor, sin tener en cu€nta
repercusión de gastos comunes, incrementos futuros por lPC, ni actualizaciones futuras de rentas
pactadas contra.tualmente:

Amndán¡ent6 Opé6dG {Cuotas aj. NA rl.2o2¡

174.559,5S

¡166.0¡1,r5 239.93,68

El importe de las cuotas de arendamieñto y subarrendamiento operativos recoñocidas como g¿sto
eñ eleiercicio es elsiguiente:

Pa8os por aÍf endamiento 110 687,83 253.347,11

3to.a7,a3 25a.Ur,lt

Los principales elementos a los que coresponde¡ loscompromisos por alq uiler adqu iridos, asícomo
lá dur¿ción de dichos co¡tratos de alquiler so¡ lossiguientes:

oficinas 3 y 4 Planta s! Edil ftuz Rój¿ León

olicina 2 Planta4i Edif Cru¿Roja-León
oiicinas 3 v4 planta 4! Edif. cru¿ Roja - León

oficin¿ l Pranta4: Edf. cruz Roja - León

Oficina 3 Planr¿ 2! €dif. Cr!¿ Roja León

ReñtinB lmpreso.a M!hif unción
Re.rin8 audi q3 1792 MFH

RenrinS audi Q2 9184 MDZ
Renting audi Qa 9207-MNx
OficinasPtas! Edif Europ¿ Leóñ

oficin. Edif.10 C/ Génova - M¡drld
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7.2. Arrendam¡entosOperativos:

- Como arendatario:

205 40a,34
260 623,4t

31/O\/2025
3U).2/2D25
3U12/2A25
3U12/2A25
3O_/M/2A25
2s/or/2a2s
0!or/202s
o2/o1/2025
ouLa/2021
ouos/2021
09/01/2026
09/01/7026
0a/a3/2027
30/a4/2029
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NOTA E - INSTRUMENTOS FINANCIEROS.

8.1. AdivosF¡nancieros

8. 1. 1. Cateoorios de oct¡vos finonc¡ercs

A 31de Dic¡enbre 2024:

6430,75
43419,58 43.419,53

La composición de los activos fi¡anc¡ero5, excepto tas inversiones en et patrimonio de empresas det
grupo, multigrupo y asociada§ e5la siguiente:

A.t¡tos Flnú.¡ms o lorgo plo.o
. Act vos ,lnancierós ¿ coste
Activot f ináñcieros a core amonnado

6430,75

fotal a.ti6 fin.n.¡ér6 a 6.¡t30,75 43.419,58 49.35O,33

A.t¡@ F¡¡orcicñs d arto plozo
. Act vos finan.ieros a coste ¿montado 3.968.063,3¿ 3.963.063,32

Total áctivorñ¡an.i.r6 ¿.ono plazo !.968.068¡2 3.968.068,82

6.430,r5 a.0l1.4aa¡o 4.01r.919,¡5

A 31de D¡cieñbrc 2023:

A.tiv6 F¡tuñi¿ñs d lotCo t'lo2o
A¿iivós fiñ¡n.'Pr.s ¡ ..+P

. Adivos financie.os a core añoniz¿do
300,ss 300,55

35 431,4335 431,48

fotal &r¡s ññ¿fti.r6 ¡ !5.43l,at ls.7t2p3

actlros Flnúd.tut o .ofio pl.zo
. AcUvos finañcieros a cosie
Activosfinancieros a @sie amo(izado

6 130,20 6.130,20
3.164916,093.164916,09

Total act¡voi f¡¡n.i.c a .ono obD 6,130,20

6,4:¡O,75 1.2ú.t4r,57 r.2ú-7r8,l2

Estos importes se desglosan en el ba añce de la siguiente forma

28
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3@,55

!.164.916,t,!¡ 3.111.04629
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a31de Dicieñbre de 2024

A<tiw F¡non.i¿ñs ño .úr¡ent6
lnversiones Financieras a lar3o pl¿zo

.ln umentosdePairimonio
Otros adivos f in¿ncieros

6430,7s 6.430,75
43.419,5843 419,53

fot¡l act¡v6 ñn.nci.rcs ño cori.nres 6.4N,ra 49.a50,33

A.t i vos F k dn ci e rc s tdi. nre s
Deudors comerc v orras da5. a cobr¿r

lnveBione§ Fln¿ncieras ¿ argo pla¿o

. otros ¿ctivos fiñanc erot 352.965,30
4.708,59

352.96s,30
4708,59

Efecl voyotros a.rvo5 iqu dos equ v 24 326,41 24.326,41

Torál ..tiws finánci.c .ór¡.ntet 3.964.064¡2 3,964.064!2

6.4CO,75 4.011¡48,{ 4.017.91915

Acti@t F¡noñ.i@s no @ni.ntn
lnve6iones Flnañcieras a largo plazo

. lnrrum€ntos de P¿rlmonio
Oro! activos finañc ero,

300,55
34.563,15

a6a,35

300,55
34.563,15

363,35

fotal ¡ctiv6 6¡an.Lc no @..i..t6 300,s5 35.¡[11,44 35.73¿03

Ac¡ie ú F i n d n.¡e t 6 d t i ú t d
Deudorercoñerc yotras .ta§ a cobrar

lnve6 ones Fináncleras a l¿r8o p ¿zo

rnstf umenros de PaÍimonio
. Olros ¿ctivos flnancieros

2 057 801,86 2 057a01,a6

6110,20
949.122,44

2.396,s0

6130,20
949.r22,44

2.396,50

155.595,25 1ss.s9s,2s

fot.l actlvG ññañ.i.c @rhntei 6.rar0,20 3.164.916,09 3.171,045,29

6.4:tO,75 4.2ú.*7,57 t.2ú.rrA,32

Actvos financieros a coste amortirado

Eldetalle de os act vos financieros inc uldos en esta categoria es el siguiente:

29
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3.586.06a,90 3.536.068,90

Ailde D¡c¡enbre de 2O2i:

----------------__---..-- cr¡*,

,anidatd.Balañ(e -=---

Efecti6 y ot¡os activos liquidosequiv.
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q.2024 a¡.2o2,

Act¡ros F¡nofti¿res d ldtgo pldro
43.419,58 34.563,13

Tot.l áctivd ñna n. i.ros á laBo pl.zo 45.419,58 35.563,13

Acríea Fihod.i¿ñt d 6¡ro pld.o
. Deudofes comerc. y otfás das, acob.ar
. C/c con socios v otras partes vinculadas

Flanzar y depósiro coñstituido! a c/p
lmposicioñes a cofto plazo

. Efectivo y oros activos liquidos equiva entes

2.057.041,36
944.422,44

5.000,00
3.264,35
2.396,50

3m,00
0,00

155.595,25

1.536.064,90
41.965,30

s 000,00
4.108,59
2.914,00

0,00
300.mo,00

24.32O03

Tot l .crl6 lÉm¡ér6 a .orto plae 3.964.068,82 3,155.141,4Á

4.011.{¡a,40 t2ú.14r,57

. Deudores comercialesv otras cuentas a cobrar

La composición de este epígrafe es la sisuiente:

Ej.2024 Ei. 1023

Clientes po. ventas y prest¿ciones dé setuicioe
clientes, eñpresas del g.upo

Otro5 créditos con ¿dminisraciones públias

2.9tO.529,41
450,45

.249,65

67s.338,63

1.843.740,66
2t4.06!,20

0,00
0,m

:,.586.068,90 2.057.3¡)r"35

8-1-2- gssifi999i9!a9!!e!9¡sir!@!

Eldetalle porvencim¡entos de las partidas queforman parte de los activos financieros de la sociedad

A 31de Dicieñbrc de 2024

,.966.214,2t 25,961,t3 6.324,55 11-131¡0

ó»
I30
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A31de Dic¡enbre de 2023

2023

a.1vos Fin. a conéañon 3 164 916,09 34 561,11

3.164916¡9 3a.563,13

8.1.3- Cotrecciones oot deteiorc delvolor oioinodos oor r¡esoo de créd¡to

La sociedad no tiene registradas ni a 31 de diciembre de 2024, ni a 37 de dic¡embre de 202:.
correcc¡oñes valorativas por riesgo de crédito.

8.1-4- T.oñsfercnc¡os de oct¡vos f¡nonciercs

No se h¿n reahzado r¿ñsferencias de acr ivos tin¿ncie, os.

8-1-5- Ac¡ivos cedidos v oceptodos en ooruntio

Durante elejerc¡c¡o 2024|a Sociedad no ha entregado en garantÍa ningún activo.

8.2. Pasivosf¡nanc¡cros

4.2.1. Coteooios de oos¡vos f¡nonciercs

La composición de los pasivos financieros es la siguiente:

AiTde D¡c¡enbre 2024:

5101.626,05 5275.336,06

fiñan.i.r6a lano ol¡uó t 4,2to,ot 5.101,525.05 5,275.436,06

P6ivos Fino.ci4os o .orto plcro
. Pativos f n¿nc eros a cosre¿mort zado 4.599.s78,17 5.206993,m

Total pasl6 fináE¡er6 a @no @7.AtaAt 4.599.5r8,L7 s,2116.993,60

D

n
P3t

Pdnws F¡tuñ.ie¡B d toryo pldb
P¿sivos linancie¡os ¿ coste añorti¿ado

Tot¡r 7aL625,14 9.rol.2f'4.22 !0.4a¿829.66
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A 31de Dicienbre 2023:

Pd'¡vot t¡MÉ¡..ot o lutro ploto
. P¿tivos lñdñ. eros ¿.ore año.itr¿do 111.097,41 331097,43

Tolal oáriwr 6n¡nci.r6 . larso D¡.b t t.o9r,1l 3!1.097.43

Pon6. Floofiierc d tto pl¿b
Pa5irc5 li¡a¡ci.ro5 a cole amo.lizado 3.306.1a2,06 4484189,52

Iol¡l p..hñi ñn¡,!d.G. qto pl& !.118.40r,1t6 l.:,06.34¿,06 a..32.,89,52

r.509.504,89 3.306,:182,06 a.815.886,95

tstos importe§ se desSlosan en elbalan.e de la situi€ñteforma

A 31de D¡c¡mbre de 2024:

Pds¡@t F¡ñd¡ci¿6 ñ út¡út.t

Deud¡sconeñtidadesdeCdto

Deud¿s con eñp.eeas del grupo a c/p

174.210,01 174.210,01

5.!01.626,055.101.626,0s

Tor.l pátlv6 ññ¿n<l.rG 5.216.4:6,06

29!@!!@@!§-l¡4Iit!4at

. oeud¿s co¡ enridades decdto.

. aíeedores Dor arend¿mEnio lin.

@,247,tL
7.168,32

901.310,59

1.687.645,31

@ 247,L!
7.t68,32

oeld.t con eñpresar delSrupo ¡ c/p 2 901.429,39

1.637685,31

Tot¡l Dsjs ññ¿fii.r6 . 5.206,993,@

9,rot-r01,22 10.¡¡a¿.a29,56

be

acre€dores comerc y otf¿s.1a§. ¿ p¿8¿f

-32-
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A 31 de D¡cieñbrc.le 2023:

121.994,47
1.702,56

4@-qE@-@-@!!é

. o.ud.t con entidades de Cdto.

. Acreedoret poGreñdañiento fin.
)23.994,41

1.\02,56

Totál p.r¡c ñnaB¡.6. 3¡1.09r,¡' :'¡1.(r!tr¡:l

P atlús F i nd¡ci. ¡d @nlqrt. t

Oéudar con eñt,dadesde Cdto
Acreedores por ¿reñdañiento I'n

1 166.s8&39
11.819,07

1.r66.s8&19
11.819,07

1.386.648,90

1919.693,16

1186 6A3,90

1.919693,16

Tol¡l p$iE3 §ná8i.6 . .ortorl.ro 1.118"4r,45 ¡.306.r32,t5 a.4t2.ra9,S2

3.1¡lL.:ra2,06 4.a15.3a5,9s

. Deudas con ent¡dader d€€rédito

€l det¿lle de las deudas con entidades de (rédito a 31de d¡c¡embre de 2024 es etsiguient€:

t).7024 ai.2023

. prérraño vcrédiros con eñlidades de créditó 17¿.210,01 373.994,A7

t7¡.210,01 t31.o97,a3

. Pré5tafro vcrédir05 coñ enlid¿des d€ crédito
A.reedores por¿rendamiento rin¿nciero lver Not¿ 7.1)

6@ 247,11
1 168,12

1.166.584,39
11.819,07

607.a15.4:t

1.509.504.a9

tldetalle de los préstamos yrréditos con €ntidades decrédito es etsituiente

be

------------..\ C¡.s

Pañld8dr Bát¡ñ4 -----__---

Deudas con empree¿i dersrupo ¡ c/p

Acreedores coñerc y orás ct¿r ¿ p¿B¿r
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,!12t?,2a

C¡j. Rurálde¿mora l¡CO) 1s0.0@,@

325,000,@
2@ 000,@
2@.0@,@
u9.2@,(¡O
195.mo,m
151.000,00

450,123,95
12.a46,39
56179,44

ta8.64¿,32
30963,a2
35.061,12

r26.133,33
0,00
0,00

656,:la9,99
51.@¿63
14.319,20

242.Os4,16
69.254,91

t03.¡44,0'r
0,00

65 270,15
5!.0@,00

2025
2428
2024
2A25
2025
2025
2024
2024

,3.920,61 1,a!x).533,25

t¡ d€tal¡e de las ¡iñ€as de des.uento, líneas de crédito y otra financiac¡ón €on entidades de crédito
que la Soc¡edad tiene con(edidas al ciere det eiercicio es elsiguienrel

ttlr2l2o23

anli.ipo lacturat D€ltrhe 8.nk
anricipo lact0.as B¡nco 5antander

11.5@,00
ll5.0d,@
!@.0@,@

200.@0,@

5.4Alt2
114.356,39
96.332,60

§7 6A1,0A

¡00.420,08
0,00

7425
2025
2024
2025
2024
7024

132,60,a9
0,00

t92.291,29
0,oo
0,00

124.r9t,65 444.791,21

. Deudascon €moresas delq.uoo

ta composic¡ón de€ste epígrafees la s¡guieñte

ti.2024 a).2o2,

Deúd¿s á yp o emrreet dét s.upo y orras Dáns üncurad¿s

oeudas a c/p @n mpreer del g.upo y oÍ¡5 pan€r úmutád¡i
Cu€nras dr¡entet @ ñrre5ár det erupo y ot6r D¡n6 ürcútadas

s r01.626,0s

2.m5.118,80
901.3r0,59

o,@
r.386.644,90

l 346.688.90

. acreedores comerc¡a les v otras cuentas a pa!ar

La compostión de este epígrafe es ta siguiente:

Ei, 2024 E¡_ 2023

Acre.dores po. prestació¡ de rrvi.ios
Peronal {ienuner ¡oñer PendÉ.tes de p.8o)
P¿s¡vo5 por impuesto corieñte
Otras deudai con adminúrrac¡oñes púbtios

555.194,79
4!.A13,25

172.264,69
1 150.360,43

34

L 121 594,a7
36.391,s4

137 636,26
136.010,64

!

be*
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lnlotñac¡ón sobrc oolo2dñientot tte oado efe.tuacloso otovee.lorcsr

La ¡nformación requ€rida por la Ley l512010, de 5 de lulio, de modificación de la Ley 3l2oo4, de 29

de Di.¡embre, por la que se estable{en medidas de lucha rontra la morosidad en la operaciones
coñerciales y posterior resolución del ICAC de 29 de Enero de 2016, publicada en el BOt delfX de

Febrero de 2016, se pr€senta a continuacióñ:

Ej.2024 11.2023

Pe.¡odo Médio d€ P¿8o a ProÉedores'
Rátio de operaciones p¡8adar'
Rátio de O!¿racione! Dendientesde Dasó!

!5,12
14,57

42,32

21,95
19,89
81,20

6147.994,t5
794 262,9)

s.40¿.291,90
!71.030,29

El volumen monetario y núrñero de facturas pagadas en un periodo iñferior al máximo ettablecido

en la no¡mativa de morosidad, se mue§fa en el cuadro eiguienter

lmoo.t ,aetE.l rór¡l hDon x eb...l tot l

lñDone de f acluras oacadas {Eurot)
¡¡úm¿ro rt¿ laclúrá pasedas (núñ6o)

5a10415,36
2.018

95,IO%
95,45 96

4 234.014,37
1.533

86,11%
87,99%

a22 closiñto.ión oot tencim¡cn¡ot

Eldetalle porvenc¡m¡entosde las partidas qu€ formañ parte de los Pasivos Financiéros de la so.i€dád

€sels¡8ui€nte:

a il de Dhi.nbrc de 2024:

Da¡d.td.nl9..rruDó 1.o..l9,r9 r.u.tl7,t ¡.rtg.6ttl

r:\A

-15-
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A 31de D¡c¡enÜe de 2023:

D.ud..ón. f..túro I ¡€6 6lC{

8.2.3. lmpooo e incunol¡mienlo de cond¡c¡ones contrcduobs

Durañte el ejercicio no 5e han incumpl¡do las cond¡c¡ones contractual€s de paSo de los préstamos

pend¡ent€s nininguna d€ otra coñdición contractual.

8.3. Otr¿ hfoñn..Ión

8.3.1. lniomoctán relo.¡onodo con lo cuenao Pét.l¡dos v Gononc¡ot v el Pot¡¡ñonio Ne¡o

Los ingresos y Sastos fnancieros imputados a la cuenta de Pérd¡das v Gananc¡as calculadot por

apli€a¿ióñ del método de interes efectivo h.ñ sido 4,51euros {26,73 euros en el ejercicio 2023) v

52.533,08 euros (78.416,42 euros eñ el eiercicio 2023), respectivamente, en elejercicio 2024'

#2 q!!!!b!899i!!

a) La Sociedad alc¡erre d€lejerc¡cio 2024 no ti€ñe nintún compromiso firme decompra o venta de

activos o pasivos f¡nan.i€ros.

b) lnlorma.¡óñ sobre el válor razonable:

Los créd itos y débitos a larSo plazo v los valores represeniativos de deuda ño coti¿ados s€ registran

porsu cotte ;mortizado, quesalvo mejor evidencia seria equival€nt€ alvalor razonable delmisrflo'

€l valor en libros de los créditos v débitos por operaciones comercialés a c/p constituve una

aproximac,ón áceptable delvalor ra¿onable de los mismos'

36

be

I{OTA 9 - II{VERSIOI{Ts EN EM PRESAS OEL GRUPO, MUTTIGRUPO Y ASOCIAOAS'

EldetalleYlosmovimientosdelasdistinta§p¿rtidasquecomponenesteepíSrafesonlos5iguientes:



Avilon Comércialüado.a rh Ses-

Báu Hille Se €llr¿il Fo.ce

3 000,m
3.0@d)

166mo,m
2U).245,61

354.800,m
3.000,00
3.0@,@

r66.0@,@
2ú 2',15,51

350 mo,00

30,00

117.ú5,67 3tO.030,O ,27.015,67

O.t.válor .ñor.d.l rruE 0,00

c/c con eñpreras delgrupo 729 690,79 312.1a1,81 417.508,3a

lfr.rl¡onn .. emp¡rupo . lp 729.690,9 -r12.181,!1 ¡rtr.5¡8,:¡3

1_106.735,36 3so.o3o,@ ,112.181.31

o00
0,00

4.8@,@
0,00

3.(m,@
3,0@,00

0,@
166.0O0,@
2@.245,67

1,00
1,00

:1.000,00

7 5@,m

2t)o.24s,67

7 500,00 0,00

0,ü)

Credilo5 ¡ emprees der Grupo
c/c con emprer¿s del Brupo

t6159,57
16.769,51

0,00
729.690,197t2.920,61

\6.75t,5' ,12.920,62 0,00 ,29.690,19

30.5rr,st o00 -a.002,m ¡.1(b.73516

Aoios dele¡ercicio:

Durante elejercicio 2024 no se ha proced¡do a ta trañsmkióñ de ñinSuna participación osteñtadas
en empresas delSrupo.

En elejerc¡cio 2023 se proced¡ó a ta transmisión de tas pa(icipaciones os
AGR Outbouñd Sotuciones, S_1., T-Mueve tnsurance, S.L., y Aviton Retait,
de Íánsmi5ión de 268.000,00 euros, refiejándose por tanto u¡ beñeficio
consecuen€ia de di.has transmisiones. por ot¡o lado, se p¡o.edió a ta t¡q
sociedad Se Catt S¿lamañca, S.1., ta cuat estaba dereriorada at too%,
resultado alguno como consecuéñria de dicha baja.

temadas en las sociedades
S.1., por un impone gtobat
de 264.998,00 euros como
uidación y disolución de ta

o§

e
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E¡erct¡o 2023

AGROurboúñd Solucioes, S L.

Avilon Cme,cia¡iz¿dora de S¿s.

3aú Hille - B. ott Tark Force

1.,00

1,00
4.8@,00
1,0@,00

3.0@,@
7.500,00

0,oo
0,00

.7.5@,m

L6.769,51
0,m

-37-
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O eto I le de po n ¡ c ¡ po c ¡one s :

Eldetalled€ lás pánic¡paciones eñ ernpresas delGrupo, multitrupo y asoaiadas alcie.re dele¡ercicio
2024 es el siguiente:

g 47778824 HILLGROUP CATTCENTER

Reru h¿dos neg ejercicios á¡r e

1.2@,m€
54.515,16€
21lA?.244
8-011.29€

ÍOÍAL PA1NMONIO NE|O: :r4,619,2' C

d DAas obi¿¡aó: de ht cu.nt6 anuot slorñltodo.t t¿t¿t.t¡o2024

8O2947398 CAtt fO CAt! MEOIAC¡ÓI LEÓN sr

v.lor co.t¡bL d. la p¡nicip..¡ó.:

3.m0,00€
9 a07,43€
2115,63€

ÍOIAL PAIRIMONIO NEÍO:

d Do.os dbt¿rtdos de tos clentos a¡uob hmutado

B 2¿727851 AVILON COM€RC,OE SEGUROS sr

v.b. olt¡bL .L L p..ddp.c¡ttñ:

3.@0.@{
»1.62s,524

.1.136,39t

22i.4it,93 4fOfAI PAIRIMONIO NE|O:

¿) M6 ú6alot d. ht cE^¡6 r¡¿016 lóñltodo d¿t .¡ac¡ciu 2o2a

-ia

t^^UE

S,L

- valor.oñtábl.d.lap.nicip¿.ión:
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g 2470$94 AAU HI(FE gE CA( TAS|( FORCÉ, S. t. !EON SL

Retu ltador neA. ejerc ic ios a nre.

2_9@,ú €
59.295,¿9€
6.749,21€
a.472,a7 t

105352,43€
fo¡al PA|RIMOfiIO xEfO:

d M6 06tú¡d6.L ht c@¡r6 A¡uobt fñ¿bdo d.¡ .Éftkb 202.

3 24715396 LEG Of^sKFORCE, S.r LEÓN 5r

válor .úrább d. l¡ párr¡.¡pa.¡ón: 200.t15,67 4

3.000,00 a
4.329,64€
7.114,28€

|OIAL PAÍRIMONIO NÉfO: 715,:16

a Dd¡os ob..rdo. d¿ t6 cu¿Dú huot-lorñdadd d.t .Ék¡.¡o 2024.

Anali¿ando todos 106fá.tor€s disponibtes, h One.ción d€ ta Sociedad estima que no existe evidenc¡a
objetiva de que elvator en tibros de tas inversiones anter¡orrñente deta adas no se vaya a recuperar,porloqu€ ño proced€ dotar d€terioro alSuno.

En concreto, para las tres ¡nversiones en tas cuates etvatorde ¡a inv€rs¡óñ es inferior atp.trimonio
neto de la§ compañías panicipadas, teniendo en cuenra otros fáctores como ra €artera;e crientes
de las mismas como plusvatías rá.¡tas de ta inversión, ta Oire.ción de ta sociedád no ¿;s¡dera
necesário proceder al deterioro devato. de dichas parti.ipac¡ones.

O ¡v¡de ndos oercibi.los :

Nien elejercicio 2024, nien erejercicio 2023, ra sociedad há percibido dividendos de rassociedades

NOÍA 10- Ef¡CT|VO y OTROS ACTTVOS úQU|DOS EQU|VAtE|ITES

Eldetalle de esta rúbrica detbátance de situación es etsiguiente:

0,00
24_126,03

2024 2023

39

24,326,03

2|U,AI

bp- "

- v.br @nt blé d. h p.rric¡pácfón:
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NOTA ll - PATRIMOñlO ñEIO Y TONOOs PROPIOSI

11.1. Añá¡¡sh del movim¡€ntol

rr.2. lñforma.ióñ sobre CapitalSo.ialY las ParticiPá.¡ones que lo répreséntañ:

Al ciere del ejercitio 2024 el capital soc ial de la Sociedad asciende a 130.000,0o eu ros, representado

oor 13O.OOO participaciones de 1,OO euro de valor nominal cada una, num€rádas corelat¡vame¡te

del número 1 al 13O.OOO, ambos incl!sive, totalmente 5uscritas v desembohadas

Todas las pal¡cipaciones.epresentat¡vas del Capital So.ial Sozan de los mismos derechos Y su

transmigión está estatutariamente limhada porelderecho d€ tañteo entre las part¡c¡pacioñes

Queda exceptuada de lá mencionada limitacióñ, lás transmi§iones "inter'vivos" que se realicen

entre ascendientes Y descendientes de primer trado o entre cónyugesY las trantmisioñes "mortis

causa".cuando las parti(ipacionessean adjudicadasa persoñ45 quetengan, con respecto al pa rt icipe

cáusante.la condición de herederoo cónvute.

11.3. Reseruas de l. socied.d

El detalle de las retervas de la sociedad es elsiguiente:

El detalle y movimieñto de los fondos propios durante el eierci€io 2024 se múestra en el Estado De

cambios En ElPatrimonio Neto, elcualforma part€ iñteSrantede las cuentásAnuales.

aj.2024 Ej.202l

26 @O,m
195.004,37

26.0@,m
196,@2,35

Las Sociedade§ están obliSadasa destinar un miniñodel lo% de los beneflcios decada e¡€rcicio a la

.onfitucióndeunfondodereservahastaqueestealcance,alm€nos'el20%delcapit¡lsocial-Esta
reserva no es diskibuible a los socios v sólo podrá ser utilnada par' cubrk' en el caso de no tener

otras reseNas disooñibles, elsaldodeudorde la cuenta de pérd idas v Sanancias'

A 3l dediciembrede 2024,la reseda legalas'iendea 26 000'OOeuros' €quivalente a un 20'00%del

capitalsocial,

Las reservas voluntarias d€ la sociedad son de libre disposición'

Durante el ejercicio 2024 se han imputado gastos e ingresos de ejercicios añterio*t : l" :Y"lY-9:
,"."*"r r.l, 

"".nt, 
,o. * importe globalde 1.597,47 euros (333'933'& euros en elejerci€io 2023)'

11.4. Partlc¡pac¡oret €n Capiü¡l Soc¡al ¡tual o super¡or ¡l 1('6 por otrat empr€sas'

Al31de Diciembre de 2O24,las empresascoñ participatión igualo superioral 10% del capital susErito

cdñeÉ l,¡uM ¡n€fses, s.L.

-40-
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NOTA 12 -AOMINISTRACIONTS PÚBLICAS Y SIfUAOÓN FISCA[.

12.1. Siluacióñ f¡rcal

Se8Ún las disposiciones legales vigentes, las tiquidaciones de impuestos no pueden.onsiderarse
definitivas hasta que no hayan sido ¡nspeccionadas po. ta! auroridades fiscates, o haya trañ5.urido
el plazo de prescripción correspondienre.

O€bido a las diferentes interpreta€iones pos¡bl€s de tas normas aplicabtes a tas operaciones
realirádas, lor r€sultados d€ futuras insp€cciones a realirar por parte d€ tas autoridades fiscates de
los años peñdientes de ver¡ficacióñ podrí¡ñ darlugar a pasivos fis.ates de c¿rácter contin8ente, cuyo
importe no €s posible cuanrificar de una manera obletiva.

En opinión de le Sociedad, ta pos¡bitidad de que se materiáticen dichos pas¡vos contint€ntes es
rernota. Eñ cualqu¡€r ca§o, ta deuda rributaria que d€ e[os pudierá derivaBe, no af€ctaria
significativamente a las Cuentas Añuates d€t ejercicio 2024_

Permanecen abienos a ¡ñsp€€cióñ fisca os €jercicios 2O2Oa 2024.

oesde er e¡ercicio 2023, ra sociedad re encuentra d.da de arta juñto con er resto de ras sociedades
¡ntégranter del 8rupo, eñ et régimen espe.iat de tributación en consolidación fi*"¡, ,i";;;i"
sociedad dom¡nánte detgrupo fiscat, BE CALI BpO, S.L.U.

tste ré8imen consiíe en coñsiderar at grupo fiscet como único rujeto pas¡vo detimpuesto, sjendo ta
sociedád dom¡nanre detgrupo, te que asume etcumptimiento de cuant.s obti8".l.^", ;;rt, ,mate.iales se der¡ven de ta apticac¡óñ de esre ¡é8imen, altener ta representació; det rn;rn;. 

- --

12,2. satdos

El detalle de tos satdos.etativos a activos fis.ates y pasivos fiscates at ciere det ejercicio es etsiguient€:

aj.2021 r¡. 2023

675.338,61

Ei.2024 Éj.2023

H.P., A.reedo.¿ por iereñcione5 tRpF
H.P, Á¡re€dora por lmpueío de scidades
O.ganiñot d. ta 5€8 S@i¡t Acreedores
olras.hudarcon ¿dminiíracides púbticas

o,o0
29.556,12

131.6&,26
1s5 655,65

79t,11

97A.672,A9
24.121.O5

112.2@,69
146.132,31

894,i6

l2¡.596,90

ta coñciliacroñ entre et ;mpo(e neto de tos ingresos v gasro< det ejerci.io v t¡ b¿se,mponrbte dehp'lesto sobre Socred¿des es t¿ siaureñte:
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E¡ercicio2024

ct¿. d. Pér¿¡dar y G.ñamiat

aurentos o¡ú¡n*. a{mñt6 ohml.k.

Re5ut.do .ontáble del ejerc c o

Retultado á¡tes de lñPUeros

515.543,91

265.132,O1

78187s,94

O(NEL3 PttuÉnt i

. Aúorri¿¿ción f oñdo de come.cio

. Otros 8aro5 ¡odeducibles

5¡.096,0¡
6.1¿5,45
1.509,¡16

219.701,34

s4.096,04
6.1,45,4s

,5o9,46
2L9,701,44

e.e hpoñ¡bl. (R.tutt.do 1.065.32&2'

E¡erc¡c¡o 2023

Re§ u h¿d o conta ble de I eje.c¡cio

Re5ultado antes de lmpuettos

.33.769,81

126.990,43

93.220,62

olt éñ.1- tem.únt r

. Otrot aa5tos nodeducibles

. Ga5ros e hgfesotdeej¿nl.

L2.46t,45
155 603,99
14.216,19

12.461,15
ls6 608,99
74.236,19

171.933,23171981,23

508-5!O,63

12.:1. Los cálculos efectuados en.elac¡ón con éllmPuésto sobr€soc¡edadés §on los t¡8u¡enté§:

crrofa 2516

c@ia sesúñ ñBuhado cortable
cuota se8ún ¡esultado aisol

266 312,07
265.4t¿,O1

266.:i!2,O' .266-32,0'

L¡ sociedad no ha tenido retenciones, por lo que la cuota líqu¡da ¡ndividual resultante' s€ria de

266.332,07 e!ros.

ta Sociedad, como cabecera delgr upo fiscal, ha reali¿ado durante el ejercicio 2024, pa8o5 a cuenta

del corespondiente hpuesto sobre Sociedades coñsolidado del citado ejerc¡cio, por importe de

171.297,41 euros, y ha tenido retenc ion€s 0,86 euros. Dado que las cuotas a paSar del resto de

empre§as del Srupo a§cienden a 42.652,45 euros, el importe a pagar de la

de soc¡edades consol¡dado delejercicio 2024 ascieñde a 137'586,26 euros'

i$

be
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€ldet¿lle de lás bases jmpon ible5 y cuotas del.esto de tas emp.esas detgrupo fs.ates etsiSuieñte:

be

AvrLoN coMEñcrAlt¿actóN ot sÉGURos. s.L.
caLt To calL MEolactóN,s.L.
I]ILLGROUP CATLC'NTER, S,L
BAU HITf' B€ CALL TASX 

'ORCE, 
5.1,

LEGtOTASt( FO3CE,5.i.

1.541,36
2.41t,2t

18 a76,45
11599,45
19 510,62

l¡t5.2,r,t5 12.652,a5

E¡e.c¡c¡o 2023

C@t¡ S¿erjñ Rsúhado Contabt
Cuota se8ún Retuttado Fii6t

1,21.tD,66
t27 727,66

127,721,6 -12r.t27,ú

La sociedád tuvo retenciones por importe de 0,29 euros, por to que la cuot¿ tiquida ind¡viduat
resultante, seria de 127_ 127.37 éuros.

Lá Sociedad, como cab€{e.a det grupo fiscat, no reati¿ó durante eteje.cic¡o 2023, patos a cu€nta det
corespondiente hpuesto sob.e S.ociedades coñsotidado det citado eje¡cicio. Da;o q* lu, *oru, 

"pagar del resto de emp.esás detgrupo asce¡rdieron a 45.133,31 eu.os, e¡ impone a pagar de ta
liquidación delimpuesto de sociedades coñsoridado deieiercicio 2023 ascendió; rzz.Zeo.áa.,-,

Eldeta¡fe de las bases imponibtesy cuotasdetresto de tas empresas det 8rupo fisc¡tes etsiguiente:

B:r rñpo.¡bl. Cuot

avrtoñ coMERctaLt¿actóL¡ oEsEGURos s r
caLLÍo caLL MEotactóN. s.L
HILIGROUPCATTCEf!TER, 5 I

36.993,84
12 824,38

t30 715,02

9.248,46
1.206,10

a2 674,16

l{oTA 13 - |I{GRESOS Y GASTOS

13.1. Oirrtbuc¡ón de[mporre t{eto de CiL¡ de egoc¡o..

ta totatidad det importe neto de la cifía de negocios det ejercicio 2024, por 18.100.622,47 euros
{13.993.9s9,29 euros en etejerc¡cio 2023}, ha correspondido a su activ¡d;; ord¡""rr, ¿-" 1"rr".,",de servicios definidos en su objeto sociat, distribuyéndose en su toratidad para el ,"."#;;;",.
ta soci€dad refleja en er ep,Srafe "periodificaciones a cono pra¿o" der pasivo corrie¡te der balañcedesituación adjunto un importe de92.880,00euros cofespondientea periodificac¡oñes de inffeso§realizadd' ¿ 11 de Dir¡embre de 2024, cuya impur¿ción ¿ ,"r,,,J"; ;.";;;;;i ;;"";;,.,.

-43-
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13.2. Aprot¡s¡onañlarlo§:

tlsaldo de aprovis¡onami€ntos del€jercirio presenta la situ¡ente composi€ióñ

El.2024 Ej. 2021

Compra de Otro5 AprovÉionam¡enlos
Trab¡jos realizados por olr¡5 empree5

179,@2,9r
570.084,87

7 ,450.749,76

1,72.7t4,91

4.485.!8,0o

13.3. Ot.or lryreros d€ a¡plotacióñ:

tlsaldo deoros ingresoe d€ explotación deleje.ci.io present¿ la siguieñte com posición

Ej.2024 Éj.2o2!

Sub€n.ioñes de e&lotación (112 Cañrabri¿)
ln8resos por eryicior diveBór

ú4.492,41
2.111,08

0,00
q00

110.605.49

r3.4. 6¡rtos de PeBon¡|.

El epígrafe castos de personal de la cuenta de pérdidas y Banancias adjunta presenta la siguiente

rJ.202¡r aj.2023

Sueldo5 y elarioty atim¡lado5

Se8u.idad Social a cargo de la tmpres

6.063.1@,89
62.06t,94

1.535.828.'t4
39.034,11

5.901.22¡,19
10s 885,50

L6tA 419,L2
51.619,51

,.rd,.o25,tr r_6r.20tt2

13.5. Otro3 lalos dee¡plotac¡ón

El detalle del mporte reflejado en este epi8rafe es el siSuieñte:

a,tdr.¡l/tlJa 5¡61.t9:r,r5
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Ej.2024 Ei.2023

Arendamientor y cáñoñ¿3
Repar, ciones v con * ry.ción
S¿tok¡4 d¿ Proterioñahi lndefEnd¡ent4

5etoiciG banca.i6 y riñilare,
Publ¡cidad, prop¿g¿nda y iR.PP.

0116 s€dicios Ereriores
fdrl *1r1cbs Enqto¡.t:

rú.17¡lbu¡6:
Pé.dida s de créd i¡os coñefc¡ars incobr¿ bles

fdol NddosCd.Lt rby wiúlóo.L p@.poroq.am..:
Orat pérdidat de Serih @rÉñre

ldol Orú eor6.l¿ ecú.t @dí.t .:

310537,43
290.s20,00
295.998,67

t.66r,1'
8l822,71
fl.961,12

82.674,44
42.240,22

285.545,52

254.336,11
254.168,9
162 556,04

2.722.42
36.015,16
15.880,80
63.261,08
52.9t6,12

334.@7,¡1

11 931,76 17 t64 92

1r.54476 1r.164,92

t_175.r2r,8 
'Jn.dGa,A

3.472,60

0,00 34 570,13

o,ú ,.sro,ta

1.490_530,22 1.231.599,9a

tas periodificaciones a corto pla¿o delactivo del balante incluyen 5.357.250,08 euros (105.(»6,59
euros en el ejercicio 2023) de g.§to§ cuya ihputación ¿ resultados €oresponde a ejercicior
siBuientes, segúñ el s¡guiente detalle:

Ej.20z. E).2023

Pub¡icidad Revúta capit¿l
Ganos conrraro wEw Mobile 202412029

r.323,6¿
2.270,24

64.,OO,00
5.28t 256,20

2.02L52
s.064,07

98,0@,00
0,00

5.t27,250,t8 105,096,59

13.6. Otrosresultados,

Eldetalle delimporte reflejadoen este epigrafe es elsiSuiente:

Ej.202. El.2023

t!t!§t-E !ry@b

§c§!9t-E!@9ry!tt
RMr8os. ñuh¿t y tañciones

Otr6 galot sepcid.l6
hdeñni¿eción Finet*orl

0,00 416,68
1398,86

-196995.23
.2.s2C06

20.1&,@
1.860,85

153.168,04
-),s 79t,21
12.878,50

2 479,24

-221.$2,15 -U1.941,55

NOÍA 14'OPERACIONES Y 5AIOO5 CON PARTES VINCUTADAS,

14.1. ldentlf¡c..|ór d. párt6 vlncul.das.

ta5 pártes viñculád¡r a la Soc¡€dad son las si8uientesl

-15-
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Empresas dependientes:

Otras partes vincul.das
administrador úñicol.

Adminittradores (¡nterior€s y representante perlona fhica del

2023

.r Entidadesdomiñantes: . COLMENA NUEVOS INVERSORES. S,L,

FINCAS DE ANTIMIO, S.I,,
, BECALL ACQU ISITION, S,L.U.

- VTNSURT EMPTOYER 5ERVICES.INC,
. H¡TLG RO U P CALLCENfER, S,L,
. HITLGROUP MÉDIACÉN- 5.1,

AVILON COMERCIALIZADORA DE SEGUROS, S,L,

, CALL fO CáIt MEDIACIÓN, S,L,

, BAU HIIFE - BE CATL fASX FOflCE,5,L.
. LEGIO TASK FORCE, S,L.
. YA DE YA, S,L,

- 8E CALL OUTSOU RCING, S.A,S,

- uf€ 8E caLt-MNtMO EVOLUfION (lNClBE Y 012)

Prertaoón de 5erurcDs 1.9a.39&06 3.063.341,28

rrabai05 reálnad05 por otra5 €mpresas

Sueldos, dier¿s y otra5.eñunerac ones

4.611.3t5,25
99 758,97

!28.159,19

1.47t.560,O9
124.801,49
1¿.a36,46

fodas las transacciones con partes vinculádas se han reali¿adoa pre(ios de mercado'

!t.t. S.Ho. con P.rtes üncuLd¡s.

Lossaldosmantenidoselciefedelejerc¡cioconP.ftesv¡nculadasalacompañía9onloss¡Suient€s:

u)u to2!

lnveBiones en Emp.eeas del Grlpo
rñvedoner Fin¿¡cÉras (C/. con p¿rte, viñcul¿dat

clientes por vent¿! y p felacionet de sefv rcio

417.508,38
47.965,30

1.695,s9

729.690,19
93.822,48
4t5.713,11

Deud¿r con emPresas dél SruPo
5.101.626,05

Deuda§ con empfeeas del grupo

ac¡eedof e5 coúef ciales

2.907.429,19
17.499,02

1.3a5.638,90
226.020,O5

14.4. Retribu.iones al óGano de adminitratión

-46-
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tas transacciones reali¿adas durante el eiercicio con páftes vinculadas a la compañia hañ sido las

siguientes:
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Las retribuciones devengadas durante etejercic¡o, ycontab¡ti¡ád¡s como sasto en etmismo, Dor tot
administrádores d€ la Sociedad han sido lás siguientes:

ti,2024 Ei.20z3

Sue dos. d elas v otras r.múnera.ion.< t2a 759,79 123 886,46

t28.759,79 u3,3A5,46

UTt BpCarlAPO. S L. MnenoEvotut,on& tñre& ¿(,on Spfr(e, 5 A lD.,bé)u-L Ba(¡llBPO. t L, MñeñoÉvotu¡@ñ & rnte8,¿.roñ S4rui(e\,SA (012,
57,49% | 794,59

2,9r4,@

Al31d€ Diciembr€de 2024 taSo.iedad no había (oñcedido antic,pos, présrarios, nicoñrraído avates
ogarantias, compromisos en mtsteria defondos de pensioñes, s€Surosdevida u ofos simitares, con
respecto a los miembros, anteriores o actuates, de su ór8ano de administración, así como con el
pelsonalClave de Direc€ión de ta Sociedad.

14.5. lnlorñáción retár¡va át órtano de Admtntst actón.

Ourante el eiercicio 2024, to5 admin¡stadores no han reati¿ado con ta Sociedad operac¡ones ¿jenas
al tráfico ordinario o en condi.iones distinta, a tas de mercado.

Oe conformidad con to estabte.¡do en et contexto de ta Ley 2612003, de 17 de jutio, por ta que se
modific¿n la tey 24l198a, de 28 dejutio, de¡Mercado de Vato.es, y ta Leyde Soc;eOaAe, a".aptta,
aprobada por Rear de€reto 1/2011, de 2 derurio, y concretamenre con ro estabrecido en erarticuro
229 de la Ley deSo.iedades de Capitat, en su redaccióñ dada por ta rey 3ll2014 ¿": ¿u ¿i.i"_u.",
por la que se modifica ta Ley de Sociedades de Capitat para ta mejora áet gol¡".n" .o.po."tro,
refer€nte atdeberde evhár situaciones demnñicto de interés, se informa queio ei¡,"" ,¡,'rr.r*,
deconflicto de ¡ntereses, dkectoo indirecto, entre tos ñiembros detó.8¿no de Aa.i"i.,i".iO", ró
personás vincutadas a ¡os mjrmosy ta Sociedad.

Í{OTA 15 - UI{IONES TEM¡ORAI.ES OE EMPRESAS.

taSo.iedád lleva . cabo determinados proye{tos de forma conju ñta con otras sociedádes, mediante
la_€on§titución de uniones tempora¡es de empresas. ta, Cuentas Anuates adjuntas ño recogen losefectos que resurtaríañ de iñresrar proporc¡onatrñent" r", .r"*", a" 

"r," 
uii.ñ.;;;;;ü 

"rr"inteSr¡ción no tiene efe.tos s¡Snificat¡vos en las Cuentas Anuates adiuntas.

Las. transacciones con tas Unioñes fempor¡tes de Empresas en tas que panicipa ta Soc¡edad 5eregisrañ de la misma forma que aqué as reatizadas con et resto de ctie;te5 y pr"*.¿"Á. ----

Adicionalmente se inctuye €n ia.!enta "Cuenta Corrientecon Uniones Temporates de Empresal,et
saldo resultañte de tas aportaciones at fondo operativo de tas disrintas uniones 

".plr"i", O"€mpresas en las que panicip. ta Sociedad.

tas uniones temporares de empresas en ras que participa ra soc¡edád ar31 de oiciembre de 2024,



NOTA 16-INFORMACIóN SOBRE ELMEDIOAMBIENTEY DERECHOSOE EMISIóN OEGASE5 DE EFECIO

INVERNADERO

ta sociedad no ha recibido durante el eje.cirio ,ubvenciones ni ingresos relácior¡dos coñ el medio

A la fecha d€ cierre no tiene registrada ninguna provisión por posibles riesSos medio¿mbientales

dado que los Administradores estiman que no e)(isten continSencias sitnificativas relacionadás con
posibles l¡ti8io§, indemni¿aciones u otros coñceptos.

No existe ninSuna penida de naturaleza medioambiental que d€ba ser incluida en la Memor¡a de
acuerdo coñ la legi5lación viSente.

Durante elej€rc¡cio actualy eléje.cicio anterior no se ha produc¡do ñin8úñ movimiento en la panida

dedere(hos de emisióñ deSases de efedo invernaderc.

Durante el ejercicio, no se ha incurr¡do en tastos cuyo fin sea la protección y meiora del medio

ambieñte. asimismo, no se han producido Safos o r¡esgos que hayan sido necesario cubrir con

prev¡sioner por actuaciones medioambientales, ni continSencias relacionadas con la prote.cióñ v

meiora del medio ambi€nte.

NOfA 17 . ACONIECIMIENTOS POSTERIORES AT CIERRE DEL UERCICIO

tn ruañto alanál¡sis de las de operaciones reali¿adas con poster¡oridad al3l de diciembre de 2024,

y hasta la fe€ha d€ formulación de est.tCuentas Anuale§, no sehañ producido hechos s¡8nific¡tivos

en la normal actividad de la Sociedad que merezcan un comentario especiai.

flOTA Ú - OTNA ITFORMAOófl,

¡a.1. P..¡oíal

Elnúmero medio d€ personas empl€eda§ durante €lejer.i.¡o es eis¡Suiente:

aj. x!21 ti.2023

nsro personal (8eíd G{.fóni@ Y rehop¿radofei)

1.fi)
15,¡9
2,67
3,OO

3,@
17,14
5,23
lq34
0,99
1,00
2,00
6,94
2,64
o,26

251,31

2,55
24,41
1,69
0,00
2,54
1a,84
5,14
15,69
1,98

1,01
9,95
),o2
o,27

7)3,21

!23,49 32a,15

ntilla media anterior, 237,73 puestos de trabajo corretponden ¿ empleo fijo {259,80 eñ

2023), estando el .efo,85,76 trabajadore5, con €onrato ev€ntual (64,35 en el eierc

!ü

De la pla

20231.

-la-
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El número medio de personas empleadas en elcurso del eiercirio con disGpacidad mayor o iSual al
33%, es elsiSuientel

fi.2024 E¡ 2023

19,24 t9,24

ta distr¡bución del personal de la sociedad el térm¡no del eiercicio, por categorías y seros es ta
siguiente:

Resro p€Mel (s6td tet€fón¿o y teteor€r.dors)

1

t7
2

1

1

19

5

!2
1

1

2

3

1

127

I
t2
I
2

5
9
1

I
3

1

1

251

5

1

1

3

5

l

I
I

2

102 {2

E¡e.c¡cio 2023

Raro oeerrr lgerd tehlóíico y teteopeedqE)

3
2t
1

2

t7
6
3

9
1

1

2

I
23s

1

1

,.

6

2

6

2

I
3

I
3
1

6

1

5'

1

t
1

L

LlA

232 ,11

18.2. Honorario3 d. aüd¡toria

Los honorarios de los auditores €orrespondienres a ta auditorÍa de tas cuentas anuates det ej
2024, ascienden a 5.435,00 eurcs (5.245,OOeuros para elejercicio 2O2j).

49

Numero medio de eñple¿dos.oñ dirap.cidad

Tot¿¡c¡r.aor¡. |bmb.6 Mut 6 Eñoh¡dc



Memor¡a Ejerc¡c¡o 2024 ^^\ r(i

Ni la firma que audita las cuenta. añuales d€ la Sociedad, ni organi¿ación o person. vinculada a la

misma oércibeot.a cantid¿d nireali¿a nin8úñ oro tipo deservicio para la soc¡edad.

NOTA 19. INFORMACIÓN SEGMEITTADA

Tal y como se menciona y detalla en la Nota 13.1 de la presente memoria, la totalidad del impole
neto de la cifra de negocios del ejercicio 2024 ha correspondido a su oct¡vidod otl¡noio'
diskibuyéndose en su totalidad para elmercado ñacional.

Madrid, Sl de Marzo de 2025

ADMINISfRADOR Ú

COLMENA 5.1.

-50-
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lnfo¡me de Gest¡ón E¡erc¡cio 2024

positivo de 4.¡t42 953,58 euros

-r,

./|

t-^
\ r(i

BE CALL BPO, S.L.U.

INFORME OE GESfIÓN

EIERC|CTO ECONÓMICO OE 2024

1. EVOLUOó DE LOs NEGOCIOS Y OE LA SITUAOóN DE TA EMPRESA"

8E CAIL BPo 5.L.u.lBEcaLLl, inicio 5u activ¡dád en elaño 2016 v dilpone actualmente decentros de

operación en las lo(alidades españolas d€ t«in (sede corporativá), Ávila v valladolid, v opera

iñterñacionalmente desdevarios sites ubi€ados en Perú v colombia'

8E CALL es una erñp.esa especialirada en la venta directa Y la externali¿tción de servicios' coñ

e¡perien.ia en un.mpl¡o ramo de s€ctores (tel€comunicaciones, seturo§, etc )- Podemos resumir los

servicios prestados en:

. lnbound: Atención y retencióñ de cl¡eñtes,8ef¡ó6 de pedidos '

. Outbound: Capta€ión de cl¡entes, campañ¡s de fidelización, encuestas' "

. Eack office: Proce§amiento de dorumentos, Eestión de €oreo electrón¡co' resoluc¡ón de

¡ncidencias
. Marketina: Cre.ción de pá8inat webv e comercios, CM, "'
. 24h & omn¡canal¡dad:servicios de emergenciat v atención 24h

. DogB ManaSement: Gestión Y oPtimi¡acióñ de b¡ses de datos' aprove€hando ñuestra

eperienc¡a Y conocirñiento en 8Úsiness lntellitence Nurturint'

. Coñsultint: Gestión de Proyectos

. Tasklorce: Recluta miento Y forma.aóñ interna

actualmeñte, BE CALI BPO 51.u. pertenece a uñ Srupo Slobe¡ de empresas' encabe¿adas por

VENSURE EMPIOYE R SOIUTIONS LLC,Iíder eñ los s€ctores d€ Sestióñ de nó'ninas' recursos humanos'

procesos BPO, TIY CoñtactCeñter para mercado emericano'

al coñclu ir el ejerc¡cio éconómico de 2024 Y una ve¿ finalizado elr€gistro de susoperaciones' se han

formrla¿o ras tuentas ¡nuales de di.ho per¡odo que acompañan al pre§€nt€ lnforme de Gestión' v

que hañ sidoformuladas a partir de su contabilidad- Se8ún se desprende de las mencionadas cueñtas

Anuales, €n el ejerc¡cio que nos ocupa, nuestra Empresa ha obten¡do un resultado go§itivo de

515.543,91euros

En este ejercicio se ha conseSuido s¡tuar la cifra de ne8o'ios en l8-10O 622'47 euros' lo que supone

un iñcremento de|29,35 % sobre la alcan¿ada en el ejercicio anter¡or'

Laeñtidadcu€ntaconuncapitaldesembolsadodel3o,0oo,0oeuros,querepresentasuFinanc¡a¿ión
eropia.ato targoae t, 

"ctividad 
hagenerado beneficios' cuYo ¡mpone ñodistribuido' que represeñta

su iutofinanciac¡ón, se ciffá at c¡efe det e¡ercicio eñ 7o2J7as7 e!rct. incluyéndose en esta

,*g.iira fos r"*taa* Uelpropio eiercicio Eñconiunto los Re€ursos Propiosfotales de la Entidád

están c¡kados en 832.778,97 euros'

ElPatrimoñioNetoqueimpona832'TTS,9Teuros,vlasdeudasalaGoplazoas(iendenau4'2lo'01
i,,"t, **i.*i.ori,os 

",rosde 
finan'iación a lárgo pla¿ocoñ empre§as delGrupo'vambas cubren

;;;.; i". necesidades de Fiñanc¡ación d€l lnmovilirado' existiendo un Fondo de Man¡obrá



lnfoftne de Gest¡ón Ejercicio 2021

La entidad tien€ un tndeudam¡ento Totat con ent¡dades de créd¡to y empresas det Srupo de
8.795.144,35 euros, distribuyéñdose eñ 5.275_836,06 en deud.s a la.to ptalo, y 3.519.309,29 €uros
en deudas a corto pla¿o. El endeudámiento totat de ta entidad at ciere det ej€rcicio, inctuidos tos
acreedores comercia le!, asciende a 10.482 .82 6.66 e! ros.

El Efectivo y Otros Activos Líquidos de ta entidad a¡ ciere det ejerc¡cio era de 24.326,0:| euros, que
.omperada con las Deudas a corro Plaro representa un 0,47%.

La .elación entre el Patrimon¡o ¡€to de ¡e entidad y tos Fondos Aienos denrro de ta Estructur¿
ninañciera presentael siguient€e9qúem¿:

432.77A,91
r0.'r82 829,66

1,16*
92,64%

El periodo medio de pato a proveedores durante etejercicio ZO24 ha sido de 15.72 díes.

E¡ el ejercicio 2024 el número medio de empteados ha sído de 323,49 trabajadores. Se mantiene et
buen clima de relaciones sociates que es habituát en esta empresa, contan;o d" an*.rno-n ,u
colaboráción y esfuer¿o de ta totatidad delpersonatp.ra inc.eñentar nuestros re*l,r¿* 

"¡prOr¡ln"

La sociedad ha seguido centrañdo sus esfuer¿os en 2024 en ta prospeccióñ de nuevos mercádos y
se.tores, mañtenieñdo s¡ernpre tos estándares de c.lidad que nos diferencian en et sector y
dive.sificando tacártera paraevitar exÉ,osiciones exceiivas ¡.ieEos de mercado, tanto vincutados at

regulativo como a tos movimientos corporativos que pudieran da6e, habiendo
dercont¡do ya,. cierre de esreejercicio, etefecto d€ atguno de e os.

Eeolúc6n preyb¡bL de to lockdod:

En el año 2024 se produjo ta entrada de ún nuevo socio a ta compañía asum¡endo et 80¡,6 de tasparticipariones, dáñdose, por tanro, un cambio de controten et accionar¡.do. Est" 
"r"* *.¡" 

".1"compañía estadounidense VTNSURT tMproyER SOLUTTONS rrc (tider en tos secr".", ;;;;;¿;1"
oórhinas, re.ursos humenos, procesos BpO, ft y Contact Cente. para mercaoo ame.i;;";)"_-'

ta entradadeeste ñuevo socio en eta.cionariado ha provocadoque BE C¡LLpase aformar parte detcrupj.or'{EsouRcE {juñtocon oras5 compañías dersector a niver ¡ñternacio;ar}, ¿r"t,o" ¿l spói"
VENSUiT,

con esta ñueva situación, Becall se convierte eñ un acto. ctáve en España. La efratetia d€ futuroesrable.e et manten¡miento y refuezo de ta sestión aauar ae ra compania m toOos;";;;;";;;"
todo elequ¡po de ta famitia Be.a como parte fundamentatde ta misma.

Esta incorporación peñitirá innovar más rápidamente, acceder a te.ñoto8íás avan¿adas y amptiarnuestra pr€sen€ia grobar, beneficiando a rodos nuesrros ernpreados v cr¡entes en un meáoo

Corno^conse(uen-cia detodoe[o, a ro tar8odet2024 se ha reati¿ado un c¿mb,o de rm¿gen ¿.er ñuevo proyedo. que se ha tr¿ducido en una mejor oroye¿r,óñ come.ciat eñ t¿ fide¡
amplr¿cro^ deruerracane.a de chentes, apoyamo, nuestra erperencra ycoñocim¡ento e^.on eruso dernombrey ta rm¿ten delnuevoB.upo det que formamog pare.

be
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Con todo lo ¿nterior, prevemos que nuestra cifra de ñego(ios s¡ga aume.tando en 2025 S.acias al

impacto comercial de esta unión. Así, continuamo§ con nuestra ambicio§a expansión en LAraM,

abriendo nuevos mercados Sraci.s a la colaboración delGrupo VtNSURI.

La compañía seguká apostando en 2025 por §u5 canales digitales en pro de ampliar en número v
calidad nuestras propias bases de datos las cuales, s€ráñ un activo impolante en los años veñideros

en ñuegtro se.tor, para ello también s€ está estud¡ando d€ manera contiñua, la adquisicióñ o

participación en empresas con presencia en estetipo de neSo.ios

fiñalmeñte, hay que indicar qle no e¡isten ries8os n¡ ince(idúmbres para la Sociedad, distintos a los

meñc¡onados en la memoria de lascuentas añuales-

2. INFORMACIÓN 5O8RE HECIIOS PO5fERIOREs AL CIERRT DEL EJERCTCIO

En cuanto al añális¡s de las operacioñes reali¿adas coñ Posterioridad al 31 de di€iembre de 2024' Y

hastá la fe.h¿ de formulación de este informe de 8estión, no se ha producido nintún he'ho

sitñificativo en la normal actividad de la sociedad que mererca un comentario especial'

3. ACTIVIOAOES EN MATERIA DE IITVESNGA€IóN Y OE5ARRO|.I.O.

Nuest.a Empresa está iñmersa en eldesarollo de dos provectosde desarollo' Concretameñte' eñ el

ejercicio 20i4, seha iñvertidoen elprove.to de implantacióñ de la norma ISO 27001' por un importe

¿e Zg.¿lr,Or euros,yen eldesa.rollode §oftware propioen lasáreas de susiness lntelligencevde lT

de la Sociedad, Dor un importe de 190.292,33 eurcs.

La so€iedad etp€ra que estos proYectostengan una rentabil¡dad económico.€omercial óptima '

4. AOQUtSIOóN DE PAafclPAclor{Es PRoPlA5.

Nuestlacompañia,dUlante€laño2024,nohar€alnadooperaciónalSunareferidaalaadqui3ición
de sus propias p¿.ticiPacioñes.

lco

COLMENA N L.

I3

OE

Madrid, 31 de Maao de 2025

AOMINISfRADOR
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A los efe.tos l€gales procedenter, etabajo firmante, coÍlo Administrador único de,,gECAtt
BP]O,s.L.U." redacta y preseñta tas Cuentas Añual€s (exteñd¡das en 50 páEinas) y eltnforme
de Gestión (extendido en 3 páginas), correspoñdientes at ejercicio cerrado et 31 de
Diciembre d€ 2024.

Madrid,3l de Mar2o de 2025

A V.ñ.ur. EmplolÉr Sohrt¡oG Coñpoñy

FoRMULACTóN DE cuENrAs ANUALE5 E tNio8ME DE 6E5IóN.

AOMINISfRADOR

5,1.


