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La el aboraci-n del presente I nforme de Sost
colaboraci-n y conocimiento de diversos prof
aportaron desde sus 8reas de esm@méciyalriedpadck sparn
de nuestra gesti - n.

Los cap2tulos "Nuestro Informe de Sostenibil
Sostenibilidad"” fueron el aborados principal me
apoyo de miembros de |l a altal diuiescCngqel eMdrrte?
y el Responsable de Desarroll o de Negocio Car
E I cap?2tul oTr'aGoshpearrneanncziaa "y f ue desarrol |l ado g
de | a Analista SGI de Calidad Mar2a Camila R
Narv8ez Varela, el Comunicador Social Carl os A
de Recursos Humanos, y con el apoyo de | a Dir

Castafo.

E I cap2tulo "Nuestro Desempefo Ambiental™"™ f
Natalia Narv8ez Varela, reflejando el compr omi
E I cap?tulo "Construyendo un Mej or Lugar de
Recursos Humanos y Formaci - -n del Personal , C
Seguridad y Salud en el Trabajo Ang®li cGarMid se |
Al berto Betancur, y |l as responsables de f or mac
Cardona Sucerquia, adem8s de | a contribuci - n
El cap?2tul o SBiwite&egst igandn fdoerlmaaci - n" fue cons:
participaci-n de miembros de | o0os procesos de
Tecnolog?a e Infraestructur a. Los <col aborado
Vanessa Grisales Otvallwarca ay, \al eRetsipnoan sla-bpeez d e
Carl os Felipe Saavedra Salazar, |l a Asistente
Botero Palacios, el Respamsgulie de eTedfdlcad g?l a

Datos Jai me Andr ®s Aricapa Cruz.

Final ment e, el cndice de Contenidos GRI y | a
de | a Analista SGI Ambi ent al Nat alia Narvs8ez
i nvolucradas.
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AFP
ANDI
ARL
ASG
B2B
Bl
BPO
BPRO
BYOD
CEM
CER

CISO

COCOLA
COPASST

COPC

CPU
CRM
DME
EDR
EPP
EPS
FURAT
GDPR
GEl
GRI
GTC
ICONTEC
IDS
IPCC
IPP
IPS
IPS
IPVR
ISO
KPI

Acr -ni mos, abr gwthialtiazm nes vy

Administradora de Fondos de Pensiones

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
Administradorade Riesgos Laborales

Ambientales, sociales y de gobernanza

Business to Business

Business Intelligence

Business Process Outsourcing (Externalizacion de Procesos de Ne
Asociacion Colombiana de BPO

Bring Your Own Device (Trae Tu Propio Dispositivo)

Centro Empresarial

Conducta Empresarial Responsable

Chief Information Security Officer (Director de Seguridad de la
Informacion)

Comité de Convivencia Laboral

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Customer Operations Performance Center (Centro de Rendimiento
Operaciones del Cliente)

Unidad Central de Procesamiento

Customer Relationship Management

Desordenes Musculoesqueléticos

Endpoint Detection and Response (Deteccion y Respuesta de Endj
Equipos de proteccion personal

Entidad Promotora de Salud

Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo

Reglamento General de Proteccion de Datos

Gases Efecto Invernadero

Global Reporting Initiative

Guia Técnica Colombiana

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

Intrusion Detection System (Sistema de Deteccidn de Intrusiones)
Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico
Incapacidades Permanentes Parciales

Institucion Prestadora de Servicios de Salud

Intrusion Prevention System (Sistema de Prevencién de Intrusiones
Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos

International Organization for Standardization

Indicadores clave de desempefio



LGBTQ+

MFA
NDA
NTC
oDS
oIT
OMS
ONU
PDA
POR
PQRS

Protocolo GHG

RAEE
RBAC
RPA
RSE
S.AS.
SAC

SAGRILAFT

SGC
SGl
SGSI
SG-SST

SIEM

SLA
SOC
SST

SVE-DME

Tl
UPC
UPME
USB
VEGD
VPN

Lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, queer o en cuestionamie
el signo "+" representa a todas las otras identidades de género y
orientaciones sexuales no incluidas en las siglas iniciales.
Autenticacién Multifactor

Non-Disclosure Agreement (Acuerdo de Confidencialidad)

Norma Técnica Colombiana

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion de las Naciones Unidas

Planes de Accion

Peticiones, Quejas y Reclamos

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

Protocolo de Gases de Efecto Invernadero.

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos

Control de accesos basado en roles

Robotic Process Automation (Automatizacion Roboética de Proceso
Responsabilidad Social Empresarial

Sociedad por Acciones Simplificada

Sistema de Atencion al Cliente

Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva

Sistema de Gestion de la Calidad

Sistema de Gestion Integrado

Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Security Information and Event Management (Gestion de Informaci
Eventos de Seguridad)

Service Level Agreement (Acuerdo de Nivel de Servicio)

Security Operations Center (Centro de Operaciones de Seguridad)
Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de Vigilancia Epidemiolégica para la Prevencion de Desor:
Musculoesqueléticos

Tecnologia e Infraestructura

Unidad de Pago por Capitacion

Unidad de Planeacion Minefenergética

Bus Serie Universal

Valor Econdémico Directo Generado y Distribuido

Virtual Private Network (Red Privada Virtual)
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Nuestro I nforme de Sostenibilidad

Acerca de este I nfor me
( GRI 1 -2 GRGRI|2 BRI LRI LRU) 2

Este informe de sostenibilidad cubre excl us
|l egal mente constituida en Col ombia. Aungue Be
empresari al Be Call Group, este desodee goupao
operan fuera del territorio colombiano.

E I informe incluye | as operaciones bajo con
di versas ciudades del pa2s. En | a ciudad de Pe
y Maraya; adicional mente, |lanieamprecs e€emnueMdnri T:
Bogot8, wuna en Viterbo y final mente una sede
enti dades est8n bajo |l a gesti-n directa de | a
calidad, sosteniambiedad| gesesponsabilidad so
en cada una de el |l as.

La inclusi-n de estas sedes en el i nfor me s
relevancia de su I mpacto en | os aspectos soci
el i nforme busca representamcadotesdaol &emagamk
abordan Ynicamente para | as operaciones en |
acceso, disponibilidad o registro de informaci

ser 8 debi damendes aarcrloarlaod ad eenc aedla t ema mat er i a
tem8ti ¢Gdso b@RI Repo)yctoirnmge slpnointdii aetnit vees .

En el mar co del compromi so de mejora contin
Outsourcing S.A.S ha realizado ajustes signif]
de sostenibilidad. A partir adepésatencinalev,o Be
reporte con corte a afo vencido, alineado con
|l o que permitir8 una mayor coherencia, trazabi
Si bien | a emplbersaan dhoa ivrefnardmeselde sosteni bildi
cumpl 2an completamente con | os requerimientos
GRI, a pesar de que se tomaron como referenci e
i etanual es, situaci-n gque se corrige con el
consolidaci-n del compromiso de | a organizaci
gesti-n de |l a sostenibilidad
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E I presente informe de sostenibilidad corre
verificaci-n externa al momento de su public
reconoce |l a importancia de fort almcdr nl a eproead
por | o que ha iniciado acercamientos con Fense
relaci-n de asesorza vy, en el futur o, avanza
Aunque a¥n no se ha ducwviftncudm aTowmdmrdatauarhe rc
contado con su orientaci- -n t®cnica durante | a

mantiene su compromiso de avanzar progresivan
reportesbide dsaods teennil os pr - xi mos ciclos de repo

En Becall Outsourcing S.A.S., el M8 Xi mo - r ¢
supervisi-n de | a sostenibilidad a trav®s del
revisa y aprueba | a informaci -amimgraecdemt,ada cd al
temas materiales, asegurando su alineaci - -n col

est8ndafies ed SOt i onal Organjadopbobaddsly ( IBS@nAa
270°911 S03%14001

Esta supervisi-n se realiza con una periodi
Revisi-n por | a Direcci-n, en | a que particip
de cliente y |l os | 2deres de pmpoaccetsoos e€eEcno ne ani
ambientales y social es identificados, |l os roi
necesarias para su gesti - n.

Este informe de sostenibilidad cubre el per “:
diciembre de 2024, y su publicaci-n estg8 previ
consulta relacionada con el teontnd mirdne, d&l csarsd
|l os interesados pueden comunicarse con:

Nombyrcar@ar ol i naRoAtRyempionsabl e Gadi,Bcardmaa g iv-an de

Sistemas de Gesti-n Integrados.

Correo ekbtecblrinmacecevedo@becal | group. com

'En el presente informe0ltodaresgenceacesapac?fa cla3n®nt
Col ombi ana NTC-SIi$Q eX@a&1t idxaallsi ed al da

2En el presente informe, toda referencNoar nE®clna claSO 27

| SO/ I EC 2-7S@lu:r2ditado dm&iclae nsegPupot dadiPyinv aei dad.
SEn el presente informedlOOtiodadrreteponaeadeNaerspatB®dSidOma n-
Col ombi anSaO NLT4QD OSli:s2tOelast Adern e.nt al
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Fi nal merntee,i nf ocaneo urnefleEswangmnada,yleosso GRbst ant e

organiplazne&acitarankaci -n hacia | a elaboraci - -n
Est 8§ndares GRI de fprmpoppbohan8, ugpa Yusi as?2g
m8s significativos par a |pae rescoonnaosm? a,n cellu indeodsi ol
afectan a | os derechos humanos.

Becal |l Outsourcing S.A.S mantiene su compron
|l os grupos de inter ®s, por | o que est8 abiert
i nformaci -n adicional sobre este infor me.

Carta del director gener al
( GR12 22

Comenzamos el afo 2024 con grandes retos, Co
con varias estrategias de apertura en nuevos
necesaria | a creaci-n cont i namf rdeen tnaure vtacsd cess tlr
mundiaeahntendi dos como | as transformaciones en
tecnol -gica, | a automatizaci-n de procesos, |
a |la i nmediat ezl ys eprevelsaisga hicz a s ilraergedcéi aetnatrei adse,ma
por pr8cticas sostenibles y gesta-emambsant al
oportunidad de ver el ambiente de incertidumb
crecimiento tanto a nivel i nterno como para n
mi si -n, | a cual coedan -bmiyeo ece ella< raercg am iemnd i 0
de Contact Center, donde sei antyegurna alnap | i ©n od
tecnol - gi co, como | a experiencia de nuestro p
cada vez m8s en Becall Out sourcing S. A. S.

E I afo 2024 permiti - gue | a empresa comenzal
apertura de nuevas sedes, donde |l a virtualida
aliada estrat®gica para briemddra umphememtaern v
pr8cticas, donde | os aspectos ambientales, so
actividades diarias de todo el personal de | a
di ferenci adorr ac,alciothadinean nelj oservi ci o brindado
con un crecimiento | abor al dado de manera con:
empresarial, |l a creaci-n de estrategdZzaas @ed?m
para cumplir con | as necesidades del mer cado

Junto a nuestros <clientes, col aboradores vy
concepto de trabajo en equi po, contribuyendo
clientes, al ser m8s r8pidos yndlamehnhsimenagmado
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En Becall Qut sourcing S.A.S., entendemos | a
gue gu2a nuestras decisiones y orienta el des
se |Ilimita a prestar servicias slienouadsgemetrn arg \
nuestros grupos de inter®s y contribuir al de
El afo 2024 represent - para nuestra organi zzé
materia social, ambient al y de gobierno corp
|l ntegrado y del Model o de Respoesaldol il dadgeSoc
ri esgos, l a transparencia y | a ®tica, y hemo
reducci-n de | a huella de carbono, el Uus o r ¢
colaboradores y | a confianza de nuestros clie
Reconocemos que nuestro principal capital e
consolidando programas de bienestar, inclusi

de sostenibilidahbiyemgtealtesn seciraEsggoy dsf geb
compl ementan con nuestra participaci-n en ini
refuerza nuestra cultura de prevenci - n, ®t i c
sostenibilidad

En el 8mbito ambiental, hemos avanzado en | a
as?2 como en programas de reciclaje y digitald@i
de papel y otros insumos. Stadbe mors Ilqaegadidni enx i
y recur sos, y por ello seguiremos trabajando
control

Mi rando hacia el futuro, reafirmamos nuestr
Naciones Unidas y sus principios en derechos
contra | a corrupci - n. Continuaremes - hntdegmnmard
estrategia empresarial, convencidos de que e
resiliencia organizacional y confianza en nue
Con transparenci a, compr omi so y trabajo c
organi zaci-n sostenible que aporta al desarro
Luis Angel Martinez M.

Country Manager Col ombi a
Becall Outsourcing S.A.S.
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Cifras relevantes
(GRI1-7 BRI 20GRI) 404

Presenci aBteradilt ®uitdslouwrcing S.A.S. tiene pre
Pereira, Armeni a, Mani zal es, Viterbo y Bogot §
Quind2o0, Caldas y Cundinamar ca.

| nfraestr uctlLuar ae noppreersaat icvuae:nt a con un total de
de | a siguiente maner a:

T Pereira: Ot¥n, Olaya y Maraya.

T Ar meni a: Al tavista.
T Mani zal es: ABS y Plaza Centro.
T Bogot8: Nueva Granada.

f ViteCGedrot:r o E@poesari al

La sede administrativa principal se encuentr
Agosto.

Tal ent o humano:

Durante el periodo objeto del i nfor me, l a o
colaboradores, cifra que present- wvariaciones
Del tot al de col aboradores, un 9 %Emec Warsteanp &
formaci -n interna, se impartieron 2.457 hor a:

estructur a.

Desempefo econ- mico:

E I val or econ- mi co directo gener ado por | &
$115.218.402.987, reflejando | a capacidad ope
sedes

Reconoci mientos y certificaciones

En Becall OQut sourcing S.A.S. hemos consolid

excelencia en el servicio y |l a responsabilid:
reconoci mientos obtenidos a | o | argo de nuest
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Certificaciones

SO 900IGex015n de | a Calidad:

La certificaci-n 1SO 9001 reafirma el compr
xcelenci a, |l a eficiencia y | a satisfacci- -n
asado en | a mejora continua, | @ et r@comarce Mma i
nternacional representa | a madurez de un si s
a calidad de nuestros servicios y |l a alineac
rgani zaci - n.

A trav®s de | a aplicaci-n de esta nor ma, | a
esti-n por procesos, garantizando que cada a:t
e eficiencia, trazabila d@idr g¢gc @ir-irendsawcme nuralr c
a i mplementaci-n y seguimiento del sistema, I
| cumplimiento de | os objetivos, validar | a e
e me | otraad asr iaeln f ortal eci miento i nstituciona
|l aneaci -n estrat®gica <c¢clara y medible, aseg
nformaci -n objetiva, i ntegrando | os reefsoul t ad
niveles de satisfacci -n del <cliente.

La certificaci-n tambi ®n refleja nuestra c
portuni dades, aplicando un enfoque prevent:.
ratamiento de | os factores que ppedsmami mpao
asado en riesgos, alineado con nuestro procecd
mantener | a estabilidad operativa y | a sost e
En Becall Out sourcing S. A. S, |l a calidad no ¢
i ent e, sino que se entiende como un compro
nnovaci-n responsable y el foparntleci Miteat ®s a
esti-n sistem8tica de | a informaci-n, |l a tra
esultados permiten garantizar servicios cons
ada cliente.

De esta forma, | a I SO 9001: 2015 se convierte
rgani zacional , al promover pr8cticas de gest
e recursos y fomentar unaieal eurcant hhneongyg o
perativa. En conjunto, estos el ementos forteé
ocial mente responsabl e, comprometido con ofr
st8ndares intarnacionales de cali da
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Reconoci mi ent os

Gal ard:-iMePrmae Contribuci-n en ReOstpamgsaaoi Ipiodrac

Asociaci-n Col.ombiana de BPO

En el afo 2024, Becall Oubsoweild ciGmd a8 dA NS .Orfo
Contribuci-n en Responsabilidad Soci al, otorg
marco de | a Decimocuarta edici-n de |l os CX | ni
el 9 de mayo de en0t2o4,. abEvsatlea droe cpoonro cliamiobser vaci
Ernst & Young (EY), representa un hito signif
desarroll o sosteni bdei gl | an glemertacnrint @drei vl d¢
El galard-n fue concedido por el caso AViter
una iniciativa que refleja nuestra visi-n de
crecimiento equitativo de |las kcamongadadesaci Ant
creaci-n de empleo formal, |l a dinamizaci - -n ec
en una regi-n estrat®gica del Eje Cafetero, i
sostenibilidad empresari al

Este reconocimiento simboliza el esfuerzo
estrat®gicos y comuni dades benef i ceicaadieisbhi rya e v |
|l a eficiencia empresarial con un profundo sen
este galard-n representa wuna validaci-n del
compromi so que mant enemos c ogne nlear atcria nns fdoer noapcoir
y el fortalecimiento Hepatsejido social y prod
Hitos internos

8 affos de trayectoria en el mer cado

Con ocho afos de presencia en el mer cado, B
trayectoria marcada por |l a evoluci-n, |l a inno
Desde sus inicios, |l a organi zaent hl Ba conssus
fundamentadas en | a confianza, |l a calidad de
necesidades cambiantes del entorno empresaria
Este recorrido ha permitido una expansi - -n pr
soluciones especializadas en outsourcing, mar

posi cionan como un aliado elsot rlagdr®ga chbe peagtao sm¥
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fortalecido una <cultura organi zacional ori en
sostenibilidad, en | a que cada proceso y deci
innovaci-n y crecimiento compartido.

La experiencia acumulada durante este tiempoc

empresarial, optimizar nuestros procesos 1inte
como eje fundament al de nuest rla croemppeetsietnitvai due
tempor al, sino |l a evidencia tangible de wun p
consolidar su | iderazgo en el mercado Yy proy
digital y centrada en | as personas.

Nuestros | mpactos

En Becall Out sourcing S.A.S. entendemos que
concretas que generan valor para nuestros co
ambient e. Por el l o, trabajamos dmpramidéa emomn i
crecimiento responsable e inclusivo.
Brindamos oportunidades de formaci - -n y educa
Creemos en el talento como motor de transfor
acompafamient o, i mpul samos el desarroll o prof
| a actualizaci -n constante esartabibidades dig
Durante el afo 2024, Becall OQut sourcing S. A
formaci - n, gestionando este componente desde
operativa, dirigida al per sonal gueg i mpdot anad
organi zacional, enfocada en el desarroll o de
La formaci -n operativa se eacstcn watesr peemidii rea
un promedio de 120 horas de formaci-n por emp
con | a mejora continua Eyn lcaaexoelaé n cpier somaél
i mpartieron 2.457 horas de formaci-n, distrib
un promedio de 7,9 horas por empl eado. Las t e
tecnol -gicaj dsasdl aldajgd semardi o ambi ente, si st eme
cultura organizacional y competencias bl andas.
facilitaron el acceso flexible y personaliza

aprendei zconti nuo.




ke

A OneSource Company

Estas acciones contribuyeron directamente al
Sostenible (ODS) 4 y 8, promoviendo | a educac

econ-mico, Yy consolidando unabicluildtaudr ad ed e teaxlceenl
Calcul amos nuestra huella de carbono

En 2024 realizamos un nuevo ejercicio de me
centrado en | as operaciones de nuestras sedes
hab2an hecho aproximacionesunasmetaddl ogka ¢m&
y confiabl e, |l o que permiti - establ ecer una |
ambiental de | a organizaci - n.

Reconocemos que esta medici-n no refleja ab%ur
sedes; sin embar go, constituye un punt o de
progresivamente el alcance en futurcosmpievanta
representativa de nuestra huella corporativa.
Con esta iniciativa reafirmamos nuestro comp
incorporando criterios de sostenibilidad en |
nuestros procesos. Al medir wyay@stdeolnaas§8lnwuwelsd r
de carbono, identificamos oportunidades concr
responsable y sostenible.

Esta acci-n contribuye directamente al cump
establ ecer una base t®cnica para | a gesti - -n
responsables frente al cambi o ool ide8tliac oar gAasnim
con |l a sostenibilidad ambiental y |l a mejora c
gl obales en materia de mitigaci- -n y adaptaci

Generamos espacios de trabajo seguros, equit
Nuestro compromiso con | as personas se ref/|
promueven | a seguridad, |l a igual dad de oportu
gue cada col aborador se sientaavalgaadwmaygyi paa
Durante el afo 2024, Becall Qut sourcing S. A
promoci - n de |l os derechos humanos, consolid
condiciones | aborales dignas, entovaosacnohasts

internacional . La organizaci-n mantuvo Vvigent
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asegurando | a equidad retributiva mediante s
g®nero, edad o condici:-n.
Asi mi s mo, se reforzaron |l os mecani smos de

sugerencias confidenci al, gue permite expresa
La empresa tambi ®n mantuvo contr oyl efsorezsotsro,c tto:
en sus operaciones como en su cadena de sumin
de Proveedores.

En materia de diversidad e inclusi - -n, se a
igual dad de oportunidades sin distinci-n de
di scapacidad, origen ®tnico d orselpirgoic-ens.o sk sdtea ss
formaci - n, evaluaci -n y promoci - n, y fueron
col aboradores. La formaci-n continua incluy-
promovieron espacios de nasatbhd aelsi dac is-un i prgrl & ne2n
La composici-n del Comit® Directivo y del C «
representativa y equilibrada, evidenciando | a
se realiz- seguimiento a | asigeaktdadssal dr i0al
categor?2as | aboral es.

Estas acciones contri buyen ODiISr &éct d mauratl ed aal dc
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econ- mic
fortaleciendo una cultura organizacional bas:
humana.
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Nuestra Empresa

Nuestra Empresa
(GR#222 y GRI 2

Becall Out sourcing S.A.S es una empresa col o
Acciones Simplificada (S.A.S), con sede princ
del grupo empresari al Be Cal Int@rauwrx,i onrmd .o rEga |

tiene una presencia estrat®gica en ciudades ¢c
as2 como una robusta operBecahl eOumedat ¢cidag &

empresa especi al i ztaadcat ecne ngExrtveiycn &IBiOzdhec i ¢ on de
Negociomrientada a fortalecer | a comunicaci - -n e
Aungque somos wuna empresa joven, contamos <co

trayectoria en el sector, cuyo princiopal prop
respondan a | as necesidades de coummunpg cratca f- ol i
compl eto de outsourcing de procesos de negoci
empresas de sectores tan diversos como tel ec
seguros, entre otros.

Nuestra propuesta de valor se basa en |l a in
tecnol og? a, |l o que nos permite garantizar I
expectativas y cumplir comMolsodim&®s ealcti asnoes tpd|
nos representan y gu2an nuestro trabajo: conf
en el servicio, fidelidad y especializaci -n.

sell o commols e bbwesonoci dos en el mer cado

En Becall Outsourcing S.A.S., | a sostenibil!@
en el SGI y RBRespgdn Moliell iod adde( B8 E)Laal AH mpar eDsiarrei ca
definido que el crecimiento empresarial debe
de valor econ-mi.co, social y ambiental

Este informe abarca en principio todas | as
territorio colombiano, reflejando su compr omi
continua. No obstante, alganaborddr gnandtnesame
operaciones en | a ciudad de Pereira, debido a

de Il a informaci -n en otras sedes
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NuesMirsai -n, Visi-n y Valores Corporativos

Mi siGonnit ri buir al crecimiento de | as organi z a
gue i ntegran innovaci - n, experiencia y un amfg
satisfacci-n de nuestros clientaemgd,0 maxismiand red
sobre | a excelencia, seguridad de | a informac
Vi siPamr:a el 2026 continuar siendo una empres.
oportunos e innovadores, caracterizados por n
procesos de | a compafY2a generando valor agreg

Nuestros Val ores

| nnovawamons: a | a vanguardia del sector de C
constante en el desarrollo tecnol  -gico y huma
Excel:éDftcai aa d2a trabajamos por l a mej or cal

buscando una mejora continua Yy posicionamient

EmpatCaala perecsadna edksd 8Been | a disposici-n de en
del cliente y as?, de forma objetiva y estratd

Trabaj o ehesedgeuiypma estructura organizada tod
as? | ograr un bien com¥%“n alcanzando | as metas

| ntegMfrdéddj amos con un alto sentido de per
confidencialidad, flexibilidad y disponibilid

convertirnos en aliados estrat®gicos de nuest

Lider &pgbor mamos un equipo humano con alta

ding8mico, organizado, emp8tico, comprometi do )
y desarroll o para formar as? | 2deres exitosos
Credi bBeaildadfrece una atenci-n I mpecabl e al
por eso cumple con | a formaci - n, capacitaci -r

gestionar.

Accesi:lDielsidiea & | 8r ead |o perreetcieva,odBaes | as herr al
del servicio y brindar respuestas oportunas a
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Responsabi |End a@lle |s opcriiarha e | respeto por el m €

®ticos, incluyente y buscando el bi enestar de
ServCampltir y mejorar con | as expectativas d
el servicio, por medio de indicadores que me

NuesM&xi mo ¢crgano de Gobierno
(GR19,2 G-ROD, 2 GIRgyGR |1-2 8)

Bec@ut sourcing S.A.S cuenta con una estructu

toma de decisiones estrat®gicas, el cumpl i mi
econ- mi cos, sociales y ambiental esaldteo | e oe g a
Comit® Directivo, el cual est8 conformado por
y operativas clave de | a organizaci - -GoUuEkSBL® C(
Manager Chd ospnbn saabt evaCodporcal i d2@l, Dfi grema ir- n
Operaci ones, Directora de Operaciones, Direct
Col ombi a, Directora Financiera y Contabl e, Di
Responsabl e de Seguri dad, Ras pdoen s@dh @cidei e he
composici-n refleja una estructura multidisc]i

contact center y BPO.

En cuanto a | a diversida@ dnelj ecemi tyl®o4d oseEmd r

evidencia un compromiso con | a equidad de g®n
Adem8s, | os miembros del comit® poseen una varl
fortalecen | a toma de deci siones estrat®gi cas
EI Comit® Directivo se re¥%ne de forma sincr .

est8 conformado por personas que residen en d
necesario o cuando surge umtasursteo real alzaa un:

continuo mediante comunicaci-n escrita, princ
frecuencia semanal o quincenal

En Becall OQut sourcing S.A. S, l a composi ci -n
cargos estrat®gicos que conforman | a estruct u
son designados en funci-n dedayroy Fuwepartieamipe
rgano responde a | a naturaleza y responsabil

deci siones estrat®gicas sean tomadas por qui
asegurando una lvimdagamciiont eAurnagu ed en o exi ste |
documentado para | a designaci-n de | o0os integl
estable en | a medida en que | o0os cargos se m
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composici-n del -rgano est8 directamente r1el
organi zacional o en | a asignaci-n de responsa

La organizaci-n ha establecido diferentes me
i nter ®s puedan comunicar Iinquietudes cr2ticas

gobierno:

T Correo electr-dispocioblperparaoreci bir consu

gue requieren atenci-n de | a Alta Direcci-n

fJuntas del Comi t: ® edhe |Aalst ag ulei rseec cpir-ensent an y
relacionados con | a gesti-n de | a organizac
ambiental es.

T Buz-n organizaci onaluepgrea midleabrergaddrmreaeas: i nog
reclamos de manera confidencial. Este cana
Humanos y revisadOGouwntrrexctManmead &rop @oul ecrigba raa n
escal amiento de | os asuntos relevantes al n

Nuestro director gener al
(GR#1y2 GR2 9% 2

En Becall Outsourcing S.A.S, el presidente d
Country Manager Col ombi a. Esta persona | ider a
deci siones estrat®gicas Yy actddar eoaio- mpramtce pla
interesadas internas y externas. Su rol es fu
corporativa y | as acciones ejecutadas por | as

E I presidente del comit® tiene como objetivo
|l a empresa, asegurando el |l ogro de | os objeti
un ambiente de trabajo pocsionhiesosy pncdeatiao.
i mpl ementaci-n de estrategias corporativas al
supervisi-n de | as actividades de | os diferen
met as, | a rgesutris-ors dd nlaonsci er os medi ante | a apr
del desempefo econ-mico, as? como |l a identifi
de nuevos negoci os. Adems8s, es responcgcuwuédl e d
promuevan | a eficiencia operativa y de garant
®ticas en toda | a empresa.

Esta combinaci-n de | i derazgo estrat®gico vy

comit® act¥“%e como un eje articulador entre | a
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gue | as decisiones se tomen con una ©perspec
sostenibilidad, calidad y mejora continua.

| gual memtld,a Idi r eccel- nQi reescpteodieademgeEethed un pap

comprometido en | a promoci -n dg CE&C€dbndudta l
organi zaci-n. Junto con | a Direcci-n de Recur
comuni caciones recibidas a trav®s del buz- - n
atenci-n oportuna, confipaencinaldiyeetf &@ctpievait
medi das concretas cComo psstasegiaabsor deesfi dgdel
inconformidades, fortaleciendo | a confianza vy
| abor al

Adem8s, | a Direcci-n General respalda el fun
el Comit® de Convivencia Labor al (COCOLA) y
Departamento de Recursos Humanos, asesegsaraedo
atendidas en coherencia con |l as pol2ticas int
direcci-n con una gesti-n ®tica, transparente

una cultura organi zaeonhbhnababgsatdarespkeaomepbdbu

Organi smos de | os que formamos parte

( GR12 82

Becal | OuSt.sAo.uSr.ciensgy mi embr o activo de | a Asoc
Col ombia (ANDI) y de |l a Asociaci-n Col ombiana
|l os cuales promueve activamente | a competiti)\
seirvios tercerizados en el paz2s. La particip
organi zaci-n aportar al fortalecimiento del s
for mal y responsabl e, yu nc ommosdod |i od ag mpsrue scaormparl o n
descentralizado.

El compromi so de | a compaf?2a con | a transfor
ha sido reconocido por BPRO en dos oportuni
Contribuci-n en Responsabilidad Somrcieall ORe ¢giamrm s
LATAM, gracias al i mpacto poéMittievrob og eSnoeksaedeoi bd
proyecto constituye un ejemplo destacado de
demostrando que | a transfiogimaznsea desceoemuai da

del empleo y | a generaci-n de oportunidades e
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De esta emanddr aOUSt.BAQ WSr aiemg i rma su | iderazgo g
sostenibilidad empresarial, participando acti
sector y al bi enestar de | as comunidades dond
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Nuestro Enfoque de Sostenibilidad

Nuestra Gesti-n de | a Sostenibilidad
( GR19, 2GRU4GRI-2 }

En Becall Out sourcing S.A.S., el m8§xi mo - rg
trav®s del SGI . En | a Revisi-n por | a Direcc
responsables de cliente y | 2 ddeerseesmpdeef op roorcgeasnoi,z
verificando su alineaci-n con | os objetivos e
14001) . En este espacio se analizan | os i mpac
|l os riesgos, oppatransdagesty - -acciones

En relaci-n con | a sostenibilidad, |l a Respo
|l idera el SGI, que ablaaalai(l &$&6)sseigsutre ndaasd dlee d eas

(SGYIl )ambi(&GtAgIEst e equi po es el principal en
ambi enstoaclieasl es y (A®Begno bler nasitzraat egi a corpor at |

segui miento a | os compromisos asumidos por | a
Las decisiones clave relacionadas con | a sos
aprobaci-n de pol2ticas por parte del comit®
pl anes estrat®gicos, | a evdleuwacein nn udeev orsi epsrgooys
revisi-n peri-dica de | os indicadores de dese
y compromi sos se supervisa a trav®s de regi st
| ndi c €ldovdsdempeRfjo | o que permite evaluar | a
i mpl ementadas y tomar decisiones informadas o

En coherencia con Bedeal le nOwtqaueu recsitmr @t W.gA.cD., F
robusto de pol2ticas y compromi sos que orient

y ambiental es. Entre ellos se destacan | a Pol
Pol dtei €Caoanflictos de I nter®s, |l a Pol2tica de C
RSE as?2 como el Programa de Transparencia y £t
Estos |ineamientos reflejan el compromi so de
equi dad | aboral , |l a prevenci-n de riesgos, €
col aboradores y |l a gesti - -n r esdpaosn sladd ep ale? tlio
aprobadas por |l a Alta Direcci-n y supervisada:

per miten evaluar su pertinencia y efectividad
con | os principiosacdeolneRacuno dMwsndyi adondel oNs OL
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compromi so con el desarroll o sostenible y con
de inter ®s

Del eg,acSu meyCwinic-imMmi ent enta Coelsegci-mpast os
( GR#1 22 GIR3, 2GIR7) 2

En Becall Outsourcing S.A.S., el m8§ximo -rga
econ- mi cos, ambientales y sociales a trav®s d
opera $@¢mwm @nh qgue se definen responsabilidade
mi si onal y de apoyo.

El Comit® Directivo de Becall Outsourcing
desempefa un papel fundament al en |l a supervi s
sociales y ambientales derivados de luans ope!
procedi m ento formalizado para esta funci - n,
segui miento de | os principales indicadores de
|l a sostenibilidad. Esta suwmerpwirsi--dn coe ,r galgii s
el an8lisis de KPI , qgue permiten identi fica

i nformadas.

La Responsable Corporativa de Calidad, For ma
oper atilovasyrloa eslotsa Direcci -n, consolidando i
analicen | os Il mpactos identi ficasdkguredadnater
i nformacgesnti -n ambiental ,aviaomc esseswimeada@as, oha
presentados durante | os Comit®s de Revisi- -n
garantizando un flujo cahbkmarkEtsa aid-@ni.ng8mo cma die-
permite que | a supervisi-n de |l os impactos na
tambi ®n aeocbhiviameywae a | a toma de decisiones

corporativas hacia una gesti-n reywpoanm@mrbhdmi,s G
de |l a organizaci -n

La Alta Direcci-n es responsable de aprobar

responsabilidad de i mplementar, ejecutar y ha
responsables de procesos. Estadse, |ldsscrverysria
sostenibilidad y cumplimiento normativo en su

En Becall OQut sourcing S.

colectivos relacionados <co | os i mpactos econ
adquiridos a trav®s de | a gesmaterdal d8Gtay i de
ambi &andger, SAaddylreab@Jd®T)®t i ca y cumpl i miento.

A.S. , e | m& X i mo - r g
n
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fortalecen mediante | a participaci-n en progr
estrat ®gi cos, como el Programa de I ntegridad
nor mati va sobre del i tos econ- miaog,ur¥eéespan sg:
i mpl ementaci-n de model os efectivos de preven

A nivel Il nterno, |l a organizaci -n utiliza | a
ofrecen cursos y certificaciones en competenc
de riesgos ASG | a ®tica empraenscaraisald ey clag atcri are
gue | os miembros de | a Alta Direcci-n dispong
supervisi-n de | os Iimpactos de sostenibilidad

NuestroMatTeeamsa sl
( GRH1 3y GR)I 3

En Becall Out sourcing S.A.S actwualizamos nue
el objetivo de identificar | os asuntos de may
internos como externos, gue deblka esmpr esxvan.si H
actualizaci-n se aplic: |l a metodolog2a propu
recopilaci-n de informaci-n relevante a part
corporativas, diagmn: aaplcecabpreeaviyod endemmataisv a
se realizaron consultas a partes interesadas i
y externas (clientes y proveedores), mediante
fueron priorizados con base en su relevanci a
abordados en el presente informe a trav®s de

Con base en | o anterior, para definir el en
perspectiva interna como | a externa. Por ell o
se disef:- una encuesta diecistostwali ®rn drn dwrdg leins t
para | a sostenibilidad, agrupados en di mensio

Se consul t - a |l as partes interesadas sobre
sostenibilidad, solicit8ndoles clasificarl os
i mportancia. Cada tema fue acdmpathad s udea |l wcmman ¢
objetivo de facilitar Ssu comprensi-n y orient
participantes. Para el l o, se plante- l a sigui

tema para |l a sobst Onit Bourdacdgd&. Be &8

Los resultados obtenidos a partir de | as enc
Becal |l Outsourcing S.A. S, fueron analizados |
mat eri ali dad. Esta herramienta g@Qoml@di ca de 8fdio
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er si - n) permite visualizar y priorizar I
iderando dos criterios: | a importancia as
uaci -n interna real i zadea pdoer |loas €3Mp rteesnea s(
ado en esta matriz seg%wn | as puntuaciones
tificaci-n de | os asuntos m8s significati
o0s resultados evidenciaron que 29 de | os
vantes por |l os grupos de inter ®s, al obt
raci - n. Sin embargo, par a efeddtooss tdeemapr i
nzaron una puntwuaci-n igual o superior a :
s fueron definidos como temas material es.
s material es einl iedadc,ongwretoerd®&n salsdreca do s
orme a | os est8ndares tem8ticos GRI. Par a
gr 8fico 1 wmuue maotriries pboendmataer i ali dad sint
ament e |l os asunt os priorizados cC omo ma t

esentados con 2conos. di ferenciados por co

————

Informe de Sostenibilidad 2024 || 2 9.
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4,95

4,9

4,85

48

4,75

o - | A

Relevancia para Becall Qutsourcing S.A.S.

4,65

4,6
4,55
’,7
4,5 4,55 4,6 4,65 4,7 4,75 4,8 4,85 4,95 S ‘
Relevancia para las Partes Interesadas
Seguridad y confidencialidad de la informacion ?‘1 Gobierno corporativo
|3 |
i i i6 2l % saludy seguridad ocupacional
Ciberseguridad y proteccién de datos LS yseg P

.l/l.ll./ Desempefio econdmico y transparencia empresarial Derechos humanes

'\g Uso racional de energia

L]
/e

= Sensibilizacién ambiental interna : }J\ Experiencia y satisfaccion del cliente

Informe de Sostenibilidad 2024
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A continuaci-n, se listan | os temas definido
A Uso racional de energ?a

A Sensibilizaci-n ambient al i nterna

A Derechos humanos

A Salud y seguridad ocupacional

A Seguridad y confidencialidad de | a infor ma
A Aseguramiento de | a calidad del servicio

A Experiencia y satisfacci-n del cliente

A Desempefo econ-mico y transparencia empres
A Gobierno corporativo

A Ciberseguridad y protecci-n de datos

Los temas priorizados fueron definidos como
Becall Out sourcing S.A.S como para sus grupo
(interna y externa) per mi ti - i degesficmaadoas
estrat ®gi camente en el marco de | a sostenibil
corresponden a | a dimensi-n ambiental, cinco
gobernanza, | o que refdteijan ude elnddDqiuEpant @y r de
Adem8s de | os 10 temas materiales priorizad
nuestros grupos de inter®s como por Becall O
Aunque estos temas no alcanzaronoselmaumbriall ees
relevancia fue reconocida por ambas partes, p
presente informe. Esta decisi-n responde al c¢

expectativas de srutsalgercuepross ud ee nfnageue®si nyt efgor al
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Gobernanza y Transparenci a

Gobierno Corporativo
( GR11 52 GRA, 2GRI, 2GRIGRA-22GRI-28 y &R 2

El Gobierno Corporativo en Becall Outsourci
integridad, transparencia y responsabilidad,
gesti-n organizacional. Este capdsulpoope®s®en
supervisi-n, |iderazgo, ®tica institucional vy
i mpl ementan y comunican | os compromisos y pol
s-lidas y mecani smpe gamamamenadaeqdefliasdwvoal ore
en todos | os niveles de | a organizaci - n, for
asegurando | a sostenibilidad del negoci o.
Gobernanza con Valores: Compromisos Yy Pol 2tic;
( GR12 32

En Becall Out sGRR onsagi tSuye Sunl pi |l ar esenci al
sostenibilidad. Este compromiso se refleja en
actuar ®tico de | a organizaci-n en todos sus

recoaosci d

Contamosa ®Pon2amca de £ticaqguwe umonG-odiigdoandeelC

comportamiento esperado bajo el CA de ng&s , d el a£
organi zaci - npdla2 tdiecag rod pead2ofi cas en materia d
SST, medi o ambiente vy anticorrupci - n. Est as
intergubernamentales clave, tales como el Pac
Reacites Odg@galnazaci -n de (OMJPs oNbhrees o Eenpr eadayg | os
Humanos, y | os Convenios Fundamentales de | a
coherencia con estos marcos, garanti zamos el
ambiental es, y pr onmeorviearioess plriSixrtésctade elonmpy epp i
espec2ficas desarrolladas por |l a organizaci -n

Pol 2tica de DeDbDiecdmosi ddadnaeAslengculruas ie-ln r espet o
umanos en todas nhuestras operaciones y caden
de | a ONU.

Pol 2tica AnticProbpbe-deyméeheca:estricta el
corrupci-n, promoviendo | a transparencia en t

=y

= =

Informe de Sostenibilidad 2024
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Pol 2tica HRanbalklndad :directrices para minimiza

eficiencia energ®tica, | a gesti-n adecuada de
Pol 2tic®roeu88¢&: ambientes de trabajo seguros
nor mativa nacional y | os est8ndares internaci
Para garantizar | a i mplementaci-n efectiva d
capacitaci-n sobre el C-digo de Conducta al m
con un canal ®tico a trav®sgudeelc ocnutarla vseen gpaune d eot
establ eci dos. Las denunci as reci bidas son g ¢
directamente a |l a alta direcci-n, asegurando

Este conjunto de pol2ticas yCHlBoansiesamosso | de |
eclaraci-n de principios, sino una pr8ctica
espeto en todas nuestras operaciones.

= Qo

Adi ci onan m&8rtca,l | e Out sourci ng S. A. S, el res
reconocidos internacional mente constituye un
| aborales y organizacional es. Este compromi so
pr omueven | a inclusi-n, |l a diversidad y | a pr e
un entorno | aboral seguro, equitativo y respe
La Pol2tica de Inclusi-n y Diversidad estahb
persona, sin distinci-n de g®ner o, raza, or i e
individual es, sea valorada gt a ep@ledttaidmaa dremt g ol
equidad interna, sino que tambi ®n i mpul sa | a
m¥%l ti ples perspectivas en | os equipos de trahb

Compl ement ari amehte| ohRrde®werbchii-tma vy Sanci -n d
refleja el compromi so de |l a empresa con | a p
col aboradores. Reconociendo que el acoso cons
esta pol 2tica pcroenvteenmipilvaa sme dciadnaasl es de denunci
aseguran una respuesta efectiva ante cual qui €
personas.

Estas pol?2ticas prestan especi al atenci -n a
ri esgo, como muj eres, personas con discapacid
otros <colectivos hist-ricamente anmatrigiamadaqgse
derechos sean protegidos y que cuenten con i
organi zacional es.
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En coherenci a ceoln reesstpeet enfpoogrue| os derechos
internacional mente constituye un principio r
operaciones. Este compromi so se encuentra f¢
Humanos, Divemsi capd o aldraclpwgi | a Direcci -n Gen
Rectores sobre |l as Empresas y | osdaDeponéeéhosaHu
un al cance integral gue abaanriczaactiodcdags ilnacd ugenmn
operaciones en cada una de | as sedes, el per
gesti-n responsable de | a cadena de suminist
comerciales medi &rtieomecamosmdés Ceslpgo de Cond
exige el cumplimiento de nuestras normas de d
la inclusi-n de c¢cl 8usulas contractuales en | o
prongasa de debida diligencia, gue incluyen eva
cadena de valor para asegurar el cumpli miento

La i mplementaci-n de pol2ticas orientadas al
ignificativamente al fortalecimiento de una
|l a responsabilidad soci adnesBsatre ye nlfao qua&t insof
mpl eados, sino que tambi®n refuerza |l a reput
rupos de inter®s, consolidando relaciones | a

Q o0< O»n

En este mismo sentido, contar con pol 2ticas
esulta esenci al para consolidar dicha cul tur
ocumentos no solo orientan eesl, csoimpoo rqtuaemiteanntbo
|l a confianza y | a transparencia en todas | as
consulta permanent e, |l as pol 2ticas relaciona:i
ntranet cor pdoor ague at opes ml bsemi embros de | a
erechos, responsabilidades y | os mecani smos

o -

o —

-}

|l 2 nea con este compromiso institucional,
clusi-n, | a diversidad y | a prevenci - -n del

Recursos Humanos, qui eneaosr ireb@gdeesst edrstna ne oeald em:
organi zaci - n. Esta aprobaci-n garantiza qu
e su I mplementaci-n sea coherente con | os v
bre su cumpktamientoegaactduankbctamente en est
ciones en materi a de derechos humanos s e
ternacionales y con el compromi so ®tico de

o —

O 0w o —
S 0O 0 cC @ ® 35 m

La comunicaci-n de estos compromisos Yy pol 21
trav®s de diversos canales dirigidos a trabaj
Para | os col aboradores, se detarirok|l goneprogt a
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presenci al es, cursos Vvirtuales y m-dul os espe
integrados en el proceso de inducci-n. Adem§
corporativa, correos el ectr-nhnhvoss yi rcatritted eir @
instalaciones paralLosef adrozameasbes rGnednisgpap ad e o
Condwowmtemmt regadodos | os empleados y su cumpl |
considerado en | os procesos de evalwuaci - -n de
En cuanto a |l os socios comercial es, l os <co
vinculantes en | os contratos, y a trav®s del C
a cada nuevo proveedor y se r envifsiar npaerr iu-ndai cdaence
de cumpli mient o, y se promueve el di 8l ogo m
especializados, donde se abordan | os compr omi
Para otras partes interesadas, como | a comun
encuentran disponibles en el sitio web oficia
y fAResponsabilidad Corporativabor hdem®s sos¢ ed
publicaciones institucionales y comunicados d
cuenta con dicsamoasliecsi - di geint alleess para facilitar
promover el di 8l ogo abierto.

Este enfoque integral garantiza que | os comp
est®n formalizados, sino que sean comprendido
interact Yan con Becall Out scwd dium@a BDRAB.ES, yf o

Gobernanza con Progpé estoompnomrposaygi pal 2tica
( GR12 42

Como parte del compromi so institucional de E
derechos humanos, |l a ®tica lampoegani adaciy-haha
mecani smos c¢cl aros para | a adopci-n e i mpl emen
se enmarca en el principio de mejora continua
por | a Al ta Dicriecnci -sne. dAe sccornitbbenua- mo se | | eva
formul aci - n i niicinal choanrsutna csauc ia-pnr oyb asce gui mi ent o
nor mati va, | a participaci-n de | as 8reas co

nstitucional es.

La organizaci - n, en el proceso de adopci - -n
principio de mejora continua y |l os |ineamient
desde el 8rea competent e, | a lcau aAll tfao rDmurleac clia |

revisi-n y aprobaci - -n. En | os escenarios en
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(7]

ervicios | egales Duport, con el prop-sito de
umpla con | os t®rminos y disposiciones | egal e
ormativa y |l a integridad institucional

S5 0O

Una vez otorgado el visto bueno, l as pol 2t
comuni dad organi zacional y a | as partes i nt
establ eci dos. La comunicaci-n interlrectsenete
corporativo y su publicaci-n en | a intranet I
reali za desde | a Alta Direcci-n, el 8rea de Gg
corresponda.

En cuanto a | a segregaci-n de responsabilid
|l evant amient o, de modo que el 8rea proponen
segui miento. La mayor2za de | as pol 2atniocsa sy sSoGl |,
| as cuales actYan como responsables principal
emiten alertas y reportes ante eventuales 1in
compromi sos con | os objleatiegoadast i as®gist oat elg
y | os procedi mientos operativos.

De esta forma, todos | os compromisos y pol 2t
ontractual es, fortaleciendo | a transparenci a
ormaci -n oportuna Yy continuai cems tirsnhta tacil @
rgani zaci-n aplica dos | 2neas de acci - n:

o ™0

T I'nducci -n organizacional: dirigida a nue\
bienveni da.

1T Calibraciones peri-dicas: desarSiSgl tadasl d
fin de mantener actualizada a | a comuni da:
de |l a normatividad vigente.

Gobernanza Participativa: Escuchamos para Dec
( GR12 92

Becall Qutsourcing S. A. S. reconoce | a parti
componente esenci al para | a sosteni BiGIIi Bhd de
enfoque de participaci-n se fundamenta en | os
corresponsabilidad y di 8l ogo constructivo, as
|l as expectativas y aportes de |l as partes inte
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La organizaci-n identifica sus grupos de int
relaci-n con | a operaci-n, a trav@®s | datprnaaces
de Comuni cMap aPedrdinetsercdsagagPlsEnpebkoasntpannci pa
grupos de inter ®s

Gr8§f2l denti ficaci-n Grupos de I nter ®s

CLIENTE INTERNO

Equipa humano que hace posible la aperacién de la compaia.
Representan el activa mds importante para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos vy la cultura organizacional

CLIENTE

Empresas aliadas del sectar BPO, telecomunicaciones y servicios
comerciales que confian en Becall Outsourcing para la
externalizacion de procesos. Su satisfaccion y fidelizacion son
determinantes para la sostenibilidad del negocio.

Personas que interactian directamenta con los servicios
operativos de la compania. Su experienciay percepcién del
servicio constituyen el principal indicador de calidad y eficiencia
operativa.

PARTES INTERESADAS O
GRUPOS DE INTERES DE
BECALL OUTSOURCING

PROVEEDOR (PRODUCTO /SERVICIO)

Organizaciones y profesionales que suministran bienes y servicios
necasarios para la operacion. Su desempefio influye directamente
an la continuidad, calidad y cumplimiento de los pracesas

COMUNIDAD

-0--0---0---0---0--0--0--0

Entorno social y territorial donde Becall Gutsourcing desarrolla
sus operaciones. Su participacién refleja el compromisa de la
empresa con el desarrollo local, la empleabilidad v la
responzabilidad social.

COMPETENCIA

ENTES REGULADORES Y AUTORIDADES LOCALES

Otras empresas del sector BPO con las cuales se comparten
buenas practicas, innovacion y estandares de servicio. Su
interaccién promueve la competitividad y la mejora continua del
mercado.

JUNTA DIRECTIVA / ALTA DIRECCION

O

Instancias encargadas de la definicion de la estrategia
corporativa, la toma de decisiones clave y la supervision del
desempefio integral del sistema de gestion.

El prop-sito central de | a participaci-n de
corporativa y | a confianza mutua, mediant e:

Escucha activa y retroalimentaci-n contin
Atenci-n de inquietudes y gesti de recl
Revisi-n de cumplimiento normativo y ®tic
Al i anzas estrat®gicas para | a innovaci - -n
Comunicaci-n de resultados de desempefo vy

= =4 4 -4 4
=)

Becall Obt ApBOMMURYy e espacios y herramientas
efectiva, entre ell os:

———— —— = = -

Informe de Sostenibilidad 2024
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T Encuestas de satisfacci n a clientes y co
T Comit®s internos (Calidad, Ambiental, SST
f Buz-n digital y f2sico de sugerencias par
T Reuniones de seguimiento con proveedores

T CampafYfas informativas y comunicados inst.i
1T Espacios de responsabilidad social vy wvolu

La organizaci n garantiza que | a participaci

T Seguimiento y trazabilidad a | os compr omi

f I'ncorporaci-n de | os resultados en | os pl
toma de decisiones directivas.

T Retroali mentaci n a |l os grupos de inter®s
aportes o0 sugerencias.

De esta manera, Becall Outsourcing S.A.S. <co
|l a confianza, |l a participaci n y | a responsahb
|l a sostenibilidad y | a generiacoil-arE tidaeb i vaa led ri zsaonc
| os principales mecani smos de participaci - -n i
beneficios derivados de | a interacci-n con |
estructurado y dtrranmncsgiarre nde reel d@ai cwmoens si gni fi

Tabllant eracci -n con Grupos de I nter ®s
Reuniones de Retroalimentacion . . Fortalecimiento
o . Direccion .

%) seguimiento, sobre la calidad de . de la relacion

O o Comercial y .

= encuestas de Mensual / | servicio, . comercial y

o ; o . L Operacional RN

= satisfaccion, Trimestral | cumplimiento de Calidad del optimizacion de

© canales de acuerdos y mejora Servicio | Procesos
atencion directa continua operativos
Encuestas de

3 experiencia Evaluar la Mejora en la

@ g mc?nitoreo d,e percepcion del ex Jeriencia del

ST W» servicio, resolver Calidad del per

S E % llamadas, Permanentg inquietudes y Servicio / BI | J34ario,

7 3 c |canalesde : .| fidelizacion y

5 c & - garantizar la / Formacién s

I} atenciéony satisfaccion del reduccion de
N seguimiento de - reclamaciones
POR usuario final
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sectoriales

> 2 | desemperio Cumplimiento Alianzas
g n O reuniones d;a Anual/ contractual, buenag Compras / duraderas y
S8 I Segun racticas, : s mejora de la
D revision de Direccion
0 % © cumolimiento requerimie | innovacion y Financiera eficiencia en
S 9 piimiento, nto sostenibilidad en |3 procesos de
a comunicaciones -
cadena de valor suministro
formales
Encuestas de
n clima L,
@ o Comunicacion o
e organizacional, . : Fortalecimiento
o gani interna, bienestar :
= comités Recursos | del sentido de
© ) laboral, desarrollo :
o) internos, Permanente rofesional Humanos / | pertenencia y la
= buzones de (F:)ultura y SGI/SST | retencion del
8 sugerencias, S talento
. organizacional
jornadas de
capacitacion
Proyectos de -
- y i Impacto positivo en
© responsabilidad comunidades Recursos Contribucion al
o social Anual / ) L, Humanod .
= ca ac’itaciones Seqln locales, inclusion RSE / desarrollo social
= P . ’ 9 laboral y - . | yreputacion
5 voluntariado y proyecto S Comunicacio .
S 2 sostenibilidad positiva
campafias social nes
ambientales
> Reportes -
28 le pales CUlngligichio de Cumplimiento
w =T P gales, Segun requisitos legales 'y  Juridica / pimie
L O J= auditorias . . . regulatorio y
cE228 calendario | fortalecimiento de| Contabilidad .
usss externas, leqal | ) / cero sanciones
= . ga a transparencia SGl A
> 3 cumplimiento de NS significativas
o ® . organizacional
= normativas
Revision por la Evaluacion de Toma de
s ;“ § | Direccion, desempefio del Direccién | decisiones
£ 2 88 | informes de Trimestral /| sistema, decisioneg General / | informaday
= § < @ | gestiony Anual estratégicas y Coordinacion| alineacion con
A O | reuniones mejora de SGl los objetivos
estratégicas indicadores estratégicos
% 5 IS parti(':ipacién en|  Anual/ Lntercamblp ;j_e Al gorltale0|m|_qnto
£5 S | gremios (ANDI, Seg(in uenas practicas, ~Alta’ de la posicion
S £ | BPRO), forosy | competitividad e Direccion / | institucional y
cla ) convocatori| . ! | ial i
S = £ |eventos a innovacion en e Comercial | del liderazgo en
O o sector BPO el sector
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Gesti-n de conflictos de inter®s en el gobierrt
( GR1#1 52

En Becall Outsourcing S.A.S., |l a gesti-n de
medi ante | a Pol?2tica de Conflicto de Interese
prevenir y mitigar situaci oensespueend alnasi nqee f et
deci siones de | a organizaci-n. Esta polz2tica
y reporte de cualquier sitwuaci-n real O poten
junt o con | ay Geketeenmrcmian & vliad ssaacci ones de contr

La pol2tica contempla situaciones como rel ac

senti mental es, obsequios de proveedores, uso
controles como |l a firma de cadrseohiomi ennteoas$ oy dd
y proveedores). Como parte de este sistema,
col aboradores en ®tica, anticorrupci- -n y conf
E I Of i ci al de Cumplimiento realiza revisione
decl araciones y situaciones reportadas, refor
|l as decisiones del m8Xxi mo -rgseaomdet@godparr hbl
influencias 1indebidas. |l gual ment e, no existe
proactiva y generalizada de | os conflictos de
Val oramos el talento: una compensaci-n justa

( GRI202 GR2] 2

En Becall OQut sourcing S.A.S., el proceso de
rgano de gobierno y de | a alta direcci-n se
|l egislaci-n | aboral vigente en |@oloomkina zyacdom
Adems8s, el proceso para determinar | a remun:c¢
Pol2tica de Condiciones Laborales y Sal ari a
transparencia, competitividad y reconoci mient
La remuneraci-n se define considerando factc
del car go, el alcance de |l as funciones y | as
peri-dicos de competitividad sxlterinmas <oan ejlud
frente al sector. Asi mi s mo, se ajustan | as ¢
sustanciales en | as responsabilidades, garant

y con est8ndares de equi dad.
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La organizaci-n contempla mecani smos como el
col aboradores pueden elevar solicitudes relac
retenci-n de talento humano, g wen ep e@rcmi-tne ne na jc
espec?2ficos para garantizar | a permanencia de
La supervisi- -n del proceso est§ a cargo de
Manager Col ombi a, |l a Directora de Recursos H
gui enes velan por que |l as decist®mesal emematsr
normativa | abor al vigent e, |l as responsabil i de
condiciones del mercado | aboral; no se cuent
i nformaci -n detall adassdbreemasemaat os sef mar
confidencial. EI m8ximo -rgano de gobierno cul
sal ariales y en | a validaci-n de | o0os ajustes
Durante el afo 2024, |l a organizaci-n mantuyv
equidad y en |l a garant2za de wuna retribuci - -n |
pol 2tica busca asegurar que | aemaonaradadndachbiq
sus responsabilidades, competencias y desempe
estabilidad financiera.

El sal ario promedi o anual por §8reas se encu
significativa el salario m2nimo | egal vigent
compaf2a con | a mejora de | as condmodondas so
referencia normativa, cabe sefalar que para e
fue de $1.300.000, al cual se adicion:- el aux
val ores, |l os promedi os ¢eorcE&mpean snueis-tm aan walle
iniciales como | os totales promedio superan ¢
reafirma | a estrategia de | a organizaci - -n de
Ssino que egrceéarasvllgegaleds, fortaleciendo | a e:
col aboradores. En cohé@peeséntaocohatméetbnnbac omel
|l os col aboradores, desagregada por 8reas.

Tab2aRet ri buci -n promedi o anual

Operaciones $ 4.425.696
Tecnolog2a e I nfrae $ 3.798.740
Business I ntelligeng $ 3.841.845
Recur sos Humanos $ 2.852.091
Financiera y contahb $ 4.033.222
Calidad y formaci -n $ 2.763.513

Informe de Sostenibilidad 2024 __/i
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Seguridad $ 2.568.814
Mar keting $ 2.611. 248

Estos resultados demuestran que no existen b

|l a pol2tica de remuneraci-n garantiza que tod
para cubrir sus necesidades k&diidad yealvd amz
evidencian | a coherencia de | a estrategia de
equidad de g®nero y sostenibilidad social, prc
GRI
AcompafYfamiento y escucha activa: e6eanales abie
( GR#2 62
La CER constituye un pilar esenci al dentro d
compaf2a ha establecido mecani smos cl aros Yy ac
asesoramiento sobre | a apihsactuwcidepal as, pas$?2

i nqui etudes o reportar situaciones relacionad

Con el fin de garantizar un entorno de conf
humanos, | a organizaci-n dispone de diversas
l a i mplementaci -n de un buztar & ismugteirtemcii @arsa
permite a | os colaboradores comunicar SUS nNneEe
confidenci al O an-:-ni ma, preservando | a integ
responsable de | a informaci - - n.

Las comunicaciones recibidas por este medio

Recursos Humanos y | a Direcci-n General, quie
de | as medidas correspondientepr ockenstor es e aisn ca
estrategias de fidelizaci -n del personal, pl @
atenci-n de inconformidades espec?2ficas, seg%

Adicional mente, | a organizaci-n cuenta con e
un ambiente de trabajo sano, seguro y respetu
de | os ri esgos psicosocial es. Ektacic-omi t ®r ian
acompafamiento en | a gesti-n de quejas, consu

|l os col aboradores.




eecal

A OneSource Company

Asi mi smo, el Departamento de Recursos Humano
|l a atenci-n directa de | os trabajadores que r ¢
en torno a |l a aplicaci-n de | as pol2ticas int
Todos estos mecani Ssmos operan en el mar co
institucionales y de | as pol2ticas adoptadas |
de £tica y Anticorrupci - n, |l a Pobtatidea RegalC
At enci ones, y | a Pol2tica de Tratamiento de
transparent e, responsable y coherente con | os

continua.

Desempefo Econ-mico y Transparencia Empresari;
(GR1-2 38, GRAG R2 LR, -2,GRI 205 y GRI 206)

Gesti-n financiera responsable: Construyendo
( GRI -120 1

ElI valor econ-mico directo generado y distr.i
evaluar la contribuci-n financiera de wuna or
econ- mico en el gue oper a. Esteriiquezadpr crr mq
di stribuye entre empleados, proveedores, gobi

El VEGD tambi ®n permite identificar el wvalor
organizaci-n conserva para reinversi: n, forta
an8lisis es Yitil para comgrsandgersuel mparftiol eec

| ocal es yDunraacn?tOep 4ell@ sor gani zacievni dreenpcairatdao st ab |
3

Tab3Val or econ-mico directo generado y distrilt

l ngresos totales ¢
115. 218.|lincluyendo ventas
financieros.

Total de recursos
principales grupos
Pagos por materi al
infraestructura vy
A Salarios vy Remuneraci ones, pi
empl eados ' ' beneficios adicior

Val or econ- mi
generado

Val or econ-mi|109. 627.

A Costos oper/86.730. 8
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A ngos a pr02.052.48D|v!depdos e i nteri

capital accionistas y pres;g
I m ntri

A Pagos al go4.047.65 mpuestos y contrli
ni vel nacional vy |

Val or econ-mi5.590.64D!fer.enC!a entre ¢
di stribuido.

De acuerdo arbhoteanekriaqo, 2@ 24, Becall Out so
econ-mico directo de COP 115.218 mill ones, re
de sus operaciones como empresa del sector BF
proeehes de | a prestaci-n de servicios, as? c
actividades comercial es.

De ese total, |l a organizaci-n distribuy- COP
inter ®s, |l o que represent - el 95% del val or
principal mente a trav®s de paglowesnegarci osestpas
empl eados, pagos a proveedores de <capital, y
econ-mico retenido ascendi - a COP 5.591 millo
reinversi-n que fortiaérezidellaasompreasdi |l i dad

Los costos operacionales representaron el co
con COP 86.731 millones, |l o cual fue coherent e
de negocio de Becall. Estosroosuna techolyeghbi
tercerizados, y contratistas, entre otros. Po
ascendieron a COP 16.797 millones, reflejando

de su tal entrms thiutmayne ,umaede osus acti vos m8s e s

En cuanto a | os pagos a proveedores de capit:
e i ntereses, mi entras gue | os pagos al gobi
cumpl i miento de | as obligaci onessaflitsacgalqgeuse an c
realizaron inversiones en |l a comunidad duran
oportunidad de mejora en el mar co del compr orm
veni do fortaleciendo.

Desde una perspectiva estrat®gica, el valor ¢
Ssu posici-n financiera y preparar el terreno
y desarroll o organi zaci owarlsi -Sn nc embrairtgar, i d ae \
de oportunidad para reforzar el i mpacto soci a
enfoque en RNReEt eni bili dad vy

e
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En I 2nea con | os ODS, este indicador se Vinc
|l ado, contribuye al ODS 8: Trabajo decente vy
de empleo formal y |l a distrioBuciolmbode allemefsi c
relaci ona con el ODS 9: I ndustri a, i nnovaci
operacionales que fortalecen | a capacidad tec
conecta con el ODSarl7:0sAloiba neztaisv gpsa,r aen olga med i
a proveedores y contratistas representan rel a
y promueven | a cooperaci-n para el desarrollo

Para pr - xi mopsr eg ggmmieleedBesc,al $ e Out sourcing S.A. S

inversi-n comunitaria alineados con su estral
formaci - n, inclusi-n digital, O apoyo a 1inic
per mitiarr2 suamnplnitri buci -n al desarroll o sosten
comprometida con el ent orno.

Gesti:-n Financiera Sosteni bl e: Resiliencia an

( GRI -220 1

Durante el afo 2024, Becall Outsourcing S.A.
un factor emergente con potenci al para gener
especial mente en | o relacionadoctcwma etl e cromls-ug
continuidad del servicio. Si bien | a empresa
clim8ticos extremos, S 2 identi fic:- ri esgos r
|l egislaci -n ambieniaglkncialslegncemocmawnci aseaxr

de carbono.

Como parte de su respuesta estrat®gica, Il a ¢
Calidad | os ajustes establecidos por l a Aden
permiti- fortalecer sus procesos ambeenbal €se]
realiz- | a medici-n de | a huella de carbono e
constituy:- un avance significativo en | a i de
preparaci -n para &dotunas acciones de mitig

Estas iniciativas no solo respondieron a exi
oportuni dades para mejorar | a eficiencia oper
como una empresa comprometidaea comthbhdasoshnemint
formal para calcular | as implicaciones financ
avanz: en el desarroll o de capacidades t ®cn

estimar | os costtos § bengéstions abbmBaica.
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Este enfoque se aline- con el ODS 13: Acci -t
Becall OQut sourcing S.A.S <con | a mejcoma | @aont
sostenibilidad ambiental y |l a resiliencia org
Apoyo P¥blico para el Creci mento Sostenible

( GRI -420 1

Durante el afo 2024, Becall OQut sourcing S. A
gobierno col ombiano en forma de subvenciones
COP 158. 057. 250seEsnmhecongeadruamasn est at al es o

|l a contrataci-n formal y | a dinamizaci-n del
en talento humano como el de servicios BPO. L:
comergiimmd ,un benedi dioeetcongmie fortaleci - | a
organi zaci-n para ampliar su planta de person
ti po de apoyo gubernament al reflej- - el recono
en | ear ageein-n de empleo en | as regiones donde
desarroll o sostenible, particularmente con el
fomentar | a inclusi-n | aboral vyadloa eesstabili da
| mpactos econ- micos indirectos

( GRI -220 3

En el marco de su compromiso con | a sosten
OQut sourcing S.A.S. ha impulsado iniciativas (gl
y generan beneficios tangiblestpara | as comun

Uno de |l os principales impactos econ- micos
S. A.S. se mater iValtiezrab oen eenl nperdd ye cdteo e j e del
gal ardonado con el premio Oro en |l os CX Summi
Social durante d&Eosst ea Jpaso ycearn soe ¢ wtviov acso.mo obj et i
l a compaf2?2a hacia un municipio del eje cafete]
| aborales | imitadas, famkotmadozaai imcdeliemp
econ- mico | ocal

| mpacto en generacdenddesampheoi boemak022, e
m8s de 180 empleos formales, representando cC¢
Viterbo. Una proporci-n significativa de | o0s
i nformal mercbmomconorista y trabajo dom®sti co,
el empleo formal, con mejores condiciones | ab
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Mej oras en i ngr eslooss yc oclaalbiodraadd odree svirdeac:i ben en
mensual es equivalentes al 28% adicional a l s a
permiti ®&ndol es proyectar un mejor futuro para
de prriemepl eo a j-venes entre 18 y 23 afos y se
de familia, reforzando el i mpacto soci al del

Di nami smo econ- mi da lopealacy - ne glieo rBelc:al | en
efecto multiplicador en | a econom2a del muni c
consumo | ocal, l a movilidad vy el desarroll o
oportuni dvaedressi - dhe iErs i mportante destacar gue
col aboradores provienen de municipios aledafo:
de Viterbo y consolidando un i mpacto regional

Desarroll o profeselonmddeyl ot eijmpdloe nseonctiaadlo: en V
reci miento profesional de | os col aboradores
e carrera y reduciendo | a rotaci-n | aboral. |
a Imumciodad medi ante empleo digno, estabilidad

o O

Sosteni bil i daad cdoenlt immoudi ed aod: d el proyecto demue
el crecimento econ-mico en pequefos municipi
cambios econ-micos y sociales, aseguramdéo que
beneficios ||l eguen a quienes m8s | o necesitan

En conclusi - -n, el caso Viterbo constituye un
OQut sourcing S.A.S. trasciendeObPB pmbit oukapme
ODSsS 8: ATrabajo decente y crecimiento econ- mi
positivo y sostenible en | a regi: n.

Transparencia Empresari al
(GRI 2 0BRI 206)

En Becall OQut sourcing S.A.S., l a transparen
para el fortaleci mento de | a confianza y | a
Como parte de este compromiso,s Isalddamnpa fp2aa ah g
identificar y gestionar riesgos asociados a |
de sostenibilidad

Durante el afYfo 2024, Becal |l Outsourcing S.A.

en el 100% de | as operaciones que involucrar:




ke

A OneSource Company

clientes y accionistas. Estas evaluaciones se
AComplianceo, l a cual automatiza el proceso
m¥%l ti ples | istas restrictirwvasnireadiao melram te igret
con el estado de riesgo de cada tercero, S i
garantizando as? un proceso eficiente, estan
cumpl i mi ento. Est @oar ma dipcdha t @r elveé ntd oomprfomi so
transparencia y | a gesti-n ®tica de | as relac
En el mar co del compromi so de Becall OQut sour
|l a prevenci-n de pr8cticas corruptas, dur ant e

riesgos relacionados cocnonlsa dceorr-r ulpocsi -sni.g ub setnat e

Ri esgos LegalBeesc ayl |J uQitcsioaulrecsi:ng S. A. S. real i z
riesgos |l egales y judiciales que puedan compr i
revi san procesos judiciales penales, dadhe r e
de |l avado de activos y financiaci-n del terrorl
administrativos, civiles y familiares. Est a
personas o0 e«rmtaiddaasdeesn ilnivtoilgui os que puedan r ey
financiero o de cumplimiento normativo. Asi mi
Consejo de Estado, con el fin de anticipar 1 m

Ri esgos de | ntCagma daar tye £dd claa debida dilig
col aboradores, proveedsesees eygd oazlsiudbtaas edst Rag it
Antecedentes Penales y Disciplinarios de | a
Registro de Responsabilidad Fiscal de |l a Cont
antecedentes r el acisoonado 9 oadeerr ,c mrergd g agie-nrc,i aa lauw
patri moni al a l Estado, dil mecctuoal pareaprlea e ®t & c & |
transparencia en | os procesos internos.

Ri esgos de Fr aadepryevikalcs edaddel fraude es
Outsourcing S.A.S. plpoaf o mauveeus efpireceaatl iit-zama | daen al
|l a de proveedores ficticios de | a DI AN, qgue
procesos de contrataci-n. Adem8§s, se revisan
Paper s, Par adi s ei oPnaepse rgsu ey eovtirdaesn cfiialnt reasct r uct u
evasi -n fiscal. E sdt eatse cftuaern trei se ssgoons cal saovcei apdaorsa &
fal sedad document al O v2nculos con esquemas f

Ri esgos Replua arce pintad ®is- n corporativa es un a
monitorean fuentes de informaci -n p%blica con
como Google y registros vinculantes relaciona
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permite identificar menciones negativas, denu
institucional, as? como anticipar posi bl es ¢
p*%blica de actores vinculados a | a organizaci
Ri esgos I nternacionaEesely dentCauxmipd i gni elma lo,

S. Ag&rantcionadid hatas restrictivas y sancionato
ONU, DEA, | NTERPOL, Lista Engel, Bl D, uni - n E1
permiten identificar personas o entidades sar
viiaci ones de derechos humanos o pr8cticas fin
parte del sistema aoe iodmpliniamii @emtad , n@rsmpatcii al
vinculaci -n con terceros gue puedan tener o]

jurisdicciones de alto riesgo.

Ri esgos de Tr8nsAumquwe Chenvimerwmrci ampact o, | a
considera | os registros de comparendos e inf
ri esgos. Esta informaci-n puede reflejar COom
cumpl i mi entb®&8 sde arsqr has cual es relevante en | a
personas vinculadas a | a empresa, especi al me
responsabilidad y convivenci a

Como resultado de este enfoque integral, Bec
sistema robusto de prevenci-n de riesgos de ¢
constante de todos | os ter cetriofsi cva onic-ufl adleo sr iae ¢
®ti cos, reputacionales y de cumplimiento inte
informadas y adoptar medidas preventi veasst aque
pr8ctica no odlegridadalcoagolrativa, sino que
confianza entre | os grupos de inter®s y a mant
En coherenci a con este enf oque, | a compaf€f?e
comuni aeativa y | a formaci-n continua sobre p
como parte esenci al de su estrategia de integ
En Becall Out sourcing S.A. S, |l a comunicaci
procedi mientos anticorrupci-n constituyen wuna
institucional y prevenir ri esgiosacis-orci lnal oss taa
mecani smos efectivos para asegurar que esta i
todos | os niveles, desde | a alta direcci-n ha
Como parte de | a estrategia de comunicaci -n
Pol2tica de Conflicto de Intereses se encuent

corporativa, garantizandoadbrascedéddeim8br eepan
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presentadas expl2citamente durante el proceso
comprendan desde el inicio |l os principios ®ti
En cuanto a | a formaci- -n, se ha iIimplementado
|l a plataforma virtual Moodl e Expl or a, dirigi ¢
APrograma de £tica y Transparrindkcdsa &Eanpe ec?sfaird as
pol 2tica anticorrupci - -n, el C-digo de £tica vy
activos. Al finalizar el cur so, |l os col abor a
verificar | a compgroesndgimprmrde dloes conten

Para asegurar | a trazabilidad y el cumpl i mie
de I a finalizaci-n y aprobaci-n del curso, | o
el per sonal relevante. Estedesnfbqgee cbhabgr al
informados, sensibilizados y capacitados para
y transparencia que sustentan | a cultura orga
Durante el periodo reportado, Becall Out solL
colaboradores, sin diisntciluyiendod @ ead astoem@dr 20 elra
mandos medi os)rye ca Ibti @ rdainr eccocmiu-nn caci -n cl ara vy

procedi mi entos relacionadopr eweindia- n®tdec al, a | @o
evidencia de este cumpldydi e@minad es s eprdesant a ¢m
en cada nivel de |l a organizaci - -n.

TabdCo muni caci -n|a&al Miae Dbisrodbs edeEh i ca y Transparenci a Emj

Hombr es 4 4 100 %

Muj er es 8 8 100%

Tot al 12 12 100%

Tab9Coo municaci -n a Empleados sobre £tica y Transpa

Operativos 2062 2062 100%
Admini strati vos;g 28 28 100 %
Mandos Medi os 333 333 100 %
Al ta Direcci-n 12 12 100%

—_———— _ — <

Informe de Sostenibilidad 2024
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En cuanto a |l a formaci - -n se alftana-yumaanospal
Empresarial y del 49% en el Si kSAGRl Ldked TPgrueev e n
refleja un avance significativo en |l a consol i
de |l a compaf?a. No obstante, se reconoce | a |
capacitaci - n, con el obg etovyoemdel| e@addcoasn zyar ad &
i mpacto en | a prewvwemciprn8crtiiecsago sd ea scoocriktaudpoc i - n

evidencia de este emnnpaitmdiGmdaee tsael Ipa elsa& nd ab e r t
|l os cursos de formaci - n.

TabBFoor maci -n a Empleados sobre £tica y Transpare

Programa de 2422 1210 50 %
Transparenci a
Sistema para | 2422 1183 49 %
| avado de Act iy
Tras haber abordado | os mecani smos de comuni
materi a de ®t i, cean yc oahnetriecnocrirau pccoin- nl os princi pi c
y responsabilidad que ,oesehtanpkatgeshienamps$
otros aspectos c¢clave que fortalecen | a cul tur
Entre estos, se destacan | as pr8cticas orien:
compl ementoam®te & omedgeanli zaci -n y refuerzan su ¢
empresarial justa y alineada con | os ests8ndar
Durante el per2o0do reportado, Becall Outsour
i nvestigaciones ni sanciones relacionadas con
gue atenten cont rlaa loar glainbirzea cd o mp enaenntciiean.e un
con | a transparencia, | a ®tica empresarial vy
gue todas |l as relaciones comerciales y proces
y |J ®Pataoreforzar este compromi so, Becall <cuent
T Pol2ticas internas de cumplimiento que gar
proveedores y aliados se realicen bajo prin
fUn c-digo de ®tica que regula | a conducta d
todos | os niveles de | a operaci - n.
T Procesos de auditor2za interna y control d e

fortalecen | a confianza con | os grupos de i
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De esta maner a, Becall OQut sourcing S.A.S.

empresariales y de | ibre competenci a, asegur a
innovaci-n, | a calidad del servicio y | a gene
De | a Transparencia a | a Acci-n: C-mo Respond:

( GRI252 y @GRl 2

Becall Out sourcing cuenta con diversos mecan
negativos derivados de su operaci-n, especiall
de <contact center, o en | os icdhwe i pue dar e xpiagtt
organi zaci - n.

En cumplimiento del principio de mejora con
cali braciones peri-dicas dirigidas al person
comunicativos y comerciales que Eishntasr vaican evn d
permiten mantener | a coherencia en | 0s proces
transacci-n y asegurar | a calidad en | a atenc
Compl ementari ament e, el 8rea de Calidad des
mi tigaci-n de posibles i mpactos negativos. A
auditor2as internas, se garantizan peiranidsnde
identificar desviaciones a tiempo, ejecutar r

de errores o reclamaciones.

La organizaci-n tambi®n cuenta con un proce
guejas y reclamos (PQR). Cada reclamaci - -n reci
y gestionada con trazabil i dSeedr vti acti aol .s eD ersedad i ezl:
completa de | a interacci - n, revisando grabaci
contractual es. Con base en esta revisi:-n, S ¢
procedencia o needelbmpactamocpopnelkl cocéali ente jun
correspondientes. En | os casos en que aplique
contractual ment e, reafirmando s u compr omi so
transipa.r enc

Como parte del segui miento y aprendizaje con
orientados a fortalecer | as competencias del
procesos. Estos planes se el abarlae&s mares peaelrman
acompafamiento m8s personalizado, | a atenci -n

de | a productividad y |l a calidad en | os resul
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La informaci-n consolidada de reclamaciones
mensual a |l as partes interesadas. Adicional me
comit ®s semanal es, socializacioseguy hbosi i da
equi pos operativos analizan | os resultados y

negati vos.

En conjunt o, estos mecani smos permiten a Bec
maner a estructurada |l os i mpactos negati vos
trazabilidad, |l a mejora continuaegtésma pvogtepcd
inter ®s .

En coherencia con | o anteriorgcomBepramilsOudt s
cumpli miento de | a | egislaci-n y |l as normatiyv
| os principios de responsabilidad, transparen
i nfor me, | a organi zacnit-on creanrsttuawna eu m | s ecguuriprh i m
tributari a, | abor al , comerci al y de protecci

procesos administrativos y financieros.

No obstraatnte @l afo 2024, aunque no Sse repor
ni procesos administrativos en cuwrseo pdersiend &a
cuatro (4) casos significativos de i ncumpl i mi
cual es resultaron en | aliampoaizoines de mglttoass c
T Correcci-n de decl araciones tributarias m

1T Extemporaneidad en | a presentaci-n de dec
Becal |l Ot Ao®nesidgra estos casos coOmMO | ncumj
gue generaron sanciones econ-micas y reflejan
t ri butossricoasos identificados fueron gestionad
establ eci dos, incluyendo el cumpl i miento de |
multas corfdgsp@admeirn¢tmetneces.- n a | o anterior, | a c¢
internos mediante |l a i mplementaci -n de | as si
T Revisi-n t®cnica previa de | as decl aracio

f VvValidaci -n cruzada de plazos y obligaci o

regul ador.
T AcompafYamiento especializado del 8rea <co

trazabilidad y exactitud de | os reportes.
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Estas acciones per mbt AnSdu Biercallds Onit sogo < i @€

asegurar | a transparencia financiera y reafir
y el cumplimiento normativo integral, pilares
En compla meatt eor, milasncciunp ldeni ent os se realiz:
materialidad, frecuenci a, i mpacto financiero
criterios permiten establecer qu® eventos deb
repoben eeste sentido, |l a organizaci-n realiza
|l egales y normativos aplicabl es, y reporta ac
respuesta f or matlorp odra dpeasr tceo ntbee tleand eau Se consi
i ncumpl i mientos que derivan en sanciones admi |
reputacionales o financieras, especial mente e

— 1

Informe de Sostenibilidad 2024 m
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Nuestro Desempefo Ambient al

Sensibilizaci-n Ambiental l nt er na

( GRIZ3S&nsibilizaci-n) Ambi ent al Il nt er na

La sensibilizaci -n ambiental interna es un e
marco de su compromiso con | a sostenibilidad
organi zaci - -n del sector BPO y cenhacbne®ngen:
i mpactos significativos en el ent or no, por I
colaboradores es esenci al para mitigar dichos
fortalecer el senti deomal ef weo rirdeesmptoinfsiacha d a dcaodmo |
de materialidad, dado que | a transformaci - -n h
infraestructura y tecnolog?a, sino tambi ®n <co

talento humano

La sensibilizaci-n ambient al est8 integrada
establece principios de eficiencia en el us o
promoci -n de buenas pr8cticamanemhai expdRPes t aL &
de una cultura organizacional ambiental y | a -
Establ ece metas medi bles como | a reducci-n ant
|l a gesti -n adexutha aaper dtoss rels®dturoi cos y el ec
de | as sedes con monitoreo activo de residu
compromi so de fomentar una cultura ambiental
de fommacomunicaci - -n y participaci - n.

La i mplementaci-n de | as acciones de sensib
Ambi ental, en coordinaci-n con el SGI. EI ana
de |l as campa¢fYas, mi entras que blboanpreaoacdsosdirh
aplicaci-n de | as buenas pr8cticas. Todos | os
con | as disposiciones ambiental es, participa
sostenibilidad.

Durante el 20214, se |l evaron a cabo diversa
principal mente en | as sedes de Pereira (Ot ¥%n,
|l a sede Ol ay a, considerada | a sede matri z. L a

f Capacitaciones tem8ticas sobre separaci-n

residuos y cambio clim8tico.
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T Campafas internas de comunicaci-n ambient al
mensajes digitales.

T Fortaleci mento de | a infraestructura ecol
para residuos ordinarios y ecobotellas, comn

T Celebraci-n de fechas ambientales c¢clave, co
Il nternacional de | os Pueblos I nd2genas, con

Estas acciones han permitido consolidar una

interna de residuos Yy generar mayor compromis

La efectividad de | as acciones de sensibiliz
de Gesti-n Ambiental. Para el periodo de repo
ambient al i nterna ni regi staamtsi vc odnasdoelsi dfaalroma
embargo, se est8 trabajando en mejorar | os me
encuestas Il nternas, el fortaleci mi ento de I
i mpl ementaci-n de bdenas pr8cticas en cada se

Los resultados observados en 2024 indican qu

t ®r minos de cambio de comportamiento ambient al

T Desinter®s por parte de algunos col aborador

TAlta rotaci-n de personal

fLimitaciones | og2sticas para incidir en sed
presencial mente solo en esta ciudad.

fFalta de sentido de pertenencia y concienci

No obstante, durante el afo base, se evide
col aboradores en actividades ambiental es. L a
comunicaci-n y |l a integraci-n de | antsreinbsuiibdiol ic
fortalecer el compromi so ambient al i nterno, p
organi zaci-n que promueve activamente | a sost
a pesar de que | as bardraer asn Hhan udiaf icad Ittua do al
reconoce que | as acciones realizadas han gene

Los desaf?2o0s actuales representan oportunida
ambient al interna. Entre | as acciones proyect

T1 mpl ementar mecani smos de participaci-n ac
campa¢fYas.
f Desarroll ar materiales formativos adaptados
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T Fortalecer | a comunicaci-n virtual para al c
T Il ntegrar |l a sensibilizaci-n ambient al en | o
La sensibilizaci-n ambient al i nterna se art.
sostenibilidad abordados en este informe, com
l a gesti-n de emisiones. nEsthal agctccuhaaimbn ep
acci-n aislada, sino que se consolide como un
fortaleciendo el cumpl i miento de | os obj et iy
promoviendo | a msjeonpa Yoo mtrigrama zaeli od al

Uso Eficiente del Agua

( GRI -1303GR2,3GR4 JO0HLRI) 303

El uso del recurso h2drico en Becall Out sol
actividades de aseo y | impieza, i ncluyendo el
trapeado, as2 como al funci onamidentsandd alro ©ss
de manos). Adicional mente, en | as cafeterzas ¢
por | os colaboradores durante sus jornadas | &
acueducto y &es ivstrama ade alrcaavn®tsardielll asd o, ambo
prestadora del servicio en cada <ciudad. Los
relacionados con pasiclyll edsil sgpfoend tha d,ii cdeedsi desnd @ § U -
consumo y vertimiento en | as operaciones coti

La identificaci-n de impactos relacionados
evaluaci-n de significancia ambiental, ut il iz
gue contempl a el uso Yy vertinmireaamioe dted m@egumi tee
l a magnitud y probabilidad de | os i mpactos pc
como parte del proceso de mejora continua en

Para mitigar | os impactos relacionados <con
S.A.S. implementa un programa de ahorro y uso
iniciativas de sensibilizaciabn edi ryi giothassx i & nft @
col aboradores.

En Col ombi a, | os est8ndares m2nimos para | a
Resoluci-n 631 de 2015, l a cual establece | os
para vertimientos puntuales a cuerpos de agua
Dado que Becall Out sour ci nigo Sd.eA.pS.e sptearcti e nne cdee

vertimientos son de car 8cter dom®stico 'y s e
alcantarill ado. iPzoarcie-snt anor ahza- nd e slaar roorlglaand o e st
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ni aplica directrices espec2ficas del sector.
receptora, ya que | os vertimientos se realizar
ur bame,mM8s ,operadia- eenpdesarroll a en m%l tiples

i mplicar2a evaluar diferentes cuer ploe dwalagpar
el moment o no se considera prioritario dentro
Durante el periodo evaluado, ®Bgaegal aOuitzamnur
desarndelcld@dsus operaciones en todas | as sedes
no fue posible conkceolgpHwa datbobet dei dadsdeol os
|l a organi zaci - n. Esta | imitaci-n se debe a qu
en algunos casos, |l 0os espaguadepenciuemt @ass quUe

identificar de f oaamar epsrpeocnidsiae netle c/onnsciamoe nt e a
Becall

Como resultado, ele ragoiiastareca s eandmrsaumMad sponi t
para aquellas sedes en | as que se cuenta <con
arrendador proporciona informaci-n desagregad
trazabilidad conpl etgapedel tcaommbsu®mMo una oportur
acuerdos con | os propietarios de |l os inmuebl e:
el futuro.

En | a7stealmuagat canti dad de sedes con disponi bi

de agua para el periodo 2024.

TabnSedes con disponibilidad de informaci-n de consur

Oper at 8 5 6 3%

Admini s 1 0 0 %

Tot al 9 5 56 %
Durante el afo 2024, Becall Out sourcimg S. A.
de sus 9 sedes,58% daexcankdgratewlreaspanubi |l i dad de
cobertura corresponde exclusivamente a sedes
5 de 868&Jdes En contraste, no se dispone de da
l o que | imita el an8lisis integral del recur s
No obstante, con | a informaci-n disponibl e,

mes, Yy se consoll datdbl manera anual en
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Tab8Regi stro del Consumo de Agua
Ol ay a 483
Pereir g Ot %n 1. 486 2.425
Mar ay a 456
Ar meni a Al tavis 1.929 1.929
Bogot § Nueva Gr 2.101 2.101
Tot al 6.455 6.455
Durante el afo evaluado, Becall OCat4%brmj nde

aguadi stribBuisdeseemetsr eper ati vas [Ra sdPeedeesi tr@g Ar
Empresari@do(f(dCEM)rAw)30 (Perajllad)pa MEernyabes)
2 Bogot8 por alvimoeamginsttor onso dseel tconsumo de agu

contador propio por | o cual no hubo forma de
servicio se cancelcao bmeod.i aAdteem8usn ad ec ulean tsae ddee A B ¢
del consumo de agua (al i gual del consumo de
pago del arrendamiento

Adi cional alsec@pmrsesrsmnttadt aa Boalrioisn waacio-sn de con:
c8pita (expresado en mj/persona/mens)dicoporisipiol
i nformaEsta informaci - -n ha sipdo» mealnswladda ea apm
por sede y el nYamer o de col aboradores asignad
en el uso del recurso h2drico en cada wubicaci

TabdConsumo de Agua per C8pita 2024

Ol aya 40 414 0,10

Per ei Ot ¥n 124 357 0, 35
Mar ay g 38 113 0, 34

Ar men Al t avi 161 371 0, 43
Bogo|{ Nueva G 175 236 0, 74
IPRemedi o, 39

—_———— _ — <

Informe de Sostenibilidad 2024
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Al analizar | os datos, se evidencia ®oa var.i
ejempl eedke Nueva Granada en Bogot8 registra e
E I promedi o gener al entre todadi i @censteridee $s eedse s

pueden estar relacionadas con factores oper
condiciones particulares de cada sede.

Los dat os de consumo de agua reportados po

directamente de | as facturas emitidas por | &
acueducto y alcantarillado en cadaaseda. sBmaa
mensual de | os val or es registrados. No se h
met odol og2as adicionales, ya que |l a informaci
documentos de facturaci - -n.

Por otBaecahlfhrt@®ut sourcing S.A.S. no realiza m

vertimientos de agua, ya que no cuenta con s
efluentes. E I Yoni co dato disponible enorlrespo
facturas del servicio p%blico de acueducto vy
consumo de agua. Dado que | a operaci-n se des
vertimientos se &lansildtzeama dp “lelcitcaanednet eal cant ar
una metodolog?a de c8lculo ni se ha definido
Situaci oneass orceilaedvaasntaels uso eficiente del agua
Dur aenlt eafo 2024, Col ombi a enfrent - |l os efect
por condiciones clim8ticas secas Yy prolongada:
por l a disminuci-n en | os nivel etsardemesduisd asmk
racionamiento de agua en distintos sectores di
de Becall OQut sourcing S.A.S. oper- bajo restr
La situaci-n vivida &en Bogot8 durante el a
operaciones frente a eventos clim8ticos extre
S.A.S. se vio directamente | mpaccrttaadlae d eor gluaes pp
de uso eficiente del recurso h2zdrico. Este tiprg
operativa, sino que tambi ®n subrayan | a respol
preventivas, Ern amavndri elna ad oremiteare sus col abor a
|l a gesti-n sostenible del agua, incluso en ¢

terceros.

Gesti-n Integral de Residuos S-Ilidos
( GRI 306)
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Las operaciones de Becall Out sourcing S. A. S
peligrosos, derivados principal mente del uso
actividades cotidianas en | as adcdagno Ure iarmp ane
por parte de | os col aboradores, quienes per ma
zonas comunes como cafeter?2as. Esta din8mica
envases, empaques Yy des acechab/lums sp ryo vad muentzen s .
Los residuos peligrosos incluyen | os RAEE,
residuos no peligrosos comprenden papel, cart
cual es son separados en | a fuaaoatenyhaentdegtadb
una gesti-n inadecuada de estos residuos podr
gue ha i mplementado medidas de control, traza
Becall Outsourcing S.A.S. ha implementado ac
residuos y gestionar adecuadamente aquell os q
separaci-n en |l a fuente de resyidhhotselalpaso,vegqgtn
entregados a gestores autorizados. Adem8s, se
ordinari os

La organizaci-n reconoce que una parte signi
ali mentos por parte de | os col aboradores en | &
y desechabl es. Para mitigartiecsa®e denpaed oc¢ cis-el
digitalizaci-n de procesos para disminuir el
sistem8tico de residuos no peligrosos a todse
cobertur a.

La gesti-n de residuos peligrosos se reali za
autorizados, garanti zando el cumpl i miento de
trav®s de registros internosi,nades ajoe squye cpeerrtmi
trazabilidad y control sobre | os residuos gen
Durante el afo 2024, Becall OQut sourcing S. A.
residuos ordinari os, con base en una tasa me
col aborador. Esta estimaci - -n @& | a@aalsiede Ol pyr
extrapol ada al promedi o mensual de 2.205 empl
Del tot al de residuos ordinari os, se esti ma

aprovechables, como papel, cart-n y envases p
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para su entrega a gestores autorizados. Por s
fueron 740,9 kg, principal mente RAEE, gestion

La composici-n de |l os residuos refleja el ti
el uso intensivo de equipos tecnol . -gicos y el
en | as zonas de cafeter 2 a lgeesn.e rLaan ternapzaagbui el si,d aedr
peligrosos est8§8 garantizada mediante manifies
|l os residuos no peligrosos se registran por p

Durante el afo 2024, Becall @ut ddMu eeisn g UD.SA.
no peligrosos podr2an haber sido destinados
reciclaje. No obstante, en ese periodo no se

aprovechamiento efectivo de estos material es.

La organizaci-n promueve | a separaci-n en | a
en assseded osompunt o.s Sicrol emh a&rogo , l a trazabil i dai
consolidada a nivel corporativo, por | o que s:¢
de aprovechamient o, acciones Qque comenzaron a
commieo con | a circularidad.

Adi cional ment e, antes de adquirir productos
circular en su gesti-n de compras y activos. |
sometidos a procesos de revirsie-melr &p a&raa aie- nl
|l nfraestructura. Se recuperan componentes fun.

tecladoldWniyd&&d®P UCentral) de #eeogeue,spaensaietnagnnd o s u r €
i nmedi ato y reduei greda dluamsgemmamaauie- st as pr 8c
registran mediante pesajes o indicadores, s e
t ® minos de circularidad.

Durante el afo 2024, Becall Outsourcing S. A,
16.129,38 kg de r &stdsos nobuyeni gesessocbabl es,
provenientes del consumo de alimentos en | as
aprovechabl es. Los residuos no peligrosos sor
empresa pltestadocaodepwblico de aseo en cada n
rell eno sanitario asignado.

En cuanto a | os residuos peligrosos, se rep
empresas autorizadas, con trazabilidad garan
di sposici-n final. Un ejelnpPdABEdese@pieshMepgabe:

especializada en el manej o adecuado de este t
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En total, | a organizaci-n envi- a disposici
Este dato incluye tanto residuos peligrosos <cc
Outsourcing S.A.S. reconocesqgpeeferebl miprpacia
gesti-n de residuos, por |l o que ha comenzad«¢
val orizaci-n desde 2025, con el fin de reduc
di sposici--n final
Gesti-n de Emisiones de Gases Efecto Invernad

( GRIl -13 0 56R42 , 3 @RI, GRA5-3Y5GRI-5305

Becall Out sourcing S. A. SGa shea&f icdbe voe 1 Mi@@mEIdo | a
como un tema materi al prioritario dentro de s
compromi so ambient al y Ssu Vvisi-n hacia | a cat
tema mediante | a i mplementadie-ry dnejwnm asicoing ma
en | os | ineamientos del Prlo®@®l. o GHG y | a no
Durante el afo 2024, Becal |l establ eci - una
cuantificaci-n de sus emisiones, | 0o que per mi:
definir metas de reducci-n progresiva. La ges
f1dentificaci- -n de fuentes de emisi-n direct
f Cuantificaci-n anual de | a huella de carbon
T Definici-n de objetivos estrat®gicos de red
fI1ntegraci -n de criterios ambientales en pro
Para el afo base 2024, no se han i mpl ementad
organi zaci-n contempla su wuso en el mar co de
medi ante participaci-n en proyechosogsede ed anmlec
Becall Outsourcing S.A.S. se alinea con | a E

(E2050) vy |l a Ley 2169 de 2021, que establecen
no est8§ sujeta a regulaciones, obhdi gagani asace

voluntariamente est8ndares internalci2lOmrall.es co

Durante el afo 2024, no se reportaron gast
emi siones ni a |l a compra de certificados. La
etapas de su estrategia de sostenibilidad.

= =

Informe de Sostenibilidad 2024
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Para el afo 2024, el an8lisis de | as emisi
exclusivamente en | as operaciones de | as sede:
una primera aproximaci - -n al i mpaohocembuentea
informaci -n no refleja de manera integral | a

representa un punt o de parti da t ®cni co y n
progresivamente el alcanaei de, | avaapdaodonhaaoi i
completa y representativa de | a huella corpor
Durante el afo 2024, Becall OQut sourcing S. A.
di rec@Els, dceorrespondientes al alcance 1, como
y |l a gesti-n ambiental responsabl e. Estas emi
gue est8n bajo el control operdgeiontalntder ¢ésa Y,
futuros, | a operaci-n de plantas el ®ctricas.

En este ejercicio, se identificaron como fue
de tipo ABC, Solkaflam y CO |, utilizados en |
de estas emisiones se reali zn e®ialblascei deons |po
|l ntergubernament al de Ex,pptticansobueaemeCamioil
conforme a | a-Iln®road .| O 1900 &4 de emi siones di
toneladas de COrepogesemat @antre,0)| ©4%uckel total d
para el afo base.

Cabe destacar que, durante el afo 2024, se e
de |l as plantas el ®ctricas (combusti-n estacio
a |la falta de registros sachHrmuesieln csengwmd idéd ca
de datos confiables que permitieran una estim
su exclusi-n ha sido documentada y se contemp
i mpl ementen meadonsshesmadeci -n y control

E I enfoque de consolidaci-n adoptado por | a
utilizaron factores de emisi-n coherentes <cor
trazabilidad y transparenciaydell apbhacesoparBas
comparaciones y para el segui miento de |l os o0b
organi zaci - n.

Durante el afo 2024, Becall OQut sourcing S. A.
alcance 2; Estas emisiones corresponden a | a

desarroll o de sus actividadkeasdop erlateinvaosqg,uey bf
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ubicaci-n, dado que no se cuenta con instrume
basado en* el mer cado

E I consumo tot al registrado fue de 503.810 |
kgCO e/ kWh, determinado a partir del I nf or me
Pl aneaci-EneMg®eroa (UPME) en col anbacsr ayc iE-nre rgm
el afo 2021. Este valor refleja |l a intensidadc
Naci onal col ombiano, considerando |l a mezcl a e
indirectas de alcancelZdasceanrediGCQ onegauidla,léelnt:
52,94% del total de emisiones de | a organi zaci
de consolidaci-n por control operacional , i nc

cual es ttriodneaedicgoeenct o.

En el mar co del i nventario de emisiones de
Outsourcing S. A.S. incluy- dentro del al cance
provienen de fuentes bajo su con.trhPdr adieastcd op e
s e consideraron dos actividades representat

colaboradores y | a disposici-n final de resid
La estimaci-n de emisiones por transporte s
encuestas internas, que permitieron identific
promedi o recorridas. En cuantdoe ae micyg - ne aisdwca
destino final en relleno sanitario, (Raomdlor me
I

ntergubernament al 3y bfr lee retl e sCamebad ioo nCd |i ens8.t i EElo
emi siones fue de 71,Vval5enttoenellaadagueaee O v ael geu
r

eportado por | a organizaci - n.

Aunque el alcance 3 presenta desaf2o0s en cu
inclusi-n permite una Vvisi-n m8s integral de
ampliar progresivamente esta cateqtorr@gsa amt ifvu
relevantes de | a cadena de valor, como vVviajes
de productos vendi dos, en | a medida en que s
i nformaci - n.

La intensidad de emisiones constituye un i
ambient al en relaci-n con | a actividad empres
“Se wutiliza un enfoque basado en | a ubicaci-n porque
certificados que especifiquen el origen de |l a electric
basado en el mei@aadsee BHhitoraeelemraf oque por ubicaci - -n
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CO e emitidas en 2024 y una base de 435 col abc

por persona al afo. Este valor servirsg8 como r
pl anes de reducci-n y optimizaci -n.

Con respecto a |l as reducciones, el afo 20214
emi siones, por | o que a¥»n no se reportan redu
embar go, l a organizaci-n hamideifgianciidon ogbueetin &
compromiso con | a carbono neutralidad y se al
Col ombia 2050. Entre |l as acciones previstas
il uminaci -n y equipozsarteehokogscume pa®at oipdt o
teletrabajo y del transporte compartido como
movilidad, y | a digitalizaci-n progresiva de
Aunque en el afo base no se reportaron redu
espec?2ficas, |l a organizaci-n ha establecido
segui mi ent o. El c8l culo anual ddee sleanplreU el ldae dee
acciones y ajustar |l os planes conforme a | os
Uso Eficiente de | a Energ2a EI ®ctrica

( GRI -1302GR43 0 ZR4) 302

La gesti-n del consumo energ®tico es un comp
Becall OQut sourcing S.A.S., considerando que
recursos el ®ctricos para el functiooemienty BB
este contexto, |l a empresa reconoce | a importa
energ2a como parte de su compromiso con |l a so
E I an8lisis del consumo energ®tico permite
metas de reducci-n y promover pr8cticas respo
Asi mi s mo, facilita |l a toma dei thpacsosnasnbi an
asociados al uso de energ?a, especial mente en

y significativa.

Este apartado presenta |l a informaci -n relac
organi zaci - n, |l os niveles de consumo regi stre
eficiencia energ®tica, y |l os ioadeoaeéstas mauer
empresa busca avanzar hacia una gesti-n energ

de sostenibilidad y con una visi-n de mejora
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Durante el periodo evaluado, Becall OQut sour
desarroll o de sus operaciones en todas | as se
posi bl e consolidar datos de corsprRaAci  ®serng®@tpiad
organizaci-n. Esta |imitaci-n se debe a que t
algunos <casos, |l os espacios no cuentan con me

identificar de f oaamwar epsrpeocnidsiae netle c/onnsciamoe nt e a
Becall

Como resultado, el r apeinsssueadedeuennsamoi spenqg!l
para aquellas sedes en | as que se cuenta <con
arrendador proporciona informaci-n desagregad
trazabilidad complg®tacdel pepoast@mbe®e una op
acuerdos con | os propietarios de |l os inmuebl e:
el fuaurlabhdestr a | assp sreidkeisl icband dde i nf or maci - n
Tabll®edes con disponibilidad de informaci-n de c

Oper at 8 7 88 %

Admini s 1 1 100%

Tot al 9 8 89 %
Para el 20214, el 88% de | as sedes operative

consumo de energ?a.

De acuerdo copmebemtladkdi cons@uiatdade energ?a

utilizada en Le®ss dapersacwgiremsesnt ados provienen
consumo de energ?a el ®ctrica en IEad asehdDrgqae
se ha desagregado por sede y <ciudad, per miti
energ®tico en cada wubicaci-n. EI an8lisis bus
el uso racional dealloa metwugaois-1y a¢gelntir mpact
consumo energ®tico. Este enfoque se alinea ¢
sostenibilidad ambiental y | a mejora continua
Tabl®onsumo de Energ?2a EIlI ®ctrica

Pereir Olaya 255.360 505. 999

Ot %n 191. 080

———— — = —

Informe de Sostenibilidad 2024
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Mar ay a 56. 309

Av 30 Ag 3.250
Ar meni Al tavi s 191.400 191.400
Viterhb CEM Cgo 103. 213 103. 213
Mani z al Pl aza Ceé 31.730 31.730
Bogot § Nueva Gr 251.687 251.687
| Total | 1.084. 01 1.084. 071

*Este dato, no refleja el totaledéh sedesumB8Sdpoenef gm
tienen registros del consumo de energ2a ya Qque este sel

Durante el periodo evaluado, Becall Out sourc
de 1.084.029 kWh. La ciudad con mayor consumi
seguida por Bogot§ (251.687 kWh) y Armenia (1

Cabe destacar que | a energ?2a el ®ctrica wutil:i
se abastece principal mente de fuentes hidroel
Energ2a, m8s del 60% de | a enatei zi poedg®f uent

Si bien | a hidroenerg2a es considerada una f uc¢
GEl no est8 exenta de i mpactos ambientales s
alteraci -n dec®< 0y ieslt edheassp lacczua8miient o de comuni

negativos asociados a esta fuente.

Por ell o, aunque el uso de energ?2a hidroel ®c
es fundament al promover | a diversificaci-n de
solar y | a e-I|lica, gue preseciahemenBeesl | mp

necesidad como parte de su compromi so ambient

Por otra Ipacd8lecqulpoarde el aduirmtne res ied a do,ee 8 @erddp@tei
considerado el consumo mensual de energ?2a el ®
nYmer o de col aboradores asignados a cada sede
de el ectricidad dentr o dceallla sOuitnssotuarlcaicni go nSe.sA .0S
otras fuentes energ®ticas ni Eaditaidviicdaaddoers peexrt

relacionar el uso de energ?2a con |l a di mensi
comparativo entre ubicaciones y |l a identifica
Con dle feivml uar | a eficiencia energ®tica en |
se presentlalernc olnas utmeghdean €er8®ttiac anen s u a | por se

en el consumo promedio de energ?2a vy el nY¥amer o
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TabllZZons &mor g ®t G8paMemesru a dpor

Ol ay a 21.280 414 51, 40
Per e Ot Yn 15.923 357 44,57
Mar aya 4.692 113 41, 37
Av 30 A 271 52 5,18
Ar men Al t avi 15. 950 371 43,02
Viter CEMQgoOoTr i 8.601 144 59, 87
Mani z Pl aza C 2.644 118 22,41
Bogot Nueva Gr 27.965 354 79, 05
— momEmN 97327 1923 50,61
Durante el periodo evaluado, Becall Outsour
pr ome kbi0qg 6de k Wh/ personal/ mes, calculada a part:.
y el n*Ymer o de col aboradores en cada wubicaci
energ®tica de | a organizaci-n ennrenagoir- coansm |
per c8piNuavhu&Granabiho( BsgaWh) peEMoGgado mas( Vite
com9, 87 kWh/ per sona/ meAyv,. n8 0Oe ndter aasyrogsut e nlt(aP e dedi an
consumo r®] hA8ikWhlpar sona/ mes. Estos resultad:¢
de mejora en | a gesti-n energ®tica, especi al
estrategias hacia una operaci-n m8s eficiente
Este enfoque ha permitido avanzar hacia una
reconociendo que | a intensidad energ®tica es
operaciones. Si bien a¥n no seelhac 8ilmnwull eoemedd :
indicadores como el consumo por hora operatiyv
ciclos de reporte, en | a medida en que se for
trazabilidad de datos.
La disponibilidad de estos indicadores repr
ambient al de | a organizaci - n, y constituye wu
reducci - n, l a optimizaci - -n de recurindascipynal ¢
sostenibilidad.
Final mente,edwecseiecrt odaal ldameugandeaeinengha i
di versas iniciativas de conservaci-n y eficie
el ®ctrica, entre ell as:

.

Informe de Sostenibilidad 2024
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T Campafas de concientizaci -n y sensibilizaci

fUso de |l uminarias LED en todas | as sedes.

1T Sefalizaci -n para el apwgafilbcdeas$uces en zo

T Automati zaci -n del apagado de aires acondic

T Adquisici-n de electrodom®sticos con certif

Si bien estas medidas han contribuido a una
ener g®ti co, a¥an no se han | ogrado reducciones
fortalecer | os mecani smos de infoincarorelo iympeavcatl

acciones.
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Construyendo Un Mejor Lugar de Trab

NuesBEgwi po Humano
( GR{7 ,2 G-BIGR2 ,40Q@RI) 404,

En Becall Out sourcing S.A.S., reconocemos (
sostenibilidad es el talento humano. Cada «coc
di versidad, el ementos esenciales peaerallbricudan
organi zacional . La gesti-n responsable de nue
respeto vy el bi enestar, garantizando <condi ci

per sonal

Nuestra fuerza | aboral: el motor que i mpul sa
( GR17)2

La informaci-n demogr 8§fica de | a fuerza | ab
directamente de | a base de datos interna de g
cierre del afo 2024. Esta informaacinnr rebhe
transpyarlemcgaeasti -n responbAbbfendkei sartal epéepi {

cont aba c¢ o2n 1uOn3 teontpel betaddeobsu,i dos por g®ner o y r e

T Por g®rié&r diombres y 1.186 mujeres.
T Por r®&gesamnal da (48 %), Caldas (21 %), Qui

Emcompl ement olaa elsd raicttauriaorc,ontractual de Bec:
di versidad de modali dades | aborales i mpl emen
operativas, formativas y de servicio de | a or
equrilo bentre | a estabilidad del personal perm
oportuni dades de aprendi zaje para estudiantes
Acontinuueacdesncri be el tipocaodeé abiomaudloaeis- mnl &b c

T Personal per manente (codtbtrlatompad eta®momi, na ei

79 son mujeres y 71 hombres (7 % del tota

1T Personal tempor al sumi ni st Patdo epnprl eachp s ¢
cuales 1.099 son mujeres y 842 hombres (9

T Personal aprendi z en etapa productiva o e
tecnol - gi co03s poe  r{k®amaijseas )yme@nbe® milelksi o%al

T Personal aprendi9z pen(Comapgar lksqipe 8adh odndlir ek
%del .tot al

— — = =—

—

Informe de Sostenibilidad 2024
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Este desglose proporciona una Vvisi-n integr
|l aboral, y respalda el compromi so de Becall O
la inclusi-n y el fortaleci miosmretso deeloptealaent o
Juntos avanzamos: aliados que fortalecen nues

( GR#8)2

Durante el afo 2024, Becall Out sourcing S. A.
trabajadores cuyo empleo fue gestionado a tra
desempefaron un papel esenci ade elna ed r gdaensi azrarcoi
promedi o, sle 8569 it gtanemrpeod carleess baj o este esque
siguiente manera: Contrate (1.406 personas),

Estos col aboradores realizan funciones tanto
|l abores de atenci-n al cliente, soporte t®cni ¢
de | a compaf2a. Aungque su diedmtceé -hacsoaempraes as
Becall Outsourcing S.A.S. mantiene control di
protocolos, herramientas y est8ndares de dese

La organizaci-n reconoce que, sSi bien estos
su contribuci-n es fundamental para el cumpl ir
del servicio con calidad Qutesfoiucriceinncgh aS. AP.oS. eg
reci ban un trato justo y equitativo, promovi e

de condiciones y un entorno de trabajo seguro

Asi mi s mo, |l as relaciones contractuales con |
acuerdos gue =establ ecen de manera <c¢lara | as
responsabilidades de cada parte, @ars@lguviagemnmt e
Colombia y de |l os principios corporativos de

compa¥fz2a.

En coherencia con | o anterior, Becal |l Out so
gesti-n ®ica y responsable del talento humanc
gue cada persona aporta al |l ogmooldied sais- med & st
| abor al sosteni bl e.

Atracci-n y retenci-n del talento: una apuest

( GRI -1# 01
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Durante el afo 2024, Becall Outsourcing S.A.
empl eo y el desarroll o del talento humano, i
represent - aproxi madamente el 18%Wnder dar apcliaonr
correspondi - a jJ-venes menores de 30 afos, e
atraer talento joven, promover el primer empl
servicPasaBPDustrar gamejiomdlally@sordeasl wlst addaatso,s r el
comeneraci-n de empleo, durante el peri odo evVvsée

Tabll3deneraci -n de Empleo 2024

Nuevos Emp 141 203 344 18%

En cuanto a |l a rotaci-n de personal, l a org
9,40% y el 20,57%, alcanzando un promedi o anu
ding8mica moderada en | a movilindaae Iladocampat
proyectos tienen una duraci-n variable. Los m
diciembre (20, 57 %), asociados principal mente

de operaciones espec?2éebcase, miyent(a,sd40fue yl of
evidenciaron una mayobEn teadllgd bt HBaad eantesier vparan
el comportamiento rMetda empdespamsemal pelt aod

Tabll4dotaci -n del Per sonal 2024

Ener g 19, 49% Jul i ¢ 12, 19%
Febr e 13, 59% Agost 11, 62%
Mar z 0 12, 31% Septi € 13, 24%
Abr il 11, 40% Octub 13, 29%
May o 9,40% Novi en 12, 70%
Juni ¢ 10, 51% Di ci en 20, 57%

e ——————— — -

Informe de Sostenibilidad 2024
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Gr §f3Roo adél nPer sonal 2024

% Rotacion del Personal 2024
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Mes
Becall Outsourcing S. A.S. contin%a i mpl emen-
desarroll o profesional gue buscan reducir (I
pertenencia y garanti zar | a per nsaen eenncnaar cdaenl ett
estrategia de sostenibilidad | aboral, orienta
y comprometido con el bi enestar de sus col abo
Beneficios que fortalecen el bienestar y | a p
( GRIl -240y1 GR3) 401
En Becall OQut sourcing S.A.S., |l os empl eados
paquete integral de beneficios disefado par a
| aboral. Entre estos se destlWllwiallsd ar mpi-ndg zya kixw«
programas de bienestar, que incluye-thraobtijoida
Estos beneficios no se otorgan en su totalid
gui enes acceden Ynicamente a | os beneficios
| aboral vigente. La diferenrcalaeza darst mppa ectsu alc i
de fortalecer l a retenci-n del talento en ca
sostenibilidad | abor al de | a organizaci - n.
Asi mi s mo, Becall OQut sourcing S. A. S. garanti z
g®ner o, promoviendo | a equidad y |l a concilia
periodo reportado (2024), siety e€lol ab0adet 5
funciones al finalizar su I|icenci a, evidenci a

|l aboral y | a protecci-n de | os derechos paren
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La aldlpar esebtaefosi os ofrecidos por tipo de v
di ferencias entre empleados a tiempd@acamegllet
ans8lriexaild za@oconsi deraron como ubicaciones de

donde se concentra el mayor n¥“mero de trabaja
Tabl®eneficios ofrecidos por tipo de vincul aci
P-liza Exequi al X
Becas Ubits X
Asi stenci-BPSanitard.i X X
Coberturas por I ncag X X
. X
Permi so Parent al X
(Conf or me
Partici aci-n en Pr
P X X
Corporativo
X
Bono / I ncentivos
(Seg¥%%n de
Prestaci onesPares ARd)y X X
Todos | os componentes abordados en HANuestro
OQut sourcing S. A. S. , | as per sonas son el mo t
compromiso y diversidad fortalecen cada proc
sostenibilidad y el respeto por el desarroll o
bi enestar l abor al se orienta a construir un

col aborador encuentre oporognodddebkopaohjetic

Aprender, crecer y ltaahef madmisrarr rwll d va lhamade
(GRI 404)

En Becall OQut sourcing S.A.S., l a formaci -n
estrat®gicos que iIimpulsan | a excelencia oper e
gestiona este componente desdepdosmeraneasf dea
preparar y <capacitar de manera constante al 0
servicio, |iderada por el proceso de For maci

[
continua organi zacmpeataéeneinas rambowoal e para tc
bajo | a gesti-n del proceso de Recursos Human
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Ambas | 2neas reflejan el compromi so institu
humanas de | os col aboradores, garanti zando su
procesos y | a generaci-n de wmalor compartido
Formaci -n operativa: fortaleciendo | as compet

( GRI -14 Oy4-24)0 4

Durante el afo 2024, |l a organizaci - -n fortale
desarroll o del personal, reconociendo que el

sostenibilidad, | a cal i dadfodeolr gaeri ziaciionyl . a |
formaci -n aplica a todo el per sonal cuya | abo
desarrolla bajo un marco estructurado que <co
entrenami enltood apaé@tatsvicdades rel acisenaemsuecndmnr a
formalsnt@ad documentaci -n del Ppreoesab, ddafFiomim@
met odol og2a, responsabilidades, mecani smos de
En este Icoobgaetibvoedel proceso es garanti za
conoci mientos, habilidades y actitudes neces
contribuyendo a | a satisfacci-n de | os clLlai ent
formaci -n comprende tanto programas internos
modal i dades principales: Fornakkd)-,n RHonrincaicail- nPrG

('), Formaci - n-Ngd@®n Ni vel AaqOJfIH@iFmaaig- n por Can
Ski lOSYarkda unaaresepesiddades espec?2ficas detect

y contractual es, asegurando | a actwualizaci -n
competencAbhgunmrdomadkalliadsasdes de formaci - n, di
necesidades operativas, contractuales y de de¢
continuaci - n:
1 FFIl PMesarrollo de conoci mientos t®cnicos
parciales y finales.
T OJTEntrenami enten slugppecwalsaldos asesores re:
supervisi-n directa en contextos reales d
T FC:Correspomntdealai 2acia-n constante del per s

nor matpirvoadsy coh d em&Pps,i nsda a empl eados con ba
T F-N:Se bri nda aausempleesadpooso| pepandbdsesncapaci de

vacacvadawds,al o reintegros.
T FFCS Capacitaci-n integral cuando el empl e
Como resultado de |l a i mpldcurearntagper node espascs

organi zaci-n alcanz- un prpome ckkimp |l keadb2 0 chdmas
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magnitud de | a inversi-n realizada en desarro
capacitaciones te-ricaes evdmenentamama neil e nctoompp rc
con | a formaci -n integral y | a mejora continu

Adiciondpmeaéeei, meent o de tiinednuec cd o mmo yo bfjoertmavca

cada asesor cuente con | as herramientas, habi/l
de excelencia, contribuyendo de manera direct
|l os objetiesoslecdmemwmcigalni zaci -n. Este proceso
ciclo de gesti-n del talento humano, ya que p:¢
compet encioapse rtaB@cinviacsasy, comportamental es requer
con calidad, eficiencia y alineaci-n con | os

En concordancia icmdud i ramteantoemplla un conju

tanto internas como externas, di sefadas par a
atenci-n, servicio y ventas. Estas capacitaci
a sl orequeri mientos espec2ficos de cada operac
adquiera desde el i nicio |l os conocimientos f
est8ndares de calidad de | a compa€f?a.

Como parteideegpalocaesbuye un entrenamiento j

(On the Jo® TNHr,aienli ngu al permite al nuevo col a
adquiridos durante |l a formaci-n te-rica y des
trabajo. Este entrenamiento se realiacaa dgaijonl
gu2a, retroalimenta y verifica |l a correcta apl
el aprendi zajeorefxipenaanen alla yejleacuci -n de | as
De igual maner a, l a inducci-n refuerza | a <c
buscando que <cada <col aborador represente ade
principios ®ticos, de respetooyganieatach: nAal
din8micas, charlas y contenidos institucional
del equipo y el compromiso con | a mejora cont
En compllememdwmesa® tambi ®1r garantiza el cumpl i
y normativos aplicables a cada cargo o camp:
est8ndares i nternos de <calidad, seguridad de
fami liarizaci-n con | as pol2ticas del si st ema
clave que determinan | a eficacia del r ol

Final ment e, l a inducci-n incorpora evaluaci

cuales se miden | os conoci mientos, habili dade
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val uaciones per miten identi ficar oportuni da
ersonalizados y asegurar | a continuidad del
btenidos se wutilizan como insumodeaempedTfao,t
romoci -n o reentrenamiento, garantizando que
pti mo de preparaci-n y contribuci-n a | os ob
Por otrao cloadphm®m,f2la promueve un enfoque integrt
nsefanza t®cnica. Los programas abarcan con
orporativos y competencias blandas orientad
r iaecnt- n al cliente. En el marco de | a innovac
e aprendizaje continuo, en 2024 se cre- el c
e potenciar el desarirohl estdreadt @qil ear.t oE dtees drec
onvertir el conoci miento en un activo organ
rg§cticas y fortalecer | as capacidades de | os
servicio al <cliente.

Asi miamorgéani zaci -n promueve el desarroll o vy
e programas de coaching individual orientad
®cni cas, compl ementados con un sistema de r
ontinua que actYa como soporte para el creci
as transiciones de <carrera, medi ante proces
nternas y promociones, -mundiogictoanl cyapraceVv ax i t
mpl 2an | as competencias y fortalecen | a emp
esvinculaci - -n |l abor al , l a organizaci-n docu
incul aci - n, facil laibtoamdo yl aprroeniorvs emaio- nl a cor
rofesional. De manera transversal, l a cul tur
omo un valor central, en coherencea al 0n27®061
arantiaceatnami bial sdad del talento, | a mejora d:¢
e excelenci a.

En t®r minos de ge¢otlima- ni nf os engqei mnemted,aci onad

esultados y seguimiento se gestiona a trav®
egistros de asistencia, evaluaciones, horas
aranti zailliadadi sypohrhzabilidad de | a I nf or m;
onocimiento y facilitando | a toma de decisio
En conselcuiemprdat,o edel proceso formativo se r.
umano competente, motivado y alineado con

esarrolladas durante 2024 contribuyeron al f

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econ- mi
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mej ora continua del desempefo y | a sostenibil
formaci - n, evaluaci -n 'y gesti - n del conoci mi
aprendi zaje organizacional vy lbdaadbemadaciesn do:
y |a sociedad.

Aprender para |iderar: i mpulsando el desarrol

( GRI -1404204% GR3) 404

En Becall OQut sourcing S.A.S., l a formaci - n
constituyen un pilar esenci al dentro de | a es
compaf2a promueve una <cultura dleasapcempbezane
t ®cni cas, operativas y de | iderazgo, contri bu
al fortalecimiento del desempefo colectivo.

Durante el afo 2024enfloocsadeasdl upe zosa dtoed@smd | v O !

resultados significativos que evidencian el c
el desarroll o de su talento humano.
M Tot al de horas de formaci - n: 2.457 hor as.
M Tot al de cursos finalizados: 3.374 cursos

Este esfuerzo educativo se tradujo en un pro

gue wevidencia el compromi so de Becall Out sol
aprendi zaje constante que i mpul snaenaont coélecde
|l a organi zaci - n. Este promedio, obtenido al d
325 empleados de estructura, constituye adems§
compromi so institwmcieonal pcohesli omadt aleéctal en

La alta cifra de cursos finalizados refl eja
colaboradores y un aprovechamiento efectivo d
pl ataforma UBI TS. Este resultadomacjiumt oo egorst
evidencia que | os empleados no solo est8&8n ded

tambi ®n est8n cul minando satisfactoriamente
fortalecer sus conocseaemtendos .pueoders 3ors dar iofsi
I

a plataforma UBI TS, garantizando su trazahbi

Elgr 8fdi cextr apdat alfeorlmia UBI TS, muestra medi a
porcentaje de tiempo gque el per sonal dedi ca
competencia de | iderazgo destaca como | a mS8s

gue | a compaf%f%aaepinvierte de manera significa
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| iderazgo. [Esne swebgiucnadol d uggeasrt i - n de recursos te
orientaci-n estrat®gica hacia el desarroll o d
su parte, |l as competencias con menor dedicac
Wel |l ness, con un 2, 33 %, |l o que sugiere oportu
el equilibrio personal dentro de |l a formaci -n
Gr §fdPoocentaje de tiempo que el personal dedica a difer

Nivel de carga Distribucion del tiempo dedicado por competencia (%)

Todzs e T 01/01/2024 - 31/12/2024

B Ligerezgo

Ysuarie

Competencia

Porcentaje sobre el total de tiempo dedicado

Estos resultados reafirman el compromi so de
valor a trav®s del conocimiento, impulsando ur
l a empleabilidad y | a sosteniebviildiednacd ae@mperle sea
estrat®gico de | a organizaci-n hacia el forta
fundament al de | a sostenibilidad. La inversi

empl eados, sino qauempeatmbti i®ni daod eyncri@asillai enci a
gue su fuerza | abor al est® preparada para e
necesi dades cambiantes del mer cado.

Como parte de esta estrategi a, l a organi zact
desarroll o de competenci as nrheedairannitneg unveo opll &t
evidencia su compromiso con |l a formaaij-en &Esnt
herramienta facilita el acceso a | a capacita
proceso formativo, superando | as barreras ge:
' i mitar | os m®t odos tradicionales de ensefanz
Los programas i mplementados se enfocan en el
de cursos y m-dulos disefados internamente, I
relevante y aplicabl e a | ogws gdens afa2cds ny. cEHj etlic
programas es amplio y abarca diversas 8reas

colectivo, entre el l as:

Sostenibilidad 20 m

Informe de
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Formaci -n de Onboafcdrsgs Cdrpefladbgo:para int
col aboradores, brind8ndoles una comprensi - n
pol 2ticas y procedi mientos. Esto facilita una
| aboral ndestl als| daises para una relaci-n produc
Lider@apacitaci-n orientada al fortalecimien
dirigida a | 2deres actuales y potenciales, col
deci siones estrat®gicas y f opmweondtuacrt iuvno.ambi ent

Salud y Segur i dM-dd uvelno selo bTlriaghaatjoor:i os que aseg

est® informado sobre | os procedi mientos de se
compromi so de |l a organizaci-n con el Dbienesta
Medi o AmBuresnnae:enfocados en | a sensibilizaci
gue promueven | a conciencia ecol - -gica entre
responsabilidades ambientales, contribuyendo

Si stemas de Gesti: - €apactegradan( tk80r8GI ps est

orientada a | a gesti-n de | a calidad, el me d i
cursos son fundamentales para mantener | as ce
con |lraa megmti nua y | a excelencia operativa.

El uso de Moodle como herramienta principal
rentabilidad. Esta plataforma permite a | a o
formativo de manera centralizadtatacioprn.i mUmrand
principales ventajas estrat®gicas es | a posi bi
garantiza que | os programas est®n alineados ¢
objetivos de negeont8iso dees tlea eemfporgeusea.c AArdt r i buye
de |l os costos asociados a |l a contrataci-n de
software costosas.

En resumen, |l a inversi -lreaemiunnga yp leant afl o rdneas air
propi o representa una mani festaci-n clara del
profesional de sus col aborraidalr.esAly a«forned ear sacsd
8reas cr2ticas como | iderazgo, SST y normas |
de su equipo humano, sino qgue tambi ®n refuer z

y mantener sencompenitoirwiodaddn8mico y exigente

Evaluando el desempefo de nuestro equip
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La organizaci-n aplica wun ri guroso proceso
erramienta clave para fomentar el crecimient
i stema, basado en una evaluaci fadoep@0A, foet,]
a gesti-n del talento. En este proceso, cada
nmedi at o, |l o que garantiza una retroali ment a
on | a estrategi.a gener al de | a empresa

Los criterios de evalwuaci-n no se |imitan a
ambi ®n abarcan el desarroll o de competenci as
royectos y trabajo en equipo. nErepedtcempl| eald
upervisor, en | a que se analizan | o0os result ac

portunidades de mejor a.

Lo m8s relevante es que esta evalwuaci - -n est 8§
rofesional. Los hallazgos obtenidos sirven
ndi viduali zados, establ ecer sptrroacte®goisc odse qgmeen tp
os empleados fortalecer sus habilidades y av
olo contribuye al rendi miento organizacional
mpresa con el bniteon eas tlaarr gyo epll aczroe cdiemiseu equi p ¢
esti-n ®tica y responsable del capital human
En el afo 2024, l a organizaci-n I mplement - |
arrera para todos sus <col aboradores, ut il iz
er mi ti - evaluar al 88. 7% del Ipedd @aeatlasbb|l @aonf
videnciando el compromiso institucional <con

Tabll@i stribuci-n evaluaci-n anual de desempel]f

Estru 166 194 201 220 85.69 91. 4

Seguridad y Salud de Nuestro Equipo Humano

( GRI -1%# 0 3

Becall Outsourcing S.A.S. implementa un si st
(S&6SThasado en | o dispuesto en normatividad |
Decreto 1072 de 2015 y en | a Resolwuci-n 0312
ha puesto en marcha para todas | arsadsoe dpasr duwen:
profesional especialista en SST con |icencia
car go.
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E I cumpl i miento de | o dispuesto en | a nor mat
salud en el trabajo es reportado tanto al Mini
Laborales (ARL) a | a que ests8 eanfiitleinadian lIcae r & m|
refleja el porcentaje de cumplimiento en | a i
de cada 2tem evaluado se encuentra definida e
evidenci - un cuiumpw i momotoodset a9dn | os certi fi
m2ni mos emitidos por el Mi ni sterio de Trabajo

En coherencia con estos resultados y <con el

organi zaci-n fortalece su gesti-n interna def
SST.elEnméaelcocompromi so con | a protecci-n, el b
|l a organizaci -dne dled i anpel i8Sl &al -dnaundoeal - 5Gde | as ac
trabajadores y | os lugares donde desalra®l | a
responsabili dadesanasodiedldoassiasdtlema or ,odest & ndi e
trabajadores de Becalll Out sourcing S.A-S. t i e
SST, orientadas a promovedabune eyntoa mfoorinaeb oa al
vigent e. Estas responsabilidades incluyen:
T Procurar el cuidado integral de su sal ud:
protejan su bienestar f2sico y mental en
f Suministrar informaci-n clara, veraz y coO
gue | os col aboradores informen al empl ea
pueda afectar su desempefo seguro en el t
T Cumplir con | as nor mas, r-sgraméatesper ane
trabajadores acaten |l as pol2ticas, proced
por | a empresa.
T I'nformar oportunamente sobre peligros vy
riesgo de accidente o enfermedad | abor al

empl eador o contratante.
T Participar en actividades de capacitaci
trabajadores deben asistir a | as formacio
Ssus conoci mientos en SST.

T Contribuir al cumpl i miS&EAt o Seée elsperabjuati \
activa en |l a implementaci-n, seguimiento
1T Reportar inmediatamente cual quier acciden
cause |l esiones o dafos debe ser notificad
T Conocer y aplicar nor mas b8sicas de S ec
familiarizados con | as normas espec?fica:

equi pos de pr(OERR)i -n personal
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1T Gestionar | a reparaci-n o reemplazo de he
del trabajador i nfor mar sobre herramient
sustituci-n antes de su uso.

T Realizar el trabajo de manera segura: Se
evitar pr8cticas que pongan en riesgo | a

T Participar activamente en | a prevenci- -n d
proactivos en | a identificaci-n y mitigac

1T Conocer y aplicar el procedi mi ento de (
col aboradores est ®n I nformados sobre | 0

encuentro y dem8s medidas de emergenci a.

Adem8s de estas responsabilidades general es,
partici paCoimin ®enPael tari o de Seg(COPASFT vl Sal L
COCOLA, as2 como en | a evalwuaci -n de simulacr
SGSST.

Prevenir para proteger: nuestra gesti- -n de ri

( GRI -24)0 3

Becall Outsourcing S.A.S. realiza de forma p
con el trabajo y |l a evalwuaci-n de riesgos, a
mi ni mi zar dichos riesgos. st d | mreaam Nt s kesd
la Gu2za T®cn{GTL )d®l ambuahaproporciona un mar ¢
pr8cticas y <criterios para implementar | as me

|l aboral es.

La metodolog?a inicia con |l a aplicaci-n de wu
uno identifica | os posibles peligros a | os qt
tabulan y analizan para ildemtioffinomard alb@ms al i. e PP
procede a evalEmaresdiec ltmsntreixesogosa. conti nuaci -n
y el dato correspondiente al afo 2024 para |

trabajador es:

"ET "1 CHHUHIEHGE ©H SHMART "HYL "HOTHTERH "HOHTD 7 ESTHHTRHH "HT "HE 7

#Al OB DAOORT AOA I OE A BAARDKEE 10
47 OMOOAAAEAAT OAO

"ET I CHHUHIHE TH SHHTART "HYL "HIHTEFEH "HOHTD 71 L STHHRHH "HTT "HE—

LQp
TXT

"ET 7N CHUHUHNHGE ©H SHHHRT "HYL "HIHTEEEH "HYHTD 71 T ETHHTRHH "HiT "HD X1 P
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La evalwuaci- -n del riesgo consiste en detern
espec2ficos y |l a magnitud de sus consecuenci a
di sponi bl e. Esta informaci - -n nseecaonredalgirdas en \
de riesgos, en |l a que se registran | os contro
partir de esta matriz, se realiza |l a valoraci
i mpl ement acegcen s€ei eetrtrabk para determinar | a a
este es aceptable o no. Con base en ell o, s e
intervenci -n para el conttrasl meeli tas deesqase
i mpl ementan siguiendo | a jerarquz2a de control

T EIl'i mi nMaedi-fni:car el di sefo para eliminar e
mec8nicos para evitar | a manipulaci - -n man
T Susti tReceimpn:azar materiales peligrosos port
energ2a del sistema (fuerza, presi-n, tem
T Control es dlensitnagleanri esri2sat:emas de ventil aci
enclavamientos, cerramientos ac%sticos, e
T Contraodmisni strativos y sefalizaci - n: Il mpl
seguridad, inspecciones, controles de acc
T Equi pos de protUgadii-zmrperassocaamsalde seguri da
m8scaras faciales, sistemas de detenci -n

La actualizaci-n de |l a matriz de peligros y
obstante, tambi ®n se actwualiza en caso de a
catastr-ficos, 0o cuando se pr ess e netqauni pcoasmb iionss t:
0O se introducen nuevas tecnolog2as en | a empr
Reporte de condiciones inseguras y gesti-n de

( GRIO0-3)

Los trabajadores de Becalll Outsourcing S.A.
an-nima cualquier condici-n insegura gque 1iden
gue est®n asignados. Este r epeor tGo oxgd er dalrinesa
cuenta con |l icencia empresari al para garanti z
La herramienta est8 configurada para que el §
cierre de |l os hallazgos reportados.

Adi cional mente, si un trabajador detecta wuna
|l abor hasta que esta sea corregida, podr 8 sus|

|l o establ eci dScSden |laa epmplr2etsiaca de
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Cuando ocurre un evento (accidente o incidert
directo del trabajador afectado o por otro co
trav®s del formato de r eporsteer iennnve daidaot oa ld eS8 reev
partir de este reporte, se deben ejecutar | as

a)Reportar el accidente a | a ARL Col mena vy
Para &el |l o, se deben tener di sponi bl es | c
nombres y apellidos) y una descripci-n de

b)Di ligenciar y radicar el Formato DPnico de
ante | a ARL C(inmenady PrameP8raspgden&ianéntde,
de Il os dos (2) d2as h8biles siguientes al
de 1994.
Not a: Si el FURAT se radica por internet,
ARL.

c)Reportar eventos graves o mortales a | a L
Ministerio de Trabaj o, con el aval del 8
siguientes al evento, independientemente

|l nvestigaci -n de incidentes y definici-n de a

( GRI -24)0 3

Una vez realizado el reporte inicial de wun
informaci - n, cuyo objetivo es reunir l a may ¢
determinar | as causas b8sicas eyenmadratapi da
una descripci-n detallada de | os hechos ocurr
evidencia visual medi ante registros fotogr §fi
ubicaci-n y mani pul aaciaddrosde eél| eemd mtdaos dien vloodl su
herramient as, |l a sefYalizaci-n y demarcaci - -n d
primas y materiales wutilizados, |l os procedi mi
trabaj adlo,r alf eentaorno f2sico (vecindades), vy
involucradas. Toda esta informaci-n es esenci
establ ecer | as causas del evento y definir ac

Una vez recolectada | a informaci-n, se confo
|l os dat os obteni dos, determinar | as causas
correspondientes. La reconstrucdenai daelrevemt
y se identifican | Beranttisasestjaeetaparegi handa

= =

Informe de Sostenibilidad 2024
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T La participaci- -n activa del equi po invest
t ®cnicos de cada integrante.
1T EI respeto por | as evidencias recol ectada

rel evante.
1T Reconocer gue pueden existir vac?2os en |
como hip-tesis, siempre que se indique cl
T Aplicar una met odol og?a adecuada para e
conclusiones est®n respaldadas por eviden
fundament adas.

Una vez identificadas | as causas b8sicas e i
de acci-n correspondientes, |l os cuales deben
con el objetivo de elimihbho] aseyaphi tarl auj ee:
priorizando en primer |l ugar | a eliminaci-n de
menos peligrosas, l a i mplementaci-n de contr
sefalizacintre,, yI|fiusoal de EPP como %Y ti ma medi d
acci-n, |l a investigaci-n es revisada por el §
equi po investigador para gque gestionei a8 gqee€eo
respaldan | as acciones definidas.

Servicios m®dicos | aborales y apoyo al bi enes

( GR1 -34)0 3

Para dar cumplimiento a | o establecido en | a
2025, Becall OQut sourcing S. A. S. tieneticomtir at
Prestadora de ) )Bemamaeas oshali ISiatt adla como | nstit
en Salud Ocupacional, con | icenciSSTvisggmimne | p
Resoluci-n No. 2075 del 27 de noviembre de 20
Sal ud. Esta entidadl ceeansaenometh®di nasdebpeca
debidamente | icenciados, gui enes realizan | as
|l a determinaci-n de | as condiciones f2sicas vy
eval weascipenr mi ten establecer di agn:-sticos de ¢
programas de prevenci-n de enfermedades, orie

Las evaluaciones m®dicas ocupacionales son r

fundamentan en | os profesiogramas el aborados
ex8menes que se aplican incluyen:
f Evaluaci - n -imRglriecsao.de pr e

T Evaluaciones m®dicas peri-dicas (progr ama
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T Evaluaci -n m®dica de egreso.

1T Evaluaci - -ni mdpaai pgadt

1T Evaluaci-n m®dica por retorno | aboral.

T Evaluaci-n m®dica ocupacional de segui mie

En Becall OQut sourcing S.A.S., l a historia c¢

privado, obligatorio y sometido a reserva, en
de salud del trabajador, | amad iazatdos m®di eeds eyyu
Por | o tanto, esta informaci-n no puede ser d

T Por orden de autoridad judicial

T Medi ante autorizaci -n escrita del trabaja
estrictamente m®di cos.

T Por solicitud del m®di co o prestador de
reali zaci -n de cual qui er tipo de eval ua
trabajador, para seguimiento y ans8lisis d

T Por |l a entidad o persona competente para
capacidad | aboral, tambi ®n con el consent

En este context o, I PS Humanos es responsabl e
hi storias c¢cl2nicas ocupacionales y de | as eva
|l egi sl aci -n vigente en | a materi a.

Escuchar, participar y cuidar: juntos por un

( GRI -440 3

En Becall OQut sourcing S.A.S., l a comunicaci
garantizar que todo el personal ,-SSTantloo sp rroipeiso
|l os que est8§8§ expuest o, | os objaticvompdemi enso
pol 2tica y a |l a mejora continua. Adems§s, e st
sugerencias y retroalimentaci-n qu.,ea pgeerrneintce m
el 8rea de SST son diefspoinsmabdesi Wfeormamagiurmar i e
rel aci onadaST,count ielli z2aGhdo | os siguientes medi o

1T Correo electr - -nico: percregBea@i angtdact aacyi - an
comunicaci -n con copi a a Recursos H
(coordinadorsstbecall @becal l group.com, ss
f Capacitaciones: se informa previamente so
T Reuniones del COPASST: se realizan mensu:

| i deradas por | a Coordinadora SST.
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T Medi os i mpresos: se divulga informaci - -n
identificaci-n de condiciones inseguras.
T I'ntranet: plataforma digital dond-&8S3e pub
1 Google Forms: herramienta virtual para el
de trabajo.
T Otros medios digitales: canales utilizado
y rapidez de | a comunicaci-n seg¥%n se req
En cuanto a | a comunicaci-n externa, se ge
| aboral es, capacitaciones, audi tor?2as, evalu
relacionadas con SST. Estas ¢ o mundiecnacd iao n esse gsy/en
soliciten |l as partes i nteresadas externas, (
contratistas, col aboradores, el Ministerio de
Cuando |l as instalaciones de | a empresa recib
trav®s del <canal establecido, el manual de col
Los visitantes deben presgeanie alkrsisiemai da
dependiendo de | a actividad a realizar, wutil:@
La consulta a | os traba$%0oge sr aaelnitza a etlr aV(
utilizando herramientas como el formul ari o vi
identificaci-n de peligros jyumtiasgotr seel | EQR
Coordinador SST, mediante el uso de | a herram

|l denti ficaci-n de Pel(i ByRs y Val oraci-n de Ri

Es responsabilidad de todas | as partes inte
recepci-n y aplicaci-n de IIS&STi nfcommaedi -fni nr ed e:
oportunament e condiciones gue Bueod aan fdeerr mevdaar
| aborales, promoviendo as? | a prevenci- -n y el

Comit®s de participaci-n en SST y conviven

ElI' COPASST est8 conformado por representante
el empl eador , garantizando una representaci
Resoluci+-n 2013 de 1986, incluyen:

T Proponer medidas y actividades para mant e
T Participar en actividades de capacitaci - -n
T Vigilar el cumplimiento de | as actividade
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1T Col aborar en el an8lisis de causas de acc

medi das correctivas.

T Inspeccionar ambientes, equipos y operaci

1 Estudi ar sugerencias de | os trabajadores

T Servir como enlace entre | a empresa, trab

T Mantener archivo de actas y actividades,

autoridades.

T Cumplir con | as dem8s funciones establ eci
Por otro | ado, el Comit ® de Convivencia Labc
trabajadores y empleador, tiene como objetivo

seg¥n son:

T Recibir y tramitar quejas relacionadas <co
T Examinar confidencial mente | o0os casos repo
1T Escuchar individual mente a | as partes inv
T Promover espacios de di 8l ogo y acuerdos e
T Formul ar planes de mejora concertados par
1T Hacer seguimiento a | os compromisos adqui
f I'nformar a | a alta direcci-n en caso de p
acuerdos.
T Presentar recomendaciones preventivas Yy
gesti - n.
T Verificar el cumplimiento de | as recomend
T El abor ar i nfor mes tri mestrales con est
recomendaciones, dirigidos a |l a alta dire
Conoci miento que protege: <capacitaci-n para u

( GRI -54)0 3

Durante el afo 2d0e2tde,rumi enploamaanaakci de capaci
fortalecer | as competencias, destrezas y acti
distinci-n de su forma de contrataci:-n. Este
continuoery praomowl tura preventiva, garanti zan
conoci mientos necesarios para desarroll ar sus

I l evaron a cabo dret ufaolr,mas epgr¥ens elnac i mat wr avliez a ¢
operativas de cada 8rea.

Cada programa del plan de formaci-n 2024 i1
capacitaciones, especificando el t ema, respo
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poblaci-n objetivo y n¥mero de trabajadores i
capacitaciones adicionales no contempladas 1in
procedi miento establecidotrakedelrapdocésaotraz

E I responsabl e de cada capacitaci -n present
SGSST, con el fin de validar su contenido Yy (g:
tratado. Todos | os asi stemulearifaediogni ralgi de rag
definido para tal fin. Asi mi smo, el | 2der de
conoci mientos sobre | os contenidos abordados,

En |l os casos en que un participante no aprob
y retroalimentaci -n personalizada para asegurt
reforzar el aprendizaje. Adaem8sdenste felfceacntduo- | uo
pudieron influir en |l a inasistencia a | as ses
| a participaci - -n en futuras capacitaciones,
comunicaci -n i nm%Zminmo &d e ptoaltleatce easi stenci a
pobl aci-n invitada.

La planeaci -n anual de capacitaciones fue re
y s e incluy- dentro del proceso de Revi si

oportuni dades de mejora y asegursardel 4 aaleimpe &c

Para el seguimiento y evalwuaci - -n del pl an,
gesti - n:

- eV
07 i A@%ADAAEGD&MAE“[QU&AO&AO
0TAQIGDON OwQO PWAE Qé S

i o [ i
) e %I’NH‘F#T «FFic gV
076 Qi@M0 ¢ ®QE § dWIQQI O BT O 0 QO M.W'QE & Qi
5Ta Q1 G0 & & QE Kb b @B 6n 6600 ool I8

Final mente, | a planeaci-n anual fue aprobada
garantizando un orden cronol -gico en | a ejecu
temas y asegurando | a uni flormadiaanalel proceso
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M8s all 8 de | a prevenci-ndepsamodgeyobi enastcat
( GRI -640 3

Durante el afo 2024, |l a organizaci-n cont
trabajadores a |l as EPS desde el momento de su
gue cada persona define en su preadega de vnar
i nmedi ata al inicio de | a relaci-n | aboral, a

d2a de trabajo.

Las EPS son |l as entidades responsables de co
m®di cos, as?2 como de administrar | os recur so:
Capitaci-n (UPC), con el propgigntoydepogatam@i ]
| os afLial ivaedroisf.i caci -n de estas afiliaciones vy
seguridad social, en | as que se evidencia no
aportes a | a ARIsty aldorAaF Rl e( Adommidos de Pensi one
nor mativo en materia de protecci-n integral d

Adem8s de | as obligaciones | egal es, |l a organ
servicios y programas de promoci-n de |l a saluwu
col aboradores y a prevenir niesgovsabajoel &sit o
fomentan h8bitos y estilos de vida saludabl e:
empresa Yy | os trabajadores, orientado a | a pr
saludabl es que srneod uyz creenj oerle ns el dae nctaadriidad de vi d
parte de | a jornada | aboral transcurre en el

Desde el 8rea de SST, se promueve una gest.
enfermedades | aborales, as2 como a | a protecci
mental y social de | os triabmaaladeosr eEstea ¢nidogu
continuamente | as condiciones del entorno | ab
el cuidado de | a salud sea una responsabilida

Para | ograr estos objetivos, durante 2024 se
prevenci-n, entre ell as:

f Capacitaciones presenciales y virtuales s
T Campafas informativas y de sensibilizaci

T Webinars tem8ticos dirigidos a | os trabaj
f Pausas activas diarias para prevenir el S
T Semana de | a salud, con jornadas enfocada
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Las actividades de promoci-n de | a salud de:s
fortalecer | os h8bitos de autocuidado y biene
como | a higiene alimentarie,peéerasonnuatlr,i cfiu nnd aengeur
manteni miento de wuna buena sal ud. Asi mi smo,

hi gi ene del suefYfo y | a prevenci-n del consumo
estilos de vidablsasl.udxa | iegu al smasmnerna, se 1 mp
mentales, muscul oesquel ® i cas, cognitivas, di
sedentarismo y mejorar el bi enestar f2sico vy
fortmleemdio de | a salud ment al como un eje tra
espacios de reflexi - n, descanso y apoyo emoci

col aboradores.

En conjunto, estas acciones reafirman el COl
salud integral y el bi enestar de sus trabajad
entornos | aborales saludablmentyalc oynteamadwiycemallo
humano.

Trabajar sin dolor: compromiso con | a ergol

( GRI -740 3

Los des-rdenes muscul oesquel ® i cos relacion
principales problem8ticas de salud ocupaciona

Mundi al de | a Salwud (OMS), e st asl aasf eecrcfi eornmesd as
| aborales y son consideradas una fnepidemia si
un desaf2o0 para | os sistemas de salud y |l as o

En este coOttexotwrciBagiadbde At ST i cado como priori
peligro biomec8nico, con el prop-sito de prev:
cuales inciden directamente en el i ncremento
produdt empdasari al

Con el fin de abordar esta siauacmpafda mapl
y fortaleci - el Sistema de Vigilanci a Epi de
Muscul oesqu®dIMEt i, cacaoniceVWEdo bajo un enfoque de
trasciende el di agn- stciacsm si, n dbirviechua&8lndwy sel hma
temprana de factores de riesgo, |l a evaluaci

selecci - -n de medi das deamodont uml pmPceed e dti iny

retroal i mentaci-n constante.
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El PWE se desarroll a en concoSddncide aocmomel ds
|l o establ ecido en el Libro 6 del Decreto DBni c
cual garantiza el cumpl i mi ento add al apreroremat i
des-rdenes muscul oesquel ® i cos y |l a ejecuci -n
Adems8s, el Ssistema i1 ncor porcao nme andigy malo sd e | ¢
SST, con el prop-sito de asegurar | a eficacia
principal es prevenir | a aparici-n de s2ntoma
a riesgos biome@&ninmdcexn,t oa stirsave®@®s8tdeclo steant o de
condiciones del entorno | abor al
La identificaci-n de peligros asociados al
constituye un desaf2o0 importante para Becall
|l ograr un abordaje integral, se consideran | o
T Condiciones de trabajo: posturas sostenid
forzados.
T Condiciones ambientales: temperatura, 1ilu
1T Factores organizacional es: estructura del
l abor al
T Factores individuales: capacidad funciona
Una vez identificados | os factores de riesgc
resultados se registran en una base de datos
Epi demiol - gica). Estos dat alse pear neixtpeons i ecsit-anb |ye
estrategias de control y prevenci - - n.
En el caso de Becall, se han considerado de
psicosociales que pueden incidir en | a aparic
T La organizaci-n temporal del trabajo (tur
T EI tipo de proceso operativo (automati zad
E I model o de trabajo de | a empresa se basa
desempefa funciones <claramente definidas seg-
identificaci-n de posi bl es Asibmiescma,g ase ot iderseer
|l as condiciones ambientales de | os sistemas d:¢
factores que se incluyen en | as evaluaciones

de control ergon- mi co.




ke

A OneSource Company

Dentro de |l as acciones preventivas, se real
puestos de trabajo, con el objetivo de eval ual
i nadecuadas, movi mientos repédt.i tBsvtoas iyn suseoc cd x
clasificar | as 8reas y | os trabajadores seg¥
i ntervenci-n correspondientes. En | os <casos
evaluaci -n ergon- mi c&l iesipecm&d i datdalsl gpdo.a un
La evaluaci - -n del estado de salud de |l os tra
desde su ingreso a | a organizaci - n, medi ant e
ingreso con ®nfasis o0steomuslcaulbaars, e cduey oda troess u
para su segui miento. Posteriorment e, estos tr
tres afos, con el fin de detectar tempranamen!:
de identificatikhabl azsgosesal gmafiaaremisi- -n a
|l a sintomatolog?a interfiere con | as | abores
adicional del puesto de trabajo.

Las medidas de intervenci-n se definen seg}l
detecci-n precoz de trabajadores con s2ntoma:

acciones correctivas y de acompa®amisentno dre®d id
y garantizar una atenci - nOutnstoewrrcailfnogr D%.| A2cH. a s

compromi so con | a prevenci-n activa de | os r
bi enestar y | a productividad de sus colaborad
Al cance y compromi so: Cc-mo garantizamos | a se

( GRI -840 3

Durante el afo RORUemEEBE DT gaam iczuantpil-inmi ent o de

m2ni mos definidos por | a normativa col ombi ana,
y clasificadas en nivel de riesgo |I. Estos es
requi sitosenyt py oc¢edoml i gatori o cumplimiento ¢
medi ante | os cuales se establ ecen, veri fican
t ®cni ca, administrativa, patri moni al yofynanc
desarroll o del sistema.

E I di seffo, IimplementafBbTney mealenadhd&Sagoo de
o por profesionales con posgrado en SST que ¢
curso de formaci - -n virtual de cincuenta (50)
naci onal . Estos profesional esr agst &nappmlceriament
di sefar el sistema en cualquier tipo de empr
trabajadores o actividad econ- mica.
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Las ARL, por su parte, desarrollan actividad
t ®cnica, dirigidas a todas | as empresas afil.]
cumpl i miento de | as di sP@Bi ci ones | egal es en
En cuanto a | a gesti-n de proveedores y con
evaluaci-n se incluyen criterios que permiten
de SST, asegurando que | as emprasay alliiadkcada

normativa Vvigente.

La responsabil i daXISTprrienccaiep aeln seolb reempelle as<d@®@ r o
asociarse con otras empresas par a compart.
procedi mientos y actividades de ceampaica,t agrni-me .
auxilios, evacuaci - n, sefalizaci - -n, promoci - n
empresa conserva | a responsabilidad individua
sistema de acuerdo cgnrsesgpprsopias caracter?2s

Asi mi s mo, |l a organizaci-n participa en pl ane
empresas 0o entidades del mi smo sector econ- mi
el i ntercambio de buenas pr 8ctincas I|saisn fquunec i e
obligaciones |l egales de | as dem8s partes.

Con el fin de asegurar |l a efectividad vy el

OutsourcimegalS.zANS.audi tor?as de control par a
est8ndares m2ni mos. De igual maner a, | a ¢ omgp
peri-dicas a sus <contratistas, garanti zando

establecido en | a norS®&ftiva vigente en materi a
Nuestro balance en seguridad y salwud: <cifras

(GRI 9493 GRIO)40 3

Durante el afo 2024, |l a organizaci-n consol:/
|l esiones y enfermedades | aborales, reafirmand
mej ora continua. Llaassa bl & 5 @nss plrce sreenft lagjasn el c
nor mati v-8SH,el siSrGo t ambi ®n el esfuerzo const a
seguros, saludables y sostenibles para todos
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Tablldandi cadores Lesiones por Accidente Labor e

NYmer o promedi o de trabajador e} 417
periodo
N¥mer o de horas hombre 10®67
Accidentes de trabajo
N¥mer o de accidentes cali/f 4
N¥2mer o de accidentes | abor al 2
N¥2mer o de accidentes | abor al 2
Tot al de d2as de incapacidad
accidentes reportados en el p 43
prestaciones asistenci al
Durante el afo 2024, | a organizaci-n cont .- ¢
ARL, gui enes acumul aron wun total de 109.067
regi straron cuatro (4) accidentessentafacacdca
pendientes por calificaci-n de origen. De &est
mi entras que | os otros dos (2) no ocasionaron
E I tot al de d2as de incapacidad asociados a
se encuentra dentro de | os rangos esperados p
presentaron accidentes griadvaeds ,p eframmaan eenst,e np a recvi
|l o que evidencia un control efectivo de | os r

dentr oS8¢€. SG

Tabll8ndi cadores Dol encias y Enfermedades Labor

NYmer o promedi o de trabajador e}
. 417
periodo
N¥mer o de horas hombr e 109067
Durante el afo 2024, | a organizaci-n cont .- ¢
ARL, gui enes acumularon wun total de 109.067 I
regi straron casos de enfer meedaent avbocah tTiaémpd
fatalidades o incapacidades permanentes parci

|l abor al
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Asi mi smo, el nYamer o tot al de d2as de incapac
cero (0), |l o que indica que no se reportaron
trabajadores por exposici-n a factores de rie
En conjunto, | os resultados reflejan una baj
severos, reafirmando el compromi so institucio
trabajadores y |l a consolidiaent adaeaulna mej 6 ua
mi smo modo, se evidencia un adecuado control ¢
preventiva efiSS6d8z dentnmcedel aSGe enfer medades
reportado codadroha | asemedtdas de promoci -n vy
como el compromiso sostenido de | a organi zaci

de todos sus col aboradores.

Derechos Humanos
( GRIS derechos Humanos)
(GRR0O02, 4G6FRERI 406, GRI ,@RI7 , ¢y GRRI)440B1

En el marco de su compromiso con | a sostenib
recohace mportancia de proteger, respetar y pl
operaciones, relaciones | aborales y cadena de
| argo del tiempo y fue fortalecimhontdemantce mel
principio esenci al de su model o de gesti - n.

Para materializar este compromi so, |l a compaf
procedi mientos y mecani smos que garantizan co
el respeto a |l a integridad déatodgsaniaacipems
relacionan con ella. Este enfoque se refleja e
canales de comunicaci - n, programas de f or mac
di scriminaci -n, Ila leirbreardtiacda cdie- na sdoecli acria-bna,j o i
y el cumplimiento de | a normativa | abor al

Durante | a organizacivimelnd eorsgariodz &@d¢ii cra man tC
y Salariales, que ratifica el compromiso con
igual trabajoo. Este principio se garantiza m
el caqqur asl a aplicaci-n uniforme de |l os crite
edad o dondiuei rrefl eja | a consolidaci-n de un

Adi ci onal memgtaen,i zlaci - n tambi ®1 ha reafirmado
asociaci-n y negociaci-n colectiva, garanti za
a organizaciones sindicales y partdampraadmiesno,p
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gue se mantiene en plena vigenci a, ests8 f or m;
Trabaj o, art2zculo 86, donde se proh2be cual qu
de este derecho. De l mi smo moedo,dil8l ogmp raebsi ae |
comunicaci-n interna mediante mecani smos com
intranet, el cual per manece activo como canal

recomendaciones 0 quejas.

En relaci-n con | a preventba-mrdahi zaa@abangoma
estricta observancia de |l a |l egislaci-n nacion
Trabajo I nfantil,, vigente y aplicada de f or me
ninguna persoea mwmepbdbreada e@daccd a o indirectami
de Proveedores conserva cl 8usul as expl2citas
en toda |l a cadenaxdgiendoniast os aliados «c¢ome
principios ®ticos y de derechos humanos que r

En cuanto a | as condiciones | aborales y el r
ha venido asegurando el cumpl i miento de | a no
vacaciones y compensaci ones,enctoon flonrtmeer nao |doe dTir
pol 2ticas compl ementari as. La jornada | abor al
m8xi ma de ocho horas diarias, en coherencia c
adicionales relacsioemdosr adas,l icenadi ones Yy p
maternidad/ paternidad, seg¥%n | a | egislaci-n |

rati ficados.

Asi mi smo, |l a empresa sigue garantizando el 4
paternidad confoimenael alBegembhaas- memuner ada
d2as continuos remunerados para | a paternidad.
de 2017 y 2114 de 2021. Las i ncapacs edagdeesst ipoonra
bajo I a normativa | egal vigent e, destacando e

2018Dgceéet o 12yBT adildoi X%@h4pr ot ecci -n de | os dere
Su recuperaci - n.

En coherenhema asonoci@ddeclon desl os puebl os i

reafirm: en 2024 su compr omi so con el respe
comuni dades ®tnicas y culturales, compr omi so
de contrataci  omganiopaciacn-8jgua fomentando |
oportuni dades, i mpul sando el empl eo de perso
afrodescendi ent es, pobl aci n LAGERT®4s , y mpat s en
conmemoraci-n de fechas significativas como e

continua |l a cultura de respeto, vVvisibilidad vy
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En conjunt o, |l as acciones descritas reflejan
derechos humanos, sustentado en pol2ticas cl at
basada en | a equidad, | ao®ti isoa pgrimanecanspanoe
transversal en todas | as operaciones de | a en
mej ora continua de | as condiciones | aborales

justos y respetuosos.

Diversidad y equidad: pilares de un entorno |
(GR 206RI y405)

En nuestra organizaci-n reconocemos que | a d
sostenible, | a innovaci -n y | a generaci-n de ¢
con pol2ticas formales de Ida viegwsalddhald ede ncp wrst
respeto por todas | as personas, sin distinci
g®nero, condici-n de discapacidad, origen ®tn

Estas pol2ticas tienen como prop-sito garant
conjunto de nuestros col aboradores reflejen u
el gue <cada persona pukEdacdaesapor al llaar seo pdies
organi zaci-n dispone de | a Pol2tica de I ncl us
institucional de fomentar wun entorno | abor al
exclusi-n o?2scBescsgose Eé6ommpbmente a todos | os e
manera transversal en | os procesos de reclut
desempefo y Adinpiemmrsalcraenmtee ,eld proceso de i nducc
Humanos presenta el alcance de | a pol2tica vy
i mportancia del respeto, |l a equidad y | a dive

En coherelncdomproomi so con,| aediamessipoaduyey ¢ @t
elecci-n, formaci-n, desarrollo y promoci -n
o discriminaci - n, fortaleciendo una cultur a
alentoEMdioeeansbo a | a formaci - n, como Sse men
romovi - l a formaci-n continua en diferentes
n

0

u

S

clusi-n medianté UBI pPbat doodma | vwisr tcwl abor a
mpetencias y comprensi-n sobre estos temas.
mpl i mento de | a pol2tica participan peri - di
pezcaidaal,i | o que asegura | a adopci-n de pr8cti
inclusi - n.
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De esta maner a, reafirmamos nuestro compr omi
trabajo justos, inclusivos y |libres de cual qui
integral de nuestros col aboreasdarneseryn aacli ocnuanhpels
de derechos humanos y sostenibilidad.

Durante el periodo eépor ggaoho md@mdbuvompoRi @istm
representativa y equilibrada, en coherencia ¢
establecidos por |l a organizaci - n. Los datos e
taldl9a

Tabll®itrsi buci -n Comit® Directivo

comit 4, 8 4 0 8 4
Direc
% 100% 6 6 % 33% 0 % 66. 79 33,3
Adi ci onal mentqgau,e @ especta al conjuntuovwdea col a
estructura | abor al diversa y representativa e
periodo reportado, l a distribuci- -n del per son
equidad e inclusi-n, gdadesieandlb agouaesdaddde:
dentro de | a empresaesbtasddatosbespea?2 puedsgns
20
Tab2@®i stribuci-n Colaboradores
Operati 206 2 1217 839
Admi ni st 28 20 8
Mandos M 333 163 153
Al ta Dir 12 8 4

Los resultados muestran que no existen brec
| aborales, manteni GdleomEes cadt e osnciea canmse it 4 . &
e inclusi-n, | a organizaci-n realiza un segui |
y hombDburante el periodo reportado el sal ario
1.300.000 equivalente al sdlaart2athbdmTouniemdod al gqu &l
hombr es como nmuijsemoe ss arleacriiboenerell aetatagbozaal a

.

Informe de Sostenibilidad 2024
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es 1 para ambos g®ner os. Esto evidencia que |
salarial en |l os niveles de ingreso base y asef/(
Adicional mente, es I mportante resaltar que,
tienen | a posibilidad de incrementar sus ingr
desempefo y a | as escalas caffiiasi Esdleesi sgteanal e
adem8s del salario base se reconozca el esf uce
compensaci-n total superior al salario m2ni mo
Tab2®Bati o Salarial I nicial por G®nero

Este resultado reafirma el compromi so insti
aplicaci-n de pol 2ticas de compensaci - -n justa:
y |la responsabilidad de cadalecar®pnoe,r osiun odirsatsi I

personal es.

Informe de Sostenibilidad 2024
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| ntegridad del Servicio y Gesti-n de
Experiencia y Satisfacci-n del Cliente
( GRISEXperiencia y Sat)isfacci-n del Client

(GRI-6 BRI1-29, GR1, 4GR2, 4 GRIBYyGRAZ 18)

En Becall OQut sourcing S.A.S., |l a gesti-n de
nuestra operaci-n y de nuestra estrategia de
pil ares fundament al es para mlaaamti Camol ar gan
especializada en el di sefo, i mpl ementaci  -n y
orientadas a | a atenci - -n al cliente, l a optin
sosteni ble para emueagnorsosnua&lsitadosopegwagti - n en
durader as, donde | a pertinenci a, |l a segurida:
representan tanto un compromi so estrat®gico ¢
nos per niitdearcovn2snocul os comerciales establ es,
asegurar |l a fidelizaci-n de nuestros clientes
Becall of rece soluciones integrales de Cont a
gesti-n comercial, televent as, soporte t®cnic
servicios digitales. Los servidei ax uxa dbi xeothan
estrat®gicos de cada <cliente, asegurando que
operaci-n y necesidades espec?2ficas.

Enfoque estrat®gico para | a gesti-n de client

( GRI6 2y GRI) 2

La experiencia y satisfacci-n del cliente fu
el an8lisis de materialidad, dado que | os <cli
organi zaci-n. Su percepciendismdecttamantceal e alda «
negoci o, |l a reputaci-n corporativa y | a capac
pl azo. Este enfoque est8 alineado con | os pri
organi zaci onmd o loirdeaermtwdmc wbul € Een dBercfaild n 20a1 t ys oc
S.A.S. |l a gesti-n de clientes se basa en un er
s-lidas, canales de interacci-n efectivos y pc
de |l a satisfamdiblre en mpadtacg goo ptleaaz o .

Ti pos deatcdncemes :principal mente empresas de
financier o, sal ud, utilities y retail., en su

= =

Informe de Sostenibilidad 2024




ke

A OneSource Company

cobertura de nuestra operaci-n abarca tanto e
de Latinoam®rica y el Espafa, | o que fortalec
Rel aci ones lcoosmevr2cnicauleoss: con nuestros cliente:
de prestaci-n de servicios, gue pueden abarc:
plurianual es. La relaci-n es altamentede@erson
cada cliente y a |l as particularidades de su s
Canales de interadaacicoomuyni gastinny el segui m
realizan a trav®s de m¥% tiples mecani smos: re
informes de desempefo, pl ataformas digitales
Cust onaetri oRleslthi p Management (CRM), que permiten
reportes y tableros de control asegura |l a tra
proyectos. La expersitdammiaa mkdali ant eeretsd ose mges
comunicaci-n y seguimiento, |l os cuales garant
proactiva a | os requerimientos de cada client
Pol 2ticas, compLamigessiynobjeetliavesperienci a
|l os principios de excelenci a, i nnovaci - -n y en
bien no existe wuna pol2tica for mal excl usi va
integnatdas | ineamientos de calidad del servic
procesos de .Im@jorgacionacinum cuenta con pol 2tic
respaldan | a geste-rmrltteseste Poémaj cande Cal i
establece | a obligaci-n de garantizar un trat
eficaz a |l os requerimientos de | as partes inte
de mantener niveles de satisfacci-n superi or e
mej ora continua que integre |l a retroali menta

estrat ®gi cas.

Responsabplidi daspensabilidad sobre | a experi.
di stintos niveles de | a organizaci - -n, recaye
clientes y prestaci- -n del servicio, con el a
Direcci-n aprueba | os |lineamientos Yy recur sos
satisfacci - n, mi entras que | as 8reas operatiyv
procesos de atenci - -n,deadegureasn 8o dalr ecsu mpel ismires
fortal ecer eseset aoldeecliod,o sceomham®s de servicio
ResponsabledDidecPoogsctier ©peraenbnases del cl
una gesti -n col aborativa, Adoactoinad megntecr,i eal
mecani smos de seguimiento digitales, c¢® mo | &

indi cador es, |l a trazabilidad de i nteracciones
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| mpacto en | al as orsedleancdib:ind icddoard:nuestros client
con-mica de Becall, dado que asegura ingresc
or mal y contribuye al posicionamiento de | a
pli cmac de pr8cticas ®t i cas y responsabl es e
onfidencialidad, el respeto a |l a normati vi dze
omunicaci -n) fortalecke-hayreposatida dei hanza
Evaluaci -n yLasegalimdaehnty: pertinencia de | os

onstante a trav®s de KPI , tales como el ni v
onversi-n y |l a satisfacci-n del usuario fin
evisiones de desempefo conjuntas con | os cli
on analizados en comit®s de servicio. En est
rientados a el evardaldoy astg8mrdaanrtesz ade qua el

onfiable, seguro y plenamente alineado con s

as soluciones ofrecidas mantengan su pertine
ost catnos.

Medici -n y mejoralaesdtai ssfaatcicsifr-anccdeln cl i ent
ncuestas de percepci - n, an8lisis de resultac
omit®s de servicio. Con base en esta inform
ermiteneelt 8ndarésosde calidad y garanti zar qu:
eguro y plenamente alineado con sus objetivo

niciativas clave en experiencia y satisfacci

Durante el afo base, Becall Outsourcing S.A.

a experiencia del cliente, entre | as que se

T Optimizaci -n de procesos operativos, I o C
productividad en clientes estrat®gi cos.

T Diversificaci - -n de servicios haci a nuevos
fortaleciendo | a rel aedi -fnorcaoaneercaindlenper ndie
comerciales y aport- un mayor valor

T Fortaleci miento de programas de <capacitaci
bl andas, el uso m8s eficiente de | as herram
al cliente.

f 1 ncorporaci -n de herramientas digitales col
y |l a gesti-n de requerimientos.
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T Mejora en | os procesos de ans8lisis de datos
basada en evidenci a.
Ademésante 2024, Becall Outsourcing S.A.S. i1l
l a i mplementaci-n de un sistema de gesti-n d
est8ndares internacionales de | a nozanadd SIOo "
clientes, garantizando que | a oferta de serv
integridad vy protecci -n de datos, el ement os
satisfactoria y confiable.
Lascciones han contribuido a una mayor estab
de satisfacci n del c¢cliente, un mejor desempe'’
m8s favorables, |1 o que se rretfd edea lens ucnlai eretrecs
permitido consolidar | a confianza, ampliar | a
generar un mayor valor para nuestros clientes
Construyendo confianza y seguridad en cada ex
( GRML 61,GR K1 62y GRI1-3)4 17
En Becall Out sourcing S. A.S. reconocemos que
prestaci-n de servicios de Contact Center y B
i mpactos negativos en | a sabkudpnveddge rcaodad ey ch
con este princilpa ososetngareinbdielmodadgudke nuestro m
garantizar | a salud, | a seguridad y |l a confiar
y usuarios femabesiesRorolkl ado bn enfoque int e
principales riesgos asociados a |l a operaci-n
preventivas, certificaciones internacionales
est &@&sdare calidad, seguridad y ®tica empresar.
ElI i mpacto en |l a fiseguridad del servicioo se
personales y | a gesti-n ®tica de | a informac
seguridad de |l a informaci- -n & Ilceypllb8ilendteco 2d
protecci-n de datos en Col ombia, junto con pr
constante a | os equi pos.
Como se mencion- anteriormente, durante 2024
procesos necesarios para | a 1 mplementaci - -n d
informaci -n conforme a | os est8SndBsetes esateen:
permite que en 2025 |l a compa€f2a obt{lennsgtai tlua oc
Col ombi ano de Normas ) T@®@canicwaasl yavCaelrat i fuesatcn o
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protecci - n, integridad y confidencialidad de
desarroll en bajo altos niveles de seguridad i
Adem@sr,ante el per2odo reportado, Becall Out
i ncumpl i miento ni ha recibido sanciones rela
promoci -n de serviclLascompaf?tda - manctoinemreci ah . c
transparencia, | a veracidad y |l a ®tica en todses
dirigida a clientes y grupos de inter®s sea ¢
Es i mportantec dlelsamacalrl gueuBgesti -n principa
to Business (B2B), donde | a mayor2za de | as co
acuerdos de servicio y relaciones comercial e
al i meadon compromi sos contractuales y est8ndar
Adi cional ment e, cuando actuamos como agenci
publicidades y pol2ticas son previamente rev
proceso minimiza el riesgo de eraomesi 2a bfae
producto o servicio ofrecido al wuswuario final
proveer en condiciones --ptimas de calidad y d
Asi mi smo, | a organi zaci -n no utiliza publ i
comunicaci-n que puedan inducir a error. Todas
informaci -n verificabl e, resultadod omd ail elcees |
confianza de | os clientes y | a reputaci-n de
De esta maner a, Becall Out sourcing S.A.S. as
mar keting se desarrollen en un marco de | egal
sobre sus p%lei d @3 mde coBpeEr®@enteanrail &a de maner
i mpactos de sus servicios en | a salwud vy | a s
control dirigidas tanto a colaboradores comc
organi zaci - n nodeha nrceugonpstterhaadeon bcnaasdooss con | mpac
salud, | a seguridad o el bienestar de | os clii
de | os protocolos de seguridad de | a infor ma:
oper aciecntees . m&EMc o, |l a bYwsqueda de |l a certific:
compaf?a por fortalecer una gesti-n preventiywv
m8s altos est8ndares internacioalal ePedests& gma
Becall Outsourcing S.A.S. reafirma su compr omi
adversos sobre | a salud y | a seguridad, pri o

grupos de inter®s,dassducocmdel a deshegobi bi dad
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Aseguramiento de | a Calidad del Servicio
( GRISA3eguramiento de | & Calidad del Ser vi
( GRI -1416GR42 , 4 ¥y-68)4 1 8

El aseguramiento de |l a calidad del servicio
an8lisis de materialidad, dado que | a confi an
negoci o dependen de garantilaar come |l loegs mE8asr ail ¢
de confiabilidad, seguridad y pertinencia. E
relaciones comerciales, sino que tambi ®n cont

de valor compmod idle icrotnerd ®s. gr u

La gesti-n de este tema se encuentra Trespa
compr omi sos asumi dos en el mar co de l a norr
l ineamientos claros para mantener | a ejnotreagr i d
continua y cumplir con | os requisitos de clie
l os |ineamientos estrat®gicos, asigna | os rec
si st ema, mi entras que |taes i8mpelaessmempg ema ta cvcaiso ny
segui miento y mejora en cada servicio.

La calidad como motor de satisfacci-n y soste
( GRISA3eguramiento de | & Calidad del Ser vi

En Becall Out sourcing S.A.S. entendemos que
nuestros clientes y |l a base para construir re
clar as, est8ndares i nternamiuanal gar aynt pzrames C
confiables y seguros que no solo cumplen <con
tambi ®n1 aportan valor a |l a sostenibilidad de
La gesti-n de | a calidad del servicio es pri
1 Garantizar | a satisfacci-n del cliente me
1T Fortalecer |l a confianza en |l a organi zac

sosteni bl es.

T Prevenir riesgos de seguridad, fraude y s
del cliente.

T Cumplir con normas y est8ndares internac
sostenibilidad del negoci o.

Para alcanzar este prop-sito, |l a organi zaci
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T Al canzar un m2nimo del 80% en auditor?2as
T Reducir | os niveles de PQR procedentes.
T Prevenir incidentes de fraude y suplantac
ElI aseguramiento de | a calidad en Becall Out
de pol2ticas y referencias internacionales qu
de Calidad centrada en el del oegntasegonahdbuygee
se brinde con un enfoque en | a satisfacci - -n
compl ementa con el cumpl i miento normativo en
refuerza | a segiurn dyadgareantai ziahn feolr maecspet o por

usuari os.

Asimi smo, | a gesti-n se apoya en est8ndares
de&Centro de Rendi miento(ChOP)COpercadniocnaDsdelnt Elri
por su capacidad para fortalecer | os proceso:
operaci - n. Estos | ineamientos permiten el eva
consolidar | a caldiodadoeonpmd iunvadi.ferenci a

Para verificar | a efectividad de estas pol 2t
externas de manera Ssistem8tica. Estos proces
procedi mientos, miden | a satuinspflacntiie-nt od ed el ol so sc
nor mati vos. A trav®s de estos mecani smos de
transparencia de su gesti-n y refuerza | a con
De |l a acci-n a |l os resultados: asegurando | a

( GRI -14 1 6GR-2, 4 ¥-8)4 1 8

Durante el per2odo reportado, Becall Out sol
orientadas a fortalecer el aseguramiento de
continuaci -n

T Monitoreo peri-dico de |l amadas y gestio
calidad del servicio en tiempo real

1T Retroalimentaci -n individual a asesores
corregir desviaciones y fortalecer compet

1 Auditor2?as internas mensuales con infor me
|l a trazabilidad de | os hallazgos y accion

f Evaluaci -n de riesgos en procesos sensi bl

identidad, para prevenir fraudes o supl an
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|l gual mengestil-n de calidad en Becalll Out sou
herramientas tecnol -gicas y metodol -gicas que
ellas se destaca el software de moinntteirraemc iden a
|l os tableros de control de indicadores en tiel
del desempefYo; y |l a mMBRetieidees| e®Qgepapyar ReP0R
fraudes, que facilita | a identificaci -n preve
respuesta de | a organizaci - n.

Las acciones i mplcudenaatasebleaffvarta@addatoeldas
de calidad enfocadas en identificar oportuni dz¢
en el desempefo de | os ejecutivos encargados

Estas auditor2as se |l evaron a cabo bajo un:
escala de 0 a 100, donde wuna mayor puntuac
est8ndares de calidad establ eci doos .deCoareol irdeasdu
73, 85 %, |l o que refleja un nivel aceptabl e de
mej ora en aspectos relacionados con | a comuni
|l os protocolos de calidad y seguridad del ser

Los hallazgos derivados de estas auditor?2as
acci-n correctivos y preventivos, orientados
riesgos asociados a |l a prestaci-n del servici

Por otrar gpmtred eel daffo 2024, el 8rea de Cal it
relacionadas con productos y servicios ofrec
representa ubs t6obs% cdaesl o st oftuadr.on eval uados conf ¢
gesti-n de calidad, con el objetivo de ident.i
usuari os. Las situaciones procedent estiswasabor
garantizando elecwuipdameentontdradtosal es y nor

Adi cional ment e, se |l evaron a cabo procesos
clientes que se vieron afectados por accione
restablecer | a confianza en el servicio.

No se presentaron sanciones | egales ni admin
se han I mplementado mejoras en | os procesos di
de riesgos asociados a |l a calidad del servici

De maneraugpamniaé¢ ebtdeal.ax2D PREQRBOGasc,asos est u\
el aci onados coinnf srmaactanedksesdgertuada, vy ve

-
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representando un porcentaje sigkEstobsatciavomsdén

tratados como potenciales violaciones a | a pr
clientes, activando | os protocolos internos d
acciones correctidasaygi pnecventi aas8erasooerspo
informaci -n y operaciones, con el fin de mit.:

La organizaci-n continYa fortaleciendo sus I
capacitaciones al personal, mej oras en | os si
reportados, en cumplimiento con clca -mordneatd ata

personal es.

Las acciones de mitigaci -n incluyeron:
T Veri ficaci-n de identidad reforzada.
T Blogueo preventivo de cuentas comprometi das
T Restabl eci miento de accesos seguros.

f Comunicaci -n directa con | os clientes afect
f Coordinaci -n con 8reas | egales y de segurid
Cuidamos | o que hacemos y a quienes | o hacen

( GRI -141 6

Nuestros servicios se desarrollan principalm
l o qgque i mplica una atenci-n especial a |l os ri
|l os factores psicosoci alneess. dPearriav apdraesv edne Ir tproasl
el uso intensivo de herramientas digitales, :
pausas activas, adecuaci -n ergon-mica de | os
promoci -n del autocuidado.

Adicional mente, todos |l os servicios ofrecido
evaluaci-n de <calidad, segui miento de KPI y
identificar 'y corregir oport unammen tae drei ecslgioesn
usuarios, garantizando as? un servicio seguro

Durante el per2odo reportado, Becal l Qutsour
relacionados con i mpactos negativos de sus s
col aboradores. Este resul tadol enefnlteg daa sl ae ne f neact
seguridad, salud y calidad del servicio.

S2ntesis y logros en | a gesti-n de calidad de
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Durante el afo 2024, |l a gesti-n de calidad
segui miento y mejora continua de | os i mpactos
seguridad vy priva&Emi deasdt ed ecolnaeeaxltiloz, erndresaudi to
orientadas a identificar oportunidades de me]j
Estas evaluaciones, reali zadas en una escal a
73, 85 %, | o qouemelvticdieamowd pmt auonl e de | os est8ndar
comunicaci-n y alineaci-n con protocolos de s
Adici onaé mpemstei,onaron 1.222 PQRS, de | as cual
reclamaciones se abordaron mediante acciones
recuperaci-n y resarcimiento a |l osnebiétprpgasteasn
administrativas. Esto refleja el compr omi so
satisfacciPor det sl padethe] ficaron 506fcramaci e
desvirtuada y veridgueiacal entdes ialen4l1.da% del t
protocolos de seguridad i mplementados, se 1|o
resoluci-n del 92%. Estas acciones han fortale
de liezntels en | os procesos de atenci - n.

Lo anteriorudanteeprt a“guemodper2odo, | a apl i
consolidar un model o de aseguramiento de | a
oper antainvelgeo PQRS, cumplimiento de | os objetivos
confianza por pfartengentos ebiaouiteecsadil c aOdid rseosu r
S. As®. encuentra cuwmeproeeti dagueesgpaonasnahlzea un
confiabl e, sgegar pae gltaa dnaetj eorvriablceont i nua, l a tran
dd os m8s altos est8nda,deos ipnmtiercn @diosn adlee ss odset
empresari al

Segur iCoadi yenci anlfiodranda cdie- nl a
( GRISS2guridad y ConfidencjaGRJad18e | a | n-

Cuidar |l a informaci-n, construir confianza

La seguridad y confidencialidad de | a informn
confianza de nuestros clientes, aliados y <co
sensibilidad de | os datos son calltags,a ©oomgtaan z
orientada a | a protecci-n de |l a informaci -n
rel evantael Iparyaa Bjeue su operaci-n depende direc
empl eados y sociosedepnai saniendel taesgrbse i
no dar |l a i mportancia que merece este aspecto
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Protecci-n de dat o.Beplelr sonnwarme sl & premtse dod ie.sn d

y sensibles como una prioridad estrat®gica d
procesa Yy administra informaci-n <corcfondoenci a
nombres, Il dentificacione)s, cdyaeadiecnasiay pdat
esenci al par a prevenir fraudes, robos de e
reputacional es. Para el l o, |l a empresa i mpl el
garantiondmdenacical i dad, i ntegridad y disponibi
controles internos, pol 2ticas de protecci-n d
gue mitigan | as P se Dtl aadmamearesdd,z aBea su compr om
®tica y responsable de I a informaci - n, en cum
2024 y |l as buenas pr8cticas establecidas en |
per sonal esdecno8nss,t iutnuag egnaf reaamtz?aa pdaer a | os cl i ente
y ®tico para | a empresa, orientado a prevenir
manej o inadecuado de | a informaci - - n.

Reputaci-n e i maaerne ruwtragaait-arsied/eh uBhed ament a en

|l as partes interesadas depositan en | a organi
podr2a generar un i mpacto negativo significa
credibilidaasidnnstittraciiomals. dle datos o | os at e
en p®rdida de clientes y deterioro del prest.
proteger su iIimagen implica fortalecempuless amec
frente a incidentes, asegurando una gesti - -n t
el valor de marca ante |l os accionistas y soci
orgull o y sentido de pertcomdn aibd ehgci® i craa or
Evitar p®r didas geecsan--mmi caadsecuada de | a seguri
tiene un i mpacto directo en | a estabilidad fi
p®r di das econ-micas significativas debido a f
legal es. Asi mi smo, gener an costos adicional ec
recuperaci-n de datos, fortalecimiento de si st

Para prevenir estealtli ppompde meint aa cionntg,l eB t ®
orientados a reducir riesgos Yy proteger sus a
intereses de |l a empresa, l os clientes vy | os
operacli@anesestyeni bilidad de | as relaciones co0m¢

Cumplimiento nor matBievlol ymacnotniternaectwral enf oque
umpl i miento frente a | as obligaciones | egal e
|l a seguridad de | a informaci-n. La empresa
a | as coln8fuisduelnacsi ade dcad establ ecidas en sus
ncumpl i miento de estos requisitos puede conl |

< < 0
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de acuerdos comercial es. Por el |l o, l a organi
nor mativo mediant e procedi mi ent os document ad
refuerza | a confianza de | os cliembsesrgglbhadp
entidades certificadoras, que verifican |l a so

Confianza y sosteriabiplriodaed cdeln megdc o nf or m

demostraci-n de responsabilidad, ®tica y madu
di gital permite fortalecer | a confianza de | o
dat oss ampllewados, gue conf2an en |l a organizac
|l os inversionistas, gue consideran | a ciber sce
riesgos empmgalels aentgibersd aBeonfianza digital no
sino un activo estrat®gico que impulsa | a sos
relaciones duraderas y fortaleciendo | a reput
Cuando | a informaci de moasg@geptot@geéenseges@os

Par @lBle una gesti-n inadecuada de | a infor mac¢
pueden afectar su operaci-n, reputaci-n, cumpl
La t2a2bd esleonst apri nci pal es riesgos i1identificados
a cada uno de el |l os.

Tab2a2Bi esgos e | myadctond i Je@guwrdiadddidr maci - n

Fugas . . P®r di da de ¢
. JExposici -n no al .
filtracif. . sanciones | e
i nformaci -n per ¢ .

dat os reputacional
Robo de info

. Falta de protec¢( . .
Ci berat a rparallza0|-n

]

i nadecuados pe

mal war ¢ . secuestro de
Ssi stemas.
(ransomwar e)
. . Vi ol aci -n de
Accesos/Usuarios intern . .
. . uso indebido
autorizjiacceden a infor:Ht
fraude
Il ncumpl i .
No cumplir con 1
de | eye Mul tas, dema

Ley de Protecci

| r
PersonalSA@J@DPlC ausura de

protecci
dat os

Dificultad p
responder a
cumplir con

Falt a No contar con r €
trazabi | modi ficaci -n o
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SancionPor filtracionegMultas mill o
econ- mijdatos protegidojde contratos
P®r di das eco

e

Fraudes Uso indebido de .
. . directas, d
o exterlconfidenci al part .
comerci al
P®r di dalPor f all os en | ¢Di smi nuci n
clientedginformaci -n o efpcontratos <ca
P®r di da . ) )
) Por i ncidentes (Reducci - -n de
confianz ) ) )
. manej o inadecua¢de reputaci
client
Falta de P®rdida irre

No tener copi as

datos ante f
pl anes de recup

y recuperlt

- N

dat os ataques.

Vi ol aci

privaciqUso indebido o ¢Dafo emoci on

clienteinformaci -n sensderechos, co

empl ead
Comprometidos con | a seguridad: pol2ticas y ¢
Becall Qut sourcing S. A. S. cuenta actual ment
pl ataformas | 2deres a nivel mundi al en mater.i
avala |l a implementaci-n de herr @&amiadbntlasladean
incluyen | a evaluaci-n de seguridad en redes \
el escaneo de vulnerabilidades internas y ext
posi bl es amenazas.
Adi cional ment e, |l a empresa posee |l a certific
un SGC orientado a | a mejora continua, | a efi
|l gual ment e, como se haommenpcairotnea ddbe pgevc ampn
seguridad y | a sostenibilidad tecnol - -gica, Bec
de un Sistema de Gesti-n de Seguridad de | a
estructurar susel mrsocreescoosnoltajdo@s moact ernaci onal
garantizar | a confidencialidad, integridad vy
de | a operaci - - n. En li2znaecai -cno nh ae sdteef ionbijdeot icvoomo |
2025 |l a obtenci-n de | a creaerthmigtiieraar - hos S5t EBG
protecci-n de | os activos de informaci- -n y ref
de inter®s en el compromi so institucional <con

e
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De |l a pol2tmneastarda|®a acciomes por | a seguridad
Con el prop-sito de consolidar wuna cul tur a
S. Ae . elde2sOa2rdri ovlerescaisones ori entadas a protege
ri esgos asociado23a&ssuumegeéxmatsi imiclLhatt amasaoBs r
|l a confianza, | a transparencia y | a sostenibi

Tab23Adccionessgpoy d@adnfi dee ¢nifaolrindaacd - n

| mpl ement ac/lRequi ere dos o )
. . . . . Prevenir a
Autenticacifjverificaci- -n p .
) autori zado
( MFA) sistemas.
) Cada wusuari o s ) )
Pol 2ticas p|. . Limitar ric¢
informaci -n es
de acceso ) errores o0 ¢
necesaria para
i mpl ementaci - n
Gesti-n de |gestionan qui ®Centraliza
accesos cu8ndo y desdelaccesos.
de | ogs, porta
) .|Cuentas sin us )
Desacti vaci Evitar pue
bl oguean tras .
de cuent as ) ) si stemas.
definido
) . Corregir
Actualizaci|Mantener sof tw 9 o
) . ) vul nerabil i
peri -dico operativos act .
conoci das
. . Se han | mpl emeDefender se
Anti virus vy . .
) de protecci -n amenazas
actual. do
accesos externexternas.
Restricci-niSe |imita el uPrevenir r
di spositivo|di spositivos njdatos f 2si
Actuali zaci
pol 2ticas y/Documentos ofi|Establ ecer
procedi mi enjcl aras sobre mobligator.i
referentes |[protecci-n de (| os empl ea/(
de |l a infor
) Reducir
Pol 2tica deDefine ¢c- mo de
) . . comportami
de tecnol og|di spositivos, .
ri esgo
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Compr omet e
| egal ment e
i nf or maci
r
[

Acuerdos delFirmados por e
confidenciaproveed es.

(@)
—

Cu
pe u
rol . humano
Mant en
presen
contin
t
r
I
n
i
y4

So0s Aument a
sonal, adap|ly red

ﬁ
o
O

(o]
js})
—

Formaci - n
ci berseguri

©
—

(7]
-
—
(¢
(@]
c

Campafas inMensaje
seguridad (p2l doras), in

=)

Re ®Det ec
i n
d -
Si
ev
au i

Equi po re Pe I

ci bersegu ge ionar y re
equi po 1 nte|in dent es.
Mecani smos par
empl eado repor
sospechas

strar
rmac.i

o
(¢)]

Registro
acceso y ac

(@]
S5 O
c

, Cclcompo
e . an- ma

i

0

d
Detecci- -n d temas que aRespo.
ntos sospec|li nmed
0
S
t
[

en tiempo r

O O OO0 Tl TTD|IW O
n o0l 9 S D =

m§t cament|{amena

(7]
e

ona capac
b Tener

reacci

q
(@]
QD
©
o]

O nw S| O nw| S QA
>
©

Fomentar | g
alerta temj

Canal es seg
reporte int

Las acciones presentadas reflejan el compr
protecci-+-n integral de Il a informaci-n y |l a co
|l a seguridad, | a prevenci- -n y Illas meqgmtrraolcean ttid
administrativos, promueve | a sensibilizaci - -n
est8ndares internacionales aplicables. De est.
a |l a gesti-n dendatdésergiandtaquentfambiz@ de sus
contribuyendo activamente a | a sostenibilidad

La seguridad de |l a informaci -n: un compromiso

Como parte del proyecto de construcci-n del

se establ ecieron di ver sas tareas esenci al es
manteni mi ent o. Entre el |l as, destadgreeas daval
organi zaci - n, definiendo | os roles y respons:
sistema para garantizha 8S82afbreds emmtca al ays sDrsda &N i |
l os roles asignados &éntcroompde®lmi SGSIt,r asmsiveee rsail
seguridad de | a informaci - n.

Informe de Sostenibilidad 2024 __/i



eecal

A OneSource Company

Tab2a24o0l es y responsabiyl iChande dearcilad | fd@u madadn

Al ta Direcci-nj|Liderazgo, aprobaci

Tecnol og2a e/9Qll mpl ementaci -n t®cni

Cumpl i miento / (Verificaci-n y evalu

Recursos HumanoGesti-n de acceso, f

Legal Revisi-n normativa vy

Comunicaciones |Concienciaci- -n y diwv

Creas operativdgCumplimiento diario

En coherencia con el r ol asignado, |l a Alta D
protecci-n de |l os activos de informaci- -n de |
para | a i mplementaci -n del ®G$%la ynwoguaal i raa cia-
Este respaldo se materializ- en diversas inve
T Contrataci-n de consultores especializados
T Adqui sici-n de herramientas tecnol  -gicas pa
1T Actualizaci-n de pol2ticas internas, y | a

como protecci-n de datos, gesti-n de incide
T Asignacecuar des para auditor?2as internas, an

encargado de | a i mplementaci- -n, gesti-n y m
Medir para mejorar: el impacto de nuestra ges
Becall Outsourcing S.A.S. defini- para su SG.
de | os objetivos estrat®gicos en materia de
permitieron evaluar peri-dicamehte el cgaiaadod
i mpl ement aci - n Deurr alnat eo regla npiezraicoid-on.2024, | a i mp
estos indicadores fortalecieron | a capacidad
manera m8s precisa ydei $oemdbbijedi loscudmpli inmider
facilitando |l a toma de deci siLand@&9uakar mej os
principales indicadores definidos, sus metas

y del an8lisis efectuado para su seguimiento.
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yysE€pmif midemtcd aé¢ h dibar fvagur ndad

Se eviden
comportam
(Tot al P
Event os favorabl e
Eventag . evento . .
|lsegurid . i ndicador
Seqgur if. seguri [Menor . .
i nf or ma 0.045/incidente
de | a Tot al 1% .
. escal ad . seguridad
i nf orn atendi .
me s |l a efecti
el me s
control es
i mpl ement
El KPI su
Porcent|( Equi p met a en
. mensualfanti vi aproxi mad
Equi pag .
equi posflactual 7%, | o qu
proteg .
protegi|Tot al Super un desemp
con un . . 96. 84
. Jjun antilequi po|al 9 ( favorabl e
anti vi . .
actualijlreport 100 equip
actual
dentro |consol encuentr a
organi z/x100 correctam
protegido
Se formar
empl eados
(Usuar total de
Usuar.i for mad equi val en
formadPorcent|seag i da del perso
salgi d{usuarioinform resul tado
Qe | a formadoTotaI. 25 o 21.93I|ge.ramen
i nfornnorma Iljusuar.i debaj o de
y 27001 ylorgani establ eci
ci berscibersex 100 l o que in
ad necesi dad
fortalece
estrategi
capacitac
Desaf2o0s que inspiran mejora: oportunid

.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Dur aelt e 2BOeZ2c4da | | Out sourcing S.Arg8l eaacoforados d¢
Seguridad dey |laa | @d rofrimbhen ¢iaaluiida dce,r olno e sd walrego
estrategias espec?2ficas para su superaci-n. E
y fortalecimiento del Sistema, consolidando
seguridad y codrmaf iidhdmEneatceidbnds dprinci pales des
destacaron:

Falta de cultura de:Usneag wrairdaed deenl eple rpeornsad n adle

asociados a una gesti-n inadecuada de | a info
pol 2ticas internas. Se evidenciaron pr8ctica
di sposi ti vdooss noo ealutdoerjiazra sesi ones abiertas en
situaci-n, se desarroll aron programas de sens
campafas internansi eorrtice ndtea dlaoss aclo ncpurnopnhiis os en s

Limitaciones :pbaesmplbemeatnas-n de sqodawmo ones

cortafuegos, sistemas de respal do, ci fpado o
i mplic- retos financieros debido a | a disponi
la justificaci-n de | a inversi-n en t®r minos
financieros, fortaleci eantd®giedo edd elna i gra gewnrtiod alc
Falta de alineRlciS@GSlenrtegcui8mriecasun enfoque tr
vio afectado por |l a escdsanclomgda naKRieciur aost re
Hu ma nloesg, a | y Operaciones. Esto gener - vac2o0s
ejempl o, en | a selecci-n de proveedores o0 en
superar esta sitwuaci-n, se confoom-rapr €Esmnt &
de todas | as 8reaarctavseonadgem@ssdrsirbalizaci
l a comprensi - -n del car8cter integral del si st
Pol 2ticas mal di se Y adkEns loa sp oectoa pcasmpirneincsii abll ees
presentaron un | enguaje excesivamente t®cnico,
del per sonal operati vo. Para corregirl o, se 1
adaptado nat olsospedifsitl es (agentes, supervisores,
de comunicaci-n interna.

Gesti-n deficienteSke detees @as oyn pgraiswis|l egind<e
alineados con | as funciones del car go, |l o que
el principio de m2nimos privilegios y se esta

mej orsaingdnoi f i cati vamente el control sobre | a in
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Falta de herramient asLat eacinsod ncgiiac adde adelcwaidan
autenticaci n multifactor o monitoreo continu
respuest a, s e real i z- un di agn-stico de ma C
i mpl ement aci cnptogfasi ca2tdecnas.

Desactualizaci n d:ekll  arm8tpa rdroo atveammrcceel -dgei cloas a
exi gi una actualizaci -n constante de | as pol
con nuevos riesgos como el phishing, ransomwa
afronsteardst,abl eci un proceso anual de revi si
actuali zaci n peri-dica de sistemas y parches
Falta de segui mi ent:oLa naounsietnocrieao dye snaencca nins m
consecuencias ante incumplimientos afectaba I
respuesta, se i mplementaron auditorzas intern:
de sanciones, pfropouei boratl @1 eci l a disciplina
Los desaf2o0os eenfrze®mpdaaosntdaramtveal i osas opor
gue permitieron a Becall Out sourcing S. A. S. f
cultura organizacional m8s consciente del val
seguri dadum@sy mresiliente. Como resultado de
serie de metas y acciones futuras orientadas
reforzando | a segudrei dlaad iyn fcoornniaicdi e -nnc i éad itdeabdl pr -

2

resent a

Tab26bj est AyJwd ones

dycbas.eacoviosnes

futurgpsCenfidée&elgaridadr maci

- n

. . . Obtener |l a certificaci n e
Certificaci ue er mB6omgBesieri vos dent
t ®cni 2780 011S0O |1 P

negoci o
Se i mplementar8n campa€fas
Reforzar | a | . p_ § paf
. . peri-dicos y simulacros pa
organi zaci on| o
. aumentar |l a sensibilidad d
de | a i nform . .
foment ar el cumpl i miento d
: Se revisar8n y ajustarsgn |
Actualizar vy .
. coherencia con | os est8nda
pol 2ticas <co . . .
. operativa de | a organizaci
seguridad .
clave en su formulaci - -n vy
Oobtimizar IaSe fortalecerg8 el model o d
P (RBAC), con procesos m8s r
accesos y pr . : . .
modi ficaci n y revocaci n

Informe de Sostenibilidad 2024
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usuari o acceda solo a | a i

funciones.

Se planificar8 | a adquisic
Fortalecer | |avanzadas para | a detecci
tecnol - gi ca contra amenazas, monitoreo

de | a informaci - n.

Se establecer8n rutas de f
Aumentar | a Tl , protecci-n de datos, s
formaci -n es|riesgo, incluyendo cer t2i7f0i0

| SO 9001 y est8ndares de ¢

Se fortalecer8 | a coordina
Garanti zar e|protecci-n de datos para a
|l egal y norminormativas | ocales e inter

de datos personales y trat

Ciberseguridadde Paobscci
(GRBB i berseguridad y Protecci-n de Datos)

La ciberseguridad y | a protecci-n de datos p
prioridad estrat®gica para Becall Outsourcing
digitales cada vez m8s sofiehacadéasr mBadonqae
de clientes, empl eados y aliados, |l a prevenci
preparaci-n ante contingencias se convirtiero
Estas accionesamnonslbée® saeait vegsaddgital es, St
confianza de | os grupos de inter ®s, reafir man
|l a privacidad y |l a gesti-n ®tica de |l a inform

En el desarroll ocdeerse gurtiednad maa eliraaéc gach -

relacionada con | as pol2ticas, certificacione:
referentes a |l a medici-n del desempefo, | os inr
en el componente prHféevdiemcdal Sedgqudr idead ay | @d mr ma
repite en esta secci - n, dado que Becall Out s
met odol og?2 as etiindi cpaadroar easmbdoes ggeemas, garanti z
en el enfogque de seguridad de |l a informaci - n.
Ci berseguridad con prop-sito: proteger, cumpl
En Becall Qutsourcing S.A.S., |l a cibersegur

prop-sito. M8s que wuna medida t®cnica, repr e
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garantiza | a continuidad del negoci o, resguar
basadas en | a transpar elnocsi aa eymalsa rred sapca nosnaabdiol si
de datos personales y sensibles, as2 como con
esta secci-n de <ciberseguridad y protecci - -n
previamente esnegluar itdeamd8 tyi ccaondfee denci al i dad de
mantienen el mi smmeol .enf oque institucio

Reputaci -n keeampcesfaramta es un valor esenci al
informaci-n y mantiene relaciones directas ¢
ci berataque puede afectar de manera Iirreversi
crbdlidad construida con el tiempo y generand
el |l o, |l a gesti-n proactiva de | a ciberseguric
preservar | a i magen corporatiwa y asegurar | a

ContinuidadLdsel ahaguoaesoci bern®ticos, como el
|l as principales amenazas para | a continuidad
incidentes puede paralizar compl etamente | as
atliente y |l os ingresos. Adem8s, (gpeneebhnrieapg
suspensionesean Hespipdowsid siso pi®s fya sleans |foi sn acnl ciieenrt
pueden experi mesnst agn ilnotser sep®i onoOSs contratacdc
ci berseguridad se consolid:- como un component
empresari al

Ventaja c&mpei nfraastructura robusta de cibe

de informaci - n, sino que tambi ®n constituye |
empresas gue gestionan eficazment e | os ries:
exlcencia operativa, |l a ®ica y | a responsabil
sus clientes y aliados. En este sentido, | a c
|l a reputaci-n, fonoelntdaa Ilaa isnonsotveanciib-inl iyd acdo nas | a

Rel aciones con | &sa grbposedaridadr ®si a prote
son factores determinantes para mantener rel
Clientes, empleados, proveedores y entidades
responsyabtirlandsapdar enci a en | a gesti-n de | a inf

TClieesperan que sus datos personales y fina

amenaza digital
T Empl eadoonsf:2 an en que | a empresa resguarde s

altos est8ndares de seguridad.
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flnversi bussesadaas:estabilidad operativa 'y una
ci bern®ticos.
T Soci os tegmiovVilgegioan alianzas con organi zac

compromi so en materia de ciberseguridad.

Ciberseguridad en riesgo: consecuencias de wun
Una gesti-n inadecuada de | a ciberseguridad
para Becall OQut sourcing S. A.S. un riesgo sighn
reputacional . Entre | as prlimei phaillisdades ase qa d
de controles de acceso adecuados, el wuso de t
para | a gesti-n de incidentes, | a baja capaci
i ncumpl i mi matiovale In®wgales y. est8ndares interng:
Est as debili dades pueden derivar en consec:

i nformaci -n confidenci al de <clientes, fraude:
ataques inform8ticos, p®rdi da ndpd idrateonst oc rn2otrinta
un deterioro considerabl e de l a confianza p

estrat ®gi cos.

En conjunt o, estos riesgos pueden i mpactar ¢
reputaci-n corporativa, por | o que resulta 1ini
s-lida, basada en | a prevencden)] asamegegpoes p
internacional es del sector.

La ciberseguridad como compromiso de todos

En Becall Outsourcing S.A.S., | a gesti-n de
como una responsabilidad transversal, qgue i nv
estrat®gicos de |l a organizacdelhn.ddNpacoament ayd
compr omi so compartido gue i ntegr a control es
comportamientos humanos, esenciales pabta gara
taRlpa esed®it@aas apeasr tyi cliopsanrto!|l e sl geessitg n and adse d rbterra
y protecci-n de datos evidenciando el comprom

Tab2®ol es y Responsabilidades en | a Ciberseguridad

Alta Direcci-n|Estrategia, |iderazgo, a

Tecnolog2a e | 1Control t®cnico, infraes
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Legal / Oficia
Datos Personal
Recursos Human(Formaci -n, confidenciald]
Legal Revisi-n normativa y ges
Comuni caciones|Sensibilizaci-n, campafa
lApIicaci-n pr8ctica de p
protecci -n

Al ineaci-n con |l eyes y n

Operaciones [/

De acuelrodoandt@nrdlotrga direcci-n denBedalplr oQutss d
fortalecer y consolidar | a ciberseguridad vy I
combinaci - n equilibrada de recur sos financi
garantizando | a i mplementpol?hniedecyi wWwaodesa
informaci-n de clientes, colaboradores y alia

Recur sos f3enaasiigmarson inversiones espec?2fic
tecnol -gica y el cumplimiento normativo, entr

T Adqui sici-n de software de seguridad (antiwv
fLicencias de plataformas especializadas en
herramientas asociadas a est8ndares | SO.
T Consultor?2as t®cnicas especializadas para
y programas de Protecci-n de Datos Personal
T Audi tor2as externas orientadas a |l a verific

T Seguros cibern®ticos disefados para mitigar
de seguridad.

Recur sos hamaonrogsa:ni zaci - n fortaleci - sus ca
incorporaci-n y especializaci-n de talento hu
f Conformaci -n y fortalecimiento del equi po
Director de Segur(CIld®d ade llia tlarsf aremaceig-umr i d ac

y oficiales de cumpli miento.

f Formaci -n continua para todos | os niveles
agentes de servicio al <cliente.

T Creaci-n del Comit® de Seguridad de I a I nfa
8§reas de |l a organizaci - -n, encargado de cool

mej ora continua.
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Recursos en formaciSen iynéptemenéencbaciprm:gr ama
peri-dica con el fin de promover una cultura

T Entrenamientos sobre buenas pr8cticas de ¢
dat os.

T Gesti-n segura de contrasefas, identificac
el ectr-nico.

T Si mul acros controlados de ataques <cibern®t
amenazas.

T Di fusi-n de manuales y pol2ticas en | enguaj
col aboradores.

Recursos &estrat ®gA coisv el doer ggpmbizearcn om:nal , | a
acciones estrat®gicas orientadas a garanti zar
i nformaci - n:

f Desarroll o e implementaci -n deSIQBFGS1L, aline
T Establ eci miento de un marco robusto de pol 2
uso de recursos tecnol  -gicos y respuesta an
T Promoci - n de una cultura organi zacional C
responsabilidad compartida, |l a ®tica digita
Estas acciones reflejan el compromi so per ma
protecci-n de |l a informaci-n y | a resilienci a
solo fortalezcan | as capacidatesvat ®chicasnf s i
grupos de inter ®s.
Ciberseguridad en acci-n: proteger, educar 'y

| mpl ementar acciones concretas para prevenir

fundamental para Becall Outsourcing S.A.S., d
personales y sensibles de milkesedenclasentaps
tecnol - gicas, operativas y humanas orientada:
di sponi bilidad chetli anasirarcfi @rtyparbd saennt éAn | as pri nc

de acci-n aplicadas.
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Tab2a2&cciones por | a Ciberseguridad y Confidenci a

Se i mpl ementar on medi da
accesos, entre ellas | a
ri e@gmo responsables de
Control|diregptdraesasi gnaci -n de p
accesos/m2nimo privilegio, y el

i ngreso a i nstal aciones
robusteci - l a pol2tica d
Ssistemas corporativos.
Con el fin de anticipary
|l os mecani smos de moni t
utilizaci-n de herramien
Moni tor|jand Event Management) y
deteccijlautom8ticas ante oempAst
avanz: en el establ eci mi
de Seguridad (SOC) inter
y an8lisis de eventos en
Todos | os Sistemas, di s
sometidos a procesos de
peri -dica, garanti zando
de seguridad ante vulner
l as mejores pngtescas 1 ni
Con el prop-sito de fort g
personal, se desarroll ar
Formaci temgs cComo phlshlng, i ng
_ contin la informaci - -n. Estas .ac
Capacit controlados, dgueat pgueni t
cultur a efectividad de | as acci
segurid detecci-n temprana de am
Se promovi - una cul tur
responsabilidad compart:.
boletines informativos vy
buenas pr8cticas o repor{
Durante el peri odo, se r
Pol 2ticPol 2ticlesenciales relacionadas
procedily actualgesti-n de contrase€fas,

| as buenas pr8cticas de

Segurid
tecnol

=

Actual.i
y parch

c

Conci e
del pe

= 3
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fueron actualizadas conf
a |l os requisitos | egales
Se i mpl ement - un Si st erl
Clasifijinformaci - -n seg¥n su niyv
manej o |controles (m@8moebkareatcosp
dat os restripnagriado | os dat os co
confidencial es.
Se reforz- | a i nfraestr
i mpl ementaci - n de firewsg
Seguridprevenci- -n de intrusos (
peri met|{redes para aislar entorn
red uso de redes PNYyadaeguyi
Protecc . P y 9
| a conexiones remot as, esp
. teletrabajo.
infraes . .
Se aplicaron medidas de
. como en reposo, i ncluyen
Cifrado ) P . y
. estaciones de trabajo y s
i nf or ma '
sensi bl e, reforzando as?
sobre | osalaed.i vos digi't
Se adoptaron pol2ticas ¢
Seguriddispositivos personal es
|l os di s|si stemas corporativos
Gesti -n autorizados y verificado
di sposi Se establ ecieron protoco
endpoi n . . dat os en equi pos dados
LI mpi ez
.|lexempl eados, as?2 como | a
desacti . .
una vez finalizada | a re
de exposici-ncob-huga de
Se disef€- uso en mar ch
Pl an de 1 y p . .
de respuesta ante incide
respues :
. . claros y roles espec?fi
Prevenc|inciden . :
seguridad o ciberataques
respues .
. . De forma compl ementari a,
i nciden| . .
Si mul acly externas de seguridad,
auditor|fde riesgos, con el fin
fortalecer | as medidas p
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Desaf2o0s que inspiran | a mejora y consolidan
La i mplementaci -n de |l as pol2ticas y procedi
personales en Becall Outsourcing S.A.S. no f u
desaf2o0s t®cnicos, humanos, aroganidzaainamaleds I
grandes vol Ywmenes de informaci-n sensible y | &
con clientes. Estos desaf?2?o0s exigieron compro
de mejora y aprlendi zaje instituciona
Resistencia al cambi:tdny del t osapoiganipaaeison
al cambi o por parte del personal, ya que al gt
i nicial ment e como obst8cul os o] cargas adi ci
i ncumpl i mi entnot odse yprnoacleadsi mireS§cti cas, como el
i ntercambi oPadea ancdegas. este desaf? o, se refc
sensibilizaci-n del pareopgahizaomemalandondaal
asuma como una responsabilidad compartida en
agentes operativos.

Limtaciones Ptesupdeebbardasaf2zos identifica
recursos financieros, que dificult: l a adqui s
contrataci-n de slea vorcg arsi zzapie-cn adbaradl-osest a
gesti-n estrat®gica del presupuest o, justi fic
preventiva y de continuidad del negoci o, m§8s
Compl ejidad t ®dmi matwraderzat ided negoci o, bas
integraciones con CRM y canales de atenci - -n (
superficie de exposici-n a ciberataquRasray di:
enfrentar esta situaci-n, Becall Outsourcing
consolidaci-n de plataformas y el monitoreo c
Escasez de perstctmaldisppacibali dadlo !l i mitada d
ci berseguridad y protecci-n de datos tambi ®n
pod2za derivar en eval uaciones i nadecBadas d e
superarl o, se promovi - |l a formaci-n t®cnica d
y, en algunos casos, | a externalizaci-n de se
Gesti-n del cicl:Ootde wspacde kostdabosue | a
vida de | os datos, desde su recolecci-n hasta
precisos pod2a generar exposici-n innecesarie













