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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los socios de BE CALL BPO, 5.L.
Opinion

Hemos avditado las cuentas anuales de BE CALL BPO, 5.L. (la Sociedad|, que comprenden el balance
A 31 de diclembre de 2023, la cuenta de perdidas v ganancias abreviada, el estads de cambios en el

patrimonic neto, el estado de Aujos de efectivo v la memoda, cormespondientas al ejerciclo terminado
en dicha fecha

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos la
imagen fiel del patrimonio vy de la sitwacion financiers de lp Sociedad & 3V de diciembre de 2023, as
como de sus resuitados y fujos de efectivo comespondientes &l ejercicdo anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco nofmativo de informacion financierd gue resulia de aplicacion
lque se identifica en la nots 2 de | memoria) v, en particular, con los principios ¥ criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de l2 epinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditora de conformidad con la normativa reguladora de |a actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Muestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas
ce describen mas adelante an la seccion "Responsabilidades del awditor con refacian a fa avditond de
las cuentas anuales dé nuesttio informe.

Somos independientes de 1a Sociedad de conformidad con los requerimientes de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaha segun 1o
exigido por la normativa reguiadora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hamos
prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas nl han concumido situaciones o
cireunstanclas que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora. hayan afectado
a la necesaria independencia de modo gue se haya visto comprometida

Consideramos que la evidencia de suditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra Gpinian.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aguellos que, segin nuestro juicio profesional, han
sido considerados como 108 riesgos de incoreccidn material mas significativos en nuestra suditoria de
las cuentas anuales del periode actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, v en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y
no expresemos una opinion por separado sabre aso4 fesgos.
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Actividad Operativa.

Descripcion

Nuestro
Enfegue

En el ambito del nomero de clientes que tiene la Sociedad, existe wn grupo muy
reducido de clientes de los gque se obtiene una parte muy significativa de sus
ingrescs, y cualquier variacion al respecto podria tener un efecto significativo en
las cuentas anuales.

En la planificaciom de nuestra auvditora ha sido considerado como aspecto
relevante de la suditoria. &l hecho de gue un grupo muy reducido de cllentes
representa mas del 80% del importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad.

Muestros procedimientos de asuditoria, en la consideracion del riesgo de tal
compasicion de clientes han sido. entre otros:

Obtener conflrmacion de estos acerca de la realidad de las operaciones y
safdos mantenido a 31 de diciembre de 2023, asi como otros espectos gue
nos permitigran comprobar gue las relaciones comerclales con dichos clientes
no e encuentran sometidas a nimguna condicion o evento gue pudiera afectar
4 las cuentas anuales.

*  Hemos comprobado asimismo que las relaciones comerciales con estos se han
mantenlds con posterioridad al cierre del ejerclicio auditada, mediante al
cotejo de transacciones realizadas en el ejesrciclo 2024 y, em su caso, el
soporte contractual de las mismas,

Reconocimients de Ingrésos.

Descripeian

Enfoque

La partida mas significativa de la cuenta de pardidas ¥ ganancias de |a Sociadad
eg sy cfra de negoclos, siendo esta partida el indicador clave de la actividad de
la Sociedad y wn indicador clave de sv rendimiento. La cifre de negocias incluye
muititud de Transacciones cofrespondientes a las prestaciones de servicios
relacionadas con las actividades desarrolladas por la Sociedad. El adecuado
control de estas operaciones es fundamental para garantizar que las ventas se
ragistran en su totalidad, en el pericdo y por el importe correcto. Por todo lo
expuesio antencrmente, hemos considerado esta area coma un aspecto relevante
en la planificacion y desarrello de nuestra suditoria.

MNueskros principales procedimientos de suditeria han comprendido, entre otros:

La ewvaluacidn vy entendimienta de los controles de la Sociedad sobre el
reconocimiento de ingresos, y |a realizacion de pruebas de detalle sobre los
ingresos reconocidos para una muestra de transacciones, comprobando el
soporte documental de las mismas. s naturaleza. exactitud v la cormecta
imputacian temparal, atl coma el cobro de estas
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< Asimismo, hemos obtenido confirmaciones de los saldos registrades al ciesre
para una muastra representativa de clientes o realizacién de procedimientos
slternativos en caso de no obtencion de confirmacion por parie de estos.

* Adicionalmente, hemos evaluada § la informacion revelada en las cuentas
anuales cumple con los requerimientos del marce normative de informacion
financiera aplicable a la Sociedad.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2023, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuvales,

Mugsira opinien de auditoria sobre las cuentas anuales no cubve el informe de gestidn. Muestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora
de la actividad de auditoriz de cuentas, consiste en evaluver e informar sobre la concordancia del
informe de gestion con las cuentas anuales, 3 partir del conocimiento de la entidad obtenida en la
realizacion de la auditonia de las citadas cuentas y sin incluir informacidn distinta de la obtenida como
evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilicad consiste en evaluar e informar de si
el contenido vy presentacion del informe de gestion son conformes a la normativa gue resulta de
aplicacian. 5i, batandonot en ¢l trabajs que hemos realizads, concluimos que existen incammecciones
materiales, estamos obligados & Informar de ells.

sabre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en & parrato anterior, 1a infarmacion qud Contiens
gl informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales dal ejercicio 2023 y su contenido v

presentacion son conformes a la normative que results de aplcecidn
Responsabilidad de los administradores en relacion con [as cuentas anvales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anvales adjuntas, de forma gue exprasen
la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad, de
conformidad con el marco nermativo de informacidn financiera aplicable a fa entidad en Espafa. v del
contral interng que consideran necesario para permitic la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o errar,

En la preparacion de las cuentas snvales, los administradores son responsables de |2 valoracion de la
capacidad de la Socledad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando las cuestiones
relacionadas con la situacion de empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
gmpress en funcionamients, excepto si tiene intencidn de liguider |2 sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien porgue no exista otrs alternativa realista,

Responsabilidad del auditor en relacion con la avuditoria de las cuentas anuvales

Mugsiros objetivas son obtenes una seguridad razonable de gue las cuentass anuales en Su con|
estan libres de Incorreccion material, debida a freude o error, ¥ emitic un informe de auditoria
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contiens nuestra opinion. Seguridad razenable es un alte grade de seguridad, pero no garantiza que
una auditeria realizada de conformidad con la normativa reguladore de la activided de auditorla de
cuantas vigente en Espefia siempre detecte uns incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales s, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente gue influyan en las decisiones econdmicas gue los usuarios toman
basandose en las cuentms anuales.

Comao parte de una auditaria de conformidad con la pormativa requiadora de auditons de cuentas en
Espafia. aplicames nuestro juiclo profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la avditoria. Tambian:

© ldentificarmos y valoramos los riesgos de Incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditeria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficlente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. EI riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas slevado que en
8| caso de una incomeccidn material debida a emor, ya que el fraude puade implicar colusian,
talsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdneas, ¢ I8 elusion del
contral interno.

< Obtenemos conocimiento del control interna relevante para la auditora con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecvados en funcion de las circunstancias, ¥ no con |a
finalidad de expresar una opinian sobre la eficacia del control interno de la entidad

Evaluamos 5i las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de lss estimeciones
contables y la correspondiente Informacion revelada por los administradores.

< Concluimos sobre 5ies adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable de
emprasa #n funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
5i existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en
funcionamients, Si concuimos que existe una incertidumbre material, se requiere gue llamemsas
la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las
cuentas anuales o, s dichas revelaciones no son adecuadas, Que exXpresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan &n Ia evidencia de suditoria obtenida hasta |a fecha
de nuestro informe de auditoria. 5in embargo. los hechos o condiciones futuros pueden ser la
causa de gue Ia Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

< Ewvalvamos la presentacien global, la estructura v el contenide de las cuentas anuales, inclulda la
infermacion ravelada, y si las cuentas anwales representan las transacciones ¥ hechos subyacentes
de un mado que logran expresar la imagen fiel.

Mas comunicamas con los administradores de la entidad en relacian con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificadoes y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualguier deficiencia significativa del control interno gue identificamas en el

transcurso de la auditoria.
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Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién & los administradores de la
entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del pericdo ectual y que son, @n consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esas riesgos en nuestro informe de awditoria salvo que las disposiciones legales o

reglamentarias prohiban revelar poblicamente la cuestion.

Ledn, 17 de Junia da 2024

{inscrita en el Registro Oficlal de Audit e B L b
de Cuentas con el n° S-1605) "W‘m
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Memoria Ejercicio 2023 e Cak

BE CALL BPO, 5.L.

MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA § -ACTIVIDAD DE LA 500EDAD,

La Sociedad Mercantil BE CALL BRPO, 5.1, 58 constiouyd por thempo indefinido, Bajo la denominzddn
de AVILON CENTER 2016, 5.1, mediante escritura pablica otorgada con fecha 29 de noviembre de
2016 e inscrita en el Registro Mercantil de Avila, Toma: 166; Folio: 182; Hoja: AV-E357; Insgripcion
1%,

En ef 2017 se trasledd su domicilio sockal a Madrid, calle Paseo de ko Casteflena, 31, 4 pisa, EVCIF de
la soiedad es BOS254859 y estd inscrita en e regisiro mercantil de Madrid en & tomo 36543, Horo
0, folio 157, seccion &, hoja MESHITT, inscripeadn 2.

Elobjeto social de la entidad comstituye el desarredlo de las siguientes actividsdes:

3] Achidades de oy Centros de llamada.

bl Formacidn de empresas,

cf  Oficiras personalizadas,

d} Arrendadora de instalaciones de tode tipo de bienes inmuebles,

e} Serviclos engencral 2 empresas.

fi  Consultorisen iecas las materias gue integran el objeto sockal

l-] La contratacidn con los corsumidores de préstamos o crediton hipotecarios vy e servition
de intermediscitin pars la celebracitn de contratos de gréstamo o crédito con sueckan, an
su casn, 8 lo dispuesto &n la Ley /2008 y demés disposiciones da aplicacion,

k) Badiacion de seguros. Venta de seguros y gestidn de clientes.

il Laintegracidn labors! de las personas con discapacidad

Las actividades que integran el objeto social podran desarsodlarse tatal & parcialmente, de mada
indirecto, medante la titularidad de acciones o participaciones en spcledades con abjeto Idéntico o
analoge,

Si lag disposiciones legales exigieren, para &l ejerchos de alguna o algunas de las actiddades
comprendidas &n el objeto soclal, 1a tenencia de algun titulo profesional, seran las personas fisicas
que o gstenten y estén vinculadas a a sochedad por cualquier titule, -4ecin, asatariados, quisre
desarrallarin efectivamente tales actlddades, actuandn aquella como socledad de intermediscidn
parara senvir de canalizackin o comunicacian entre el diente dichas personal fisicas. lgualmente, si
las disposiciones legales exigimsen, para e ejercicio da algma o algunas de 3y actividdades
comprendidas #n el objetn wecal, algon titule profesional o sdoriraidn adrinistrativa, o a
inscrpeiin en Registros Publkos. dichas actividades debseran realizarse por madio de persona que
ostente la reguerida titulacidn, v, en su Caso, no podran indciarse antes de gue se hayan cumpsdo los
requisitas administrativos exigidos. Se excluven del objeto social las actvidades reservadas a las
Imstitciones de Inversion Colectiva v aguella gue [a legislacidn especial v concretamente la Ley de
Mercado de Valores atribuya con caracter exclusivio a oiras entidades.

La actividad princpal de la Sociedad &5 [ de “Actividades de [0s centros de llamadas™ (CNAE 32201.

La Sociedad esta integrada en un Grupo cuya Socledad dominante ditima, segdn bo establecido en la
legiskacion vigente, es COLMENA NUEVDS INVERSORES, 5.L., con domicilio social en Madrid, siendo
esba Socedad, en su case, la obligada a formular cuentas anuales consolidadss. Mo chstante, estaria
exenta de presentar cuentas anuales consolidadas en virpud del artioule 43 apartads 2 del Civdiga de

Comercie,
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Asimismo, BE CALL BR 5.1 seria i3 dominante de un subprups oe empresas 24 los términos
establecidos en &l codigo de comercio, pero, il no ser la dominante ultima no tendria abligacion de
presentar puentas ancales consolidadas.

MOTA Z - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES,
a) Imagen fel,

Las Cuentas Anuales se han préparado sobre 8 base de los regstros contables de la Sociedad,
habifndose aplicado las disposiciones legabes vigentes en materia contable con pbjeto de mostrar la
imagen fiel del patrimanio, de la situacitn financiera y de los resultados obtenidos.

El estado de flujos de efectiva se ha preparado con el fin de informar veragmente sobre el origen y
la wtilizacion de los sctivos monetarios representatives del efective y otros actives liguidos
equlvalentes de la Sochedad.

El marce normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad es & establécida en:

El Codigo de Comercioy la restante lagislacidn mercantil
El Plan General de Contabilidad aprobads par &l RD 1514,/2007, de 16 de noviembre, aplicando
las modificacionss introdetidas al mismo, y 80 su Caso, sus sdaptacionss sectoriples.

»  Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Asditora de
Cuentas en desacrollo def Plan General de Contabilidad y sus norrmas codmplementarisg.

s [l resto de la normativa contable espafiols gue rewlte de aplicecion

A la fecha actual, dichas cuentas anuales se encuentran pendientes de ser sometidas ala aprobacion
&0 13 Junte General; o pbstante, se estima gue seran aprobadas sin ninguna vaistan significativa,

Las cuentas anuakes cormespondientes 3 ejeroicio 2022 ¢ aprobacen én furta General de facha 22
de Daciernbre de J023.

b Frincipios contables no obiigatorios,

Dwirante €l ejercicio 2023 mo e han aplicado princigios contables no obligatoros. Adicionalmente,
bgs Admenistradores han formulado estas cuentas anuales teniendn en consideracion la totalidad de
fos. principios ¥ normas contables de aplicesdn obligatoria gue tiensn un efecto significative en
dazhas cuentas andales, No existe ningin principio contable que, siendo obligatorio, haya dejada de
aplicarse

e Moneda do presentacién,

De acuerda can la normativa logal wigente en materia contable, las cuentas anuales s& presentan

Bxpresadas &n aunns
d]  Bspectos Criticos de la valoracién y ectimacién de la Incertidumbne.

La Sociedad presenta puntualmensts al 31 de diciembre de 2013 una stuscion financiera
desequilibrada con un fordo de manobra negathe de ATROS645 eures. En opinidn dé los
administradores, esta drcunstanciz gueds mitigada por al apoyo v garantias financieras de s
OCiE, ¥ como de otras empresas del grupa al que pertenece 1a sociedad

En consecuencia, |3 Socledad ha elaborado [as cuentas anuales ded ejercicks 2023 bago &l principio de
empresa #n funcionamiento, sin gue exista ningun tipo de fesgo importants gue pueca suponer p—
cambios significativos en el valor de los activos o pasived en el ejercicio sigulente. -u-"—‘--:-f,_‘ﬁ
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La elaboracidn de las Cugntas Anuales requiere de la adopcion por parte de fa Direccidn de la
Sociedad. de ciertos |ulcios ¥ estimaciones gue afectan a la aplicacion de las politicas contables y 2
los importes registrados e ciertos activos, pasivos, ingresos v gastos. las estimaciones son
comstantementes revisadas y estan bassdas en la experiencia histdrica ¥ otros factones, incluidas las
engectativas de sucesos fuluros gue se oreen razonables bajo estas circunstancias,

Fundamentalmente, estas estimacionas se refieren a la valoracidn de ativos para determinar |a
existencia de pérdidas por deterforo de los mismos, & la wida tll de los scthvos matenales e
intamgibées, asi come a la probabilidad de ocuerrancia de los passyos de importe indeterminaco o
contingentes,

& pesar de gue estas estimaciones s han realizado en funcidn de la mejor informacidn disponibbe en
la ferha de formulacan de estas Cuentas Anuales sobre los hechos analizados, es posible gue
acontecimientos gue puedan tener lugar en el futurs obliguen a modificarlas (al alza o & ks Baja) en
prowimos ejercicios, ko gue se hars de forma prospectiva, reconsciento los efectos del cambio de
estimacien en las correspandientes Cuentas Anuales futuras,

L] Comparacien de fa informacian.

D acuerdo con la begislacion mercantil, kos Administracores presentan a efectos comparativos, con
cada una die las partidas del Balance, de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, del Estado de Cambios
en el Patrimonio Meto y del Estado de Flujes oe Efectivo, ademas de las cifras del ejercicio 2023, las
correspondienies al ejercicis anieriorn.

5in perjuicio de o indcado en los apartados siguientes respectt @ los cambios en criteraos contabbed
¥ cormeccicn de ermores, las Ceentas Anuales correspondientes al epercicio J023 nd presentan ningun
problema de compambildad con las del ejerciche 2022 La estructura de las cuentas no ha sufrido
ninguna variacion de un afo a otro, ¥ No exishe ninguna otri causs guee impida la oomparacson de las
cusntas snsabed del ejercicio con las dal precedenta,

i Agrupacion de partidas.
Tanto el Bafance de Stuaciin, coma la Cuenta de Perdidss y Ganancias, ol Estado de Cambios an el

Patrimonio Nieto, ¥ &l Estads de Flujes de Efecthva, présentan debidamente desgiosadas las distintas
partidas gue los integran, de aoeerdn con la estructura legal establecsda

(1] Elementos recogidos n variss partidss.

Los elementos patrimondales gue figuran reflefados en e Balance de Stuacion y registrados e
diferentes partidas. son los guwe a continuacion se detakian

\p L ..
DELDAS CON ENTID. DE COTO.
. Prostamos y ofrasdeuda 1X5 090 &7 215912 37 P39 907 14
= Acreedorel por arendamesnio inarcien 11664 B3 1181507 23.883,90

il Cambios en criterlos contables.

Durante el ejercicio 2023 no se han producido cambiod de criterios contables ignificativos respecto
d los orinerios aplados en & eericio 2022,

il Correccion de errores
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il Importancia redativa.

Al daterminar la informachon a desglosar &n b presente memariasobre las diferentes partidas de ko
estados financieross u otros asunbos, |a Sociedad, de acusrdo con el Maco Conceqpiual del Plan
Gereral de Contabifidad, ha tenido en cuenta la importancia relativa en relacdn con a5 Cweentas
Anuales del spercicio 2023,

NOTA 3 - DISTRIBUCION DE RESULTADOS.

La propuesta de distriducon def resultacp, formulada por los Administradores de la Sociedad, es la
Hguiernte:

Fjereicio 2013 = Ejercicio 2027
Ame de Bate de
Meoars  Dimribucion  Weparnn  Distribuciin
Pardida v Ganancia 1. TS AL A32 281,05
Eesultados negaings 0e a@rcicins anterianes A% TEE R
FEmanenie y alros 433 381,05
ot sy airess  ananes  aadmies

Limitaciones parn ko distribucidn de dividendos.

La Sociedad estd obligada a destinar e 10% de los beneficios ded ejercicio g Ba condtitucidn de la
reserva legal, hasta que ésiz alrance, &l menos, o 20% del capital social. Esta resenva, mientras no
Supere gl limite fel 200 del capital social, no &5 dstribuibie a los sccionistas

ina wer cublertas las atencsones prévistas por la Ley o los estatutos. silo podrén repartirse
chvidendos con cargo al beneficio del glercicks, o 8 reserval de libre dispesicion, si el valor del
FaLTIMONID NELD no 25 0, a consecuencia del reparto, no resufta ser inferior & capital social, & estos
efectos, los beneficios imputados directamente al patrimonio neto no podrdn ser objeto de
arstribucign, directa niindirecta, 5i existieran pardidas de ejercicips anteriores que hicieran que ese
walor del patrimanio neto de |a Sociedad fuera inferior a la clfra del capital social, el beneficic se
destinard a la compensacda de astas péadicas.

NOTA 4 - NORMAS DE VALORACION,
Los criterios contables apScados; en relacion con las diferentes partidas, son los sigubsnti:
al Inmvifizade ntangible,

Para el reconacemignta inagial de un inmimilizado de naturadaza imtangible es precse que, ademas de
curnglic i definicion de activo y 108 cribenos de registre o reconocimiento contable contenidoes en el
Marco Conceptual de la Contabilidac, cumpla el critesio de identificabilidad. Bl cilado criterio de
identificabilidad implica gue el iInmoviizado cumpla sguno de |os dos requisitos siguientés

= Sed separable, esto es, susteptitle de ser separado de '3 empresa y vendido, cedido, entregado
para su enplotaciin, arrendade o intercambiado.

= Surla e derechos legales o contractuales, con independencia de que tales derechos sean
transferibles o separables de la empresa o de otros cerechos u oblgaciones. En aplicactidn de fas
normas contables, & sociedad no meconoce come inmovifiados intangitddes los gastos
orasionados con motho del establecimiento, s listas de dientss u otras partidas similares, ur“-‘.a‘*-

B pudizran generar internamenies,
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M reconace come Inmovilitados intanglbbes los gastos scaionados tan mothe del establecimbento,
las marcas, cabeceras de pericdions o revistas, los wellos o denominaciones editariales, las listas de
cliemtes u otras partidas sirmilares, que sa pudeEran generar impernamente,

Los inmowilizactos intangibles son activos de vida ubil definida w, por lo tanto, deberan ser-obeto de
amartizacion siktematica en el periodo durante el cual we prevd, razonatlements, que (o5 berefico
SCOnamicos inherentes al active produzcan rendimésentos para la empresa.

Cuando la wda otil de esos actiwvos no pueda estimarse de manera fiable se amortizardn &n un placg
de diez afigs, sin perjuicio de los plaros establecicos an las normas particulares sobre inmosslizagno
intangihle,

T inmowilizado intangible se valora inlcialmente por su coste, ya sea dste el prscht de adguisicidn o
ol coste de prodoccitn, El coste del inmosdizado mtangible adguirido mediante combinackones de
PEgOCEng #3 5u valor razanable en ko fecha te adguisicidn.

Ern todo casn, al menos anuatmente, deberd analizarse 5 existen indicios die deteriorn de valor para,
N 54 Casd, comprobar s eventual deteraong,

Fonda de Comercio

Su walor e ha puesto de manifbesto como consecuencks de una adguisickdn onerosa en el contexto
de una comblinacidn de negocios.

El importe del fondo de comercio es el exceso de la combinacon de negocos sobre el
correspondiente valor razonable de los activos Identificables adquiridos menos el de los pashos
AsEmichon.

Con posteroridad al reconocimiento inicial, el fondo de Comercio se vabdricd por ju precia de
adguisicidn menos la amortizachdn acumulads v, en su casa, &l Importe acumulado de las
correcclonas valorativas por deteriosn reconocidas.

Ef fonda de comercio se amortiza durante su vids Otll, estimada en 10 afios (salvo prueba en
contraria), siendo su recuperacion lineal. Dicha vida 0fil se ha determinado de forma epaada park
cada unidad generadors de efectivo o b gue se e he asignado fondo de comercie,

Las unidades ganeradoras de efectivo a las gus s haya asignado el fondo de comercio se someten,
al menos anualmente, al analizis & existen indicios de detedor, y, 80 caso de gue 1os haya, a la
comprobacion del detesioro del valor, procediéndose, &n su caso, al registro O la correccian
vEorativa por deteraro.

Las correccionss valorativas por deterions retondcitas en e fondo de comercio no son objeta de
reversion en as ejercicias posterores.

En ¢l gjercitio 2023 no se Na registrado ninguna corfecion vaiorativa por deterionn.
L+ Inmowllizado material,

EF inmgvilizado material $& valora inicialmente por sy ooste, va sea dte & preco de sdguisicidn o
coste de greduccion, ¥ posteriormente $e mingda por 13 correspandenie amdetizacon acwmulada y
las pérdidas por deterionn, s ias hublera,

Los gastos de conservackin y manenimieno de los dilerenies elementos gue (omponen el
inmilizade material se fmputan a lacuenta de perdidas y ganancias del ejercicie en gue se iMdurmen.
Por &l contrario, los importes imvertidos en mejoras gue contribuyen a awvmentas la capacidad o
eficiencla o & alargar la vida il de dichos bienes se registran oomo mayor coste de 105 mismas. mFE
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Para-aquellos Inmovilzados gue necasitan wn periodo de tiempo superar 8 un abo para estar en
condicines di uso, kos Codtes capitalizados incfuyen los gastos financieros que sa hayan devengado
antes de la puesta en condicipnes de funcionamiento del bien v que hayan sido girados por el
proweedor o correspondan a préstamod o otro tipo de financiscidn ajena, especifica o gendres,
directamente atribuibie & la adquesicitn o fabricatian del mismo.

Los trabaios gue |3 S5ocedad reaiza para su propio inmosili2eoo s& registran bl coste acwmulado que
resultia de afiads a |05 Costes eXtemos 106 CoStes intemdos, oeterminados en funcideas de i0s Consumos
progigs de materiales, |4 mano de obrd directa incurrida ¥ los gasios generales de fabricacion
cabCud adors SEegun Tasas de abworion similares a las aplicadas a efectos. de favaloracion de existencias.

La Sociedad amortiza ef iInmoviicado material sigwends el método inéal, aplcands porcentajes de
armortizacion arsal calcutados en fundhan de fos afos de vida util estimada de los reapectivos bienes,
segun el sSguiente detalle:

E

Amrartiracidn
Construccones 2,00 %
Instalacicenssy Tétnicas 1o0-2000%
Hras Ingalackones 100 W
FAohiliaro 10,00 - 20,00 %
Couipon para procesce de anforrmacan I L
Elemento de transporte 16,00 %
Dierd Inmdviliiads Materal 5300 %

Ein cada clerre de ejercicie, la Socedad revisa los valores residuales, |as vidas utiles y 104 mdtodos de
amortisacion del inmowvilizacse material ¥, si procede, se ajustan de forma prospectiva.

o} Deterioros de valor de los activos no finandieros,

Al menas al cierre del ejercicio, la Sociedad evalda si existen indicios de gue algun activo no comiente
0, 81 Lu Caso, alguna unkdad generadora de efective pueds estar detericrada. S existen indicios y,
en cualguier caso, pars los fandos de comaercio y los activos intangibles con vida otil indefinida s=
estiman sus importes recuperables

B imparte recuperable g4 el mayar entre ¢l valor razonable menos 1os costes de venta y &l valar an
usn. Cugndo el valor contable es mayor que of imparts recoperable se produde ona pérdida por
deteriorn, El valor en uso es el valor actual de los Aujos de efective futuros esperadas, utilizands
Dpe die interis de mercado sin riesgo. ajustados por los respos especificos asocisdos al activo, Para
agueilos activos gque no generan flujos de efectivo, en buena medida, independientes de ol
defivados de ofros activos 0 grupos de activos, el importe recupersble se determina para las
unicades generadoras de efectivo 3 las que pertenecen dichos activos,

Las correcciones valorativiss por detenor v 5 reversion se contabilizan en fa cuenta de pérdidas ¥
BAnancias. Las correcciones valorativas por deterior s revierten cuando las circunstancias gue las
motwaron dejan de eistin, excepto las correspondientes @ los fondos de comercio, La reversion del
deterioro teng comao limite el valor contable del active que figuraria sl no se hublers reconacido
previamenta sl correspondiente detenora del valor

d)  Arrendamientos.

Los arrendamientos se Clasifcan coma arrendamaenios financeros siempre que de las condosones
e s dnismos 58 dedurca gue se transfieren al arrendatario sustancialmente s riesgol y beneficios
inherentes a la progledad del active objeto del contrato, Los demds arrendamientos se clasifican
COMM0 armendamienion operativo,
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= Arrendemignte fognciere

En las opesaciones de arrendamianto financiern en 1as gue @& Saciedad actia como arrendatario, se
présenta el coste di los activos arrendados en ol balanoe de situscion segan la naturaleza del bien
obijeto del contrato y, simultdreaments, un pasvo gof &l mismoe imperte. Dicha impone serd al
menor entre &l walor razonable del bien arrendado y & valor actua al Inkoo def arrendamiento de las
cantsiades minimas acordadas, incluika |3 opoon de compra, cuandd no existan dudas ragonables
solfe U BErticio, NO & Bcluirkn en su Cilcukd las cuotas de carkcter (ontingents, &l Coste de los
Servircios y 104 impuestos repercutibles por el arrendador. La canga financiera total ded contrato se
imguta @ |2 cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en gue se devenga, apticando & método del
tipo de Intergs afecthne. Las cuotas de cardcter contingente s reconocen oome gasto del ejercicic en
Quets s INCuUrTEn,

Lo actiwvos registrados por este tpo de operscipnes @ amorgan con criverios similares a los
salscadeos @ conjunto de kos actives materiales, atendiendo 3 su naturalera,

= Arrendemients eperetive

Los gastos detivados de los scuerdos de srrendamaento operativo se cangan a la tuenia de pérdidas
¥ Banancias &0 el Bjerciio e gue 58 devengan.

Cualguier cobrn o pago que pudiers reabzarce sl comtratar un afrendamieanio operativa, se tratard
coma un cobra 0 pago anticipado gue se imputard a resultados 3 lo lacgo del periodo del
arrendamienta, 3 medida que s cedan o recihan bos beneficios del sctiva arrendado.

Los ingresos v gasios dervadas de los acuerdos de armendambento operativo se cargan ala cuenta de
pérdidas v ganancias en el ejercicio en gue s& devengan,

Asimisma, el coste de adguisicidn del blen arrendado se presenta en & balance conforme a su
naturaleza, incrementado por el importe de los oastes del contrato directamente imputables, los
cuales 3¢ reconocen cormo gasto en el plazo del contrato, aplicando el mismo criterio utilizade para
&l reconocimients de los Ingresas dael arrendamiento.

Cualguier pobro & pago que pudiera reakzarse al contratar un armendamiento operativo 4@ tratard
comg un cobeo o pago anticpado gue s impotard @ resultados 3 lo targo o8l periogo del
arrendamiento, 3 medida que s cedan o redban los benoficiol del active acrendado.

el Permutas de Activa.

5S¢ entiende por “permuta de activos” la adguisicion de activos materiales o intangibies a cambio de
la ertrega de otrod activas ne moneiarios O de una combinacidn e 5105 con activos monetarias,

Cama norma general, #n opemciones de permuia con casicier comercial, el sethvo recibido ie valors
par el valor razonable del activo entregado mas, en su caso, fas cortrapartidas MONEArEs gue Se
hubizran entregado a cambio. Las diferencizs de valoracidn, gue sergen al dar de baja el plemento
entregado s cambie, L8 reconooen an la cusnta de péadidas ¢ gananoias,

Se considerard que una pormuta tiane caracter eamarcial i

ay Lacorfiguracids (resgo, calendano e importe] de los Aujos de efectivo ded inmoyilizade recibido
difiare de la configuracion de las flujos de efectivo del active satregade; o

Bl El valor actual de los flujos de efectivo después de impuestos de las actividades de la empresa
afectadas por la permuta 52 ve mdificado como consecuencia de |a operacion

-I13-
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Cuasedd |3 permuta no tenga cardter comescial, e arivo recibido se valora pare o valar contable ded
bien entregado mas, en s caso, las cantraparticdas monetarias gue se hubleran entregado 3 cambia,
ton @l limite del valor razonable del active recibido s 4ste fuera menor

f} Instrumentss Financieras.
f-1) Activos financiergs

Los activos financeeros gue posee la Sociedad se dasifican en las siguentes categorias:
Clastficocion y valpragidn
*  Adives Financieras @ Coste Amortizodo:

Con caracter general, se incluyer &n esta categoria los créditos por operatones comerciales
(aquelios activos financieras que se originan en la venta de bienes y 1a prestacion de servicios por
operaciones de trifico de 1a entidad con cobeo aplagado), v Ios créditos por operaciones no
comerciales (aguelios activos financieros que, no siendo instrumentos de patrimonio ni dervaiios,
na tenen origen comencial v cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable, gue proceden
de gperaciones de préstamo o crédito concedidos por la entidad ). Es decir, dentro de esta categoria
£51arian los préstamos y cuentss a cobrar, asi como aguellos valores representativos de teuda, con
una fecha de vencimienta fijada, cobros de cuantia determinada o determinable, que se negocien &n
un mescado activo ¥ que la Sociedad tiens intencién v capacidad de conservar hasta su wencimiento,

5e valoran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, serd el precio de Ia
transaccian, que equivaldrd al valor razonable de la contraprestacion entregada, mas 1os costes de
trardaccion que ke sean directamente atribulbles. Mo obstante, los créditos por operacsones
omertiales (on vencimiento no superior a un afio y gue no tenen ur tipo de interds contractual
explicito, cuyo importe 38 eipera recibir en el corto plaro, se podran valorar por su valor noming
tuando &l sfecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativa,

Posteriormente se valoran por su coste amortizado y los intereses devengados se contabilizan e |2
cuenta de pérdidas y ganancas, aplicands & método del tipo de interds efectivo,

Ko obstante, los créditgs con vencimiento na superio! 4 un ano que, de acuerdo con |6 dispuesto en
el apartado anterior, se valoren Inicialmente por su velor nominal, continuaran valprandose por
dicha importe, sshs gue se hubleran deterarada

Cuando ks fujos de efectivo contractuales de un active financiero se modifican debido a las
dificuitades fnancheras del emisor, la empresa analizard s procede contabilitar una pérdida por
deterion de vaior,

Los depositns y flanzas se reconncen por el importe desemboliadd para hacer freate a los
COMpromMIS0s CONCracTydles,

*  Acrivos financieros g coste;

Dentro de esta Categona se ncluyen, entre otras, las inversiones en of patrimonio de empresas del
Erupo, muitigrugo ¥ asociadas, asi como las restantes inversiones en instrumentos de patrimonio
Cuyo valor razonable no puede determinarse por rederencia 3 un precio cotizado en un mercado
dcTiv pard un INStruEmento iMentico, o no puede obtenerse una estimacion fable del misme.

Se vatoran inkialmente por su valor raronable, que, savo evidencia en contraro, we el precio de la
transaccion, que equivaldrd a valor razonable de la contraprestacion entregada, s los costes de
transaccion que le sean Graclamente atribuibles, excepto #n [as aportaciones no dinérarias a una
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impaorie de kos derechos preferentes de suscripieon v similares gue, en sd caso, s hubiesen
adguirido.

Posteriorments s& valoran por su coste, minoradao, &0 su caso, por & importe acumulado de las
correcciones valorativas por deteriorg,

Baja de actives financieras

Ls Seciedad da de baja los activos financieros cuandd exgiran o s& han cedido los cerechos sobire os
fljos de efective del correspondiente active financiers y se han transferido sustancialmente las
riesgos y heneficios mherentes a su propiedad, tales como en ventas en firme de activos, las ventas
de artived finencierss con pacto de recompra por su valor razonabie o L titulizaciones ge activos
financienns en las que la empresa cedente ng retiend financlaciones subordinadas ni concede ningdn
tipo da garantia o asume sgun oiro thpo o8 Nesgo,

Por o contrark, |& Seciedad no da de baja los actives financieros y réconoce un pashva finanoiero por
un imparte [gual a la contraprestacian recibida, en las cesiones O amivas fimancieros en las que se
retenga sustancialments los riesgos v beneficios iInherentes a su propiedad.

Elwaior en libros de bos activos financleros se corrige por b Socledad con cango a la cuenta de pérdidas
¥ Eanancias cuando eaiste una evidencla objrtiva de que se ha producido una pérdida por deterioro.

Para determinar ks pérdidas por detenioro de los activos financieros, la Sociedad evalda las posibles
pérdidas tanto de los sctivos individuales, como de los grupos de activas con caracteristicas de riesgo
sEnilares.,

= ingrrumentos de deodo

Existe una evidencls objetive de deterioro &n los irstrumentos de deuda, entendides como las
cuentas a cobrar, los créditos v los valores representativos de deuds, cuando después de su
recanocimients inicisl SCUFFE LN BVENtn QUR SUPORR un iMpacts Aegatien en sus flujns de efectiva
estimados futuras,

La Soriedad contidara eomn sctivas deterorados [activol dodowns) aguedios instrumentos de deuda
pata los que existen evidencias objetivas de deterioro, gue hacen referencia fundamentalmente 2 |a
exlstencla de impagados, incumplirmientos, refinandaciones y ala exisencia de datos gue evidencien
ks posibilidad de no recuperar la totalidad de los fluos futuncs pactados O gue s produzca un retraso
#n 5u cobea.

£ el caso de los activos financleros valorados 3 su coste amortizado, ¢ importe de las pérdidas por
deteriorn s igudl ala diferencia entre su valor en libres v el valor actual de bos fhupos de efectivo
futuros gue se estima van a generar, descontados &l tipo de interés efectivo existénte en el momento
de! reconocimiento inicial del active. Pars los activos financieres a tipo de interés variable se utiiza
g tipo deinterés efectivo a la fecha de clerre de las cuertas anuales. Para los deudoses comerciales
y Diras cuentas a cobrar, la Sodedad considera coma activos dudosos aquelios saldod que Lenen
partidas vencidas para las que no existe seguridad de su cobro y los saldos de empresas que han
solicitado un ¢oncwrso de acreedores.

La reversion del deterioro se reconoce COMO un iNgreso 2n la cuenta de pérdidas y ganancias y tiene

com limite el valor en libros del activo financlero que estaria registrado en 1a fecha de reversion si
no se hubiese registrado &l deteriono de valor,

1.2} Pasivos financieros
Closifiencian y waloracon
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& ] rizodo:

Con cardcter genaral, 58 inchuyen en osta categora los débitos por operaciones comerciales y los
dehitns par aperacisnes no comercisle.

5a valoran inkciaimente al valar razonable de la contraprestacion recibida, gjusteda porlgs costes de
la transaccion directamente atribuibles, Mo obstante, kes débitos por operacionss comerciales con
VENEIMED no superior 8 un 580 v gue no tengan un tipo de interés contractual, asi como hos
desembodios exigidos por tercenos sobre particpaciones, cuyo importe se sspers pagar en gl corto
plazn, =8 pueden valarar por su valar romingl, cuande ef efecto do no actuallzar los flujos de efectivo
Mk S8 sagnificativo,

Posteriorment® v valoran a coste amortizads. Lo interesas desengados se contabilizan en la cuenta
de pargidas vy ganancias, aplicando el método del tipa de interés efactive. Mo obstante, les débitos
Con vercimiento no superior 3 un afio gue, de acusrds con lo dispuesto en ol apartado arterior, se
valoren iniciaimente por su waloe naminal, continuaran valordndose par dicho importe.

L] il m carcient

En el batance adjunts, las deudas se clasifican en funciin de sus vencimientos, as deci, como deudas
corraentes aquéilas con vencimignto igual o anterior a doce meses y como deudas fo corrientes las
e vendimianio posterior a dicho parado.

En el caso de aguelios préstamos cuyo vencimiento sea a corto placo, pers cuya refinanciaclén a
largo plazo esté asepurada a diwcrécion de la wociedad, mediante pilizas de crédits ditpanibles a
largo plaso, se clasifican como pashaos mo CorrenTes.

Cancrlacidn o boja de pasives financieras

Ls Sociedad da de baja wn pasive financiero o parte del mismo, cuando la obligackin s& hayva
extinguido; es decir, cuando haya sido satisfecha, cancelatda o haya expirado.

Cuando se produce un intercambio de instrumentos de deuda, siempre que éstos tengan condiciones
sustancialmente diferentes, se registra la baja del pasive financiero original v se reconoce el nuevo
pasivg financiers que surja. De la misma forma se registra ura modificacion sustancial de las
condiclones attualés de un pasive financiern,

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiers, o de la parte ded mismo que se hava dado
de baja, v la contraprestacdn pagada, incluidos los costes de transaccion atribuibles, yen la que se
recoge asimismo cualguler activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la
cuenta de pardidas y ganancias del ejerciclo en que tenga lugar.

Cuando $¢ produce un intércambio de instrumentos de deuda que no tengan condiciones
sustanclalmente diferentes, el pasivo financiers original no se da de baja del balance, registrando &f
importe de las comislones pagadas como un ajuste de su vaor contable. Bl nuena coste amaortizado
del pasivo financiero se determina aplicanda el tipo de interés efectivo, que es agued que iguals ol
walor en libros del pasive financiero en la fecha de modificacién con kos flujos de efectivo a pagar
segin las nuavas condiclones,

; s 4 patr

Un instremento de patrimania repeesenta una participacion residual &mn el Petrimonio de s Sociedad,
una waz deducidos todas sus pasivos.

Los instrumentos de capital emitidos poe 1o Socledad se registran en gl patrimanio neto por o =
importe recibido, neto de os gastos de emasion,
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gl Efectives y atros activos liguidos equivalantes,

Este spigrafe incluye o efectivo en caja, las cuentas corrientes bancarias y los depositos y
adnuisicionas temporales de activos que cumpben con Tedos los siguientes requistos:

#  Son convertibles en efectho

«  En el momento de su adguisicidn su vendmisnto no @ superior a tres messs,
» Mo estan sujetos a un riego sgnificativo e cambio de valor,

s Forman parte de la politica de gestion normal de tesoreria e la Sociedad.

hl  Tramsacciones en moneda extranjera,

La moneda funcional vtilizada por {a Secledad es el ewro. Consecuentemente, las operaciones en
otras divisas distintas del euro se consideran denominadas en roneda ewtranpera y 58 registran
segin los tipos de cambio vigentes en lzs fechas de las operacones.

Al cierre del epercicio, od actives y pasivos monetarios denominados e mMOoneta extrangra se
corvierten aplicando el tipo de cambio enla fecha del batance de situacion. Los Deneficias o perdidas
puestos de manifiesto se imputan directarmente J la cwenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en
que se producen,

Las partidas no monetanas valoradas a coste histdrico se valoran aplicandad gl tipo de cambio e la
fecha de la fransaccién,

Las partidas no monetarias valoradas a valor raronable se valoran aplicando el tipo de cembio de la
fiecha de determinacian del valor rammable, Las diferencias de cambio se regisiran direclamente gn
el patrimonio neto s la partida po monetara se valgra cpntra patrimonds neto y en la oeenta de
pérdidas y ganancias 5t se walora contra gl resultado del gjercicio.

i impuesto sobre benelicios.

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende & parte relativa al gasto o irgreso pior
&l irmpuests corriente y la parte correspondiante a gactn o ingrass por impuesto diferido

El impasesta comiente esla cantidad que la Sociedad satisface cama consecusncia die s liquidacionas
fisrales dod impuasto wabre o bereficio celativas a un ejercicio. Las deduccionas y oiras ventajas
fiscales pn la cuota dal impuesto, excluidas las retenciones y pagos 3 cuenta, asi como las pérdidas
fiscales compensables de sjemicios anteriores y aplicadas efectivamente en este. dan lugar a un
menns importe del mpuesto correntie.

£l gasto o &l Ingreso por impuesto diferdo se comesponden con & reconocimiento y la cancelscan
de los activos v pasivos por impeesto diferido. Estos mcleven las diferencias tempararias que se
identifican como aguelios importes que se prevén pagaderos o recuperables derfvados de las
diferencias entre los impormes en libres de los acivos y pasives y su valos fiscal, asl como las bases
imponibles negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no
aplicadas fiscaimente, Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria o cridito
gque corresgonda el too de gravamen al gue se espera recuperarios o liquidaros

Se FECONGCEN pasives par impuestos dleddos para todas |as diferendas temporarias imponibles,
excepto aguellas derivadas del reconocimiento inical de fondos de comercio o dé olros actives y
pasins BN una operacidn gue na afecta nl al resultadoe fiscal nl al resultado contable y no & una
combinacidn de negocios, asioomo fas asociadas a Inverslones en ermpresas dependientes, asociadas
¥ negocios conjuntos en las que |3 Sociedad puede controlar el momento de 13 reversion v es
protable que no reviertan en un futurg previsible,

Far su parte, s activos por impuestes diferides s0lo se reconocen e fa medida en gue s& considers
profable que la Sociedad vaya a dispaner de gangncias fecales luturid conira las gue pader MEHWJ )
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Los activos y pashaos por impuestod diferidas, originados por operaciones con cergos o abonos
directos en cuentas de patrimonio, se contabllizan también con contrapartida en patrimonio neto.,

En cada diere contable se reconsideran los activos por impuestos diferides registrados,
efectudndose a5 Oportunas correccionas & Iod mismos en fa medids en que existan dudas sobre su
reCufieracion futura. Asimismo, en cada cherre e evalian log activos por impuestos diferidos ne
Megistrados en balance y dstos son objeto de recanadmianto en la madida en que paie a ser probabia
5U recuperacion con beneficios flscales futuros.

Lo% activos § pasivos paf impuesto diferido se waloran a los tigos de gravamesn ecperados en el
momento de su reversion, segon la normativa vigente aprobada, y de acuerdo con la farma en que
racionalimente s espera recuperar o pagar el activo o pasken por impuesto diferido.

Los activos ¥ pashos por Impuesto diferido no se descuentan y se dasifican como activos v pasivos
g carrientes.

La Sociedad tributa por el Impuesto sobre Sociedades en régimen de consolidacicn fiscal, De acuerda
ton dicho régimen, cada sociedad parteneciente al grupo fiscal registra el gasto devengado por al
Irpuesto sobre Socledades, que s determing de acwerdo a los pardmetros a considerar en caso de
tributacidn individual, mas las diferenclas de cardcter temporal y permanentes producidas como
conseruencia de la eliminacion de resultados por operaciones entre socedades del Grupo e
imputandose las deducdones y bonificaciones declaradas que consolidedamente le cormespondan.

El -efecto impositive de las diferenclas temporarias, incluidas las derivadas ded prodesn de
consolicacidn, Se recoge, &n s caso, en kas correspondientes partidas de impuestos diferidos del
Balarce de Situadion. En su caso, WS bases imponitdes negativas, deducciones v ban#icaciones
fiscaies de la cuota, aportadas al grupo por |as sociedades, genaran un dabito a favor de astas cuando
el grupo cossolidado las compansa o dedwece.

Los saldos deudores y acresdores gue S8 generan entre sociedades el grupo comd comecuencia del
régimen de consalidecidn flscal se reconoten en les cuentas de créditos y/o deudas con empresas
dell grups, sspin corresponda,

La Sociedad cabecers del grupo fiscal consolidodo &3 BE CALL BPO, 5L, con €.F, B-D5254859.Eln #
el grups fiscal es ol 022422,

i} Ingresos v Gastos.

Lod ingresos se reconocen cuandn es probable que |2 Sociedad reciba los beneficios o rendimientos
econdmicos derivsdos g La transaceion v sl importe de bos Ingreases ¢ de los costes Incurrides & a
inguirrie pueden valorarse can flabllid sd. Los ngresos se valoran al valor razenatle de L3 confrapartida
recibida o por reciér, dedudiendo bos descuentos, rebajat en el precio y otras partidas similaras gqua
ta Sociedad pueda conceder, asi como, en su caso, los interesses incorporados al meminal de los
créditos. Lod impuestat indirectos que gravan |as operacionss v gue son repercutibles a terceros no
forman parte de los ingresas,

El reconocimiento de los ingresos por ventas se produce en el momento en gue e han transfesido al
cormpracar kos riesges v beneficios significativos inherentes a la propledad del bien wendido, no
mantenkendo la gestidn porriente sobre dicho bien, ni reterienda el control efectivo sobre el mismao,

Eri cuanito a bos ingresos por prestacion de servicos, 8stos se reconocen consideranda el grado de
redizacidn de |3 prestacion a la fecha de balance, siempre v cuando el resultado de la transacddn
pueda ser estimade con flabdlidad.

Los intereses recibidos de activos finanderes se reconocen utilizando e método del tipo de Interés
efecthn i |04 dividendes, € uwanda se declara el derecho del acckonista a redibidos, En cualguier casa, T
.,L..I

:lll.l

los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momenta deg
addquisicion se reconocen como ingresos an la cuenta de pérdidas y ganancias o
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Las ingresas y gastos se imputan en funcisn del eriterio del devergo. es deci, cuando se produce 1
corriente raal de bienes w servicios que b4 mismos representa, con independencia del momento en
que s& produzca fa corrients manetarla o financiera derivada de ellos.

Mo ahstants, la Socledad dnicamenta contabiliza bos beneficios realizados a la facha del cierre del
sjoreicin, #n tantn que bos riesgos previsibles v |as pérdidas, aun eventuales, se cortabilizan tan
pranto son conochidas.

k) Prowisianes y contingencias,
Los Admiinistradores de fa Sociedad en la farmulacidn de [as ceentas areales diferencian entre;

#  Provisiones: saldos acreedores gue cubren obfigaciones actuales derivadas de sucesos pasados,
tuya cancelacién es probable gue origine una salida de recursos, pero gQue fesutan
indeterrninados en cuanto 3 su importe y o momento de cancelacidn

= Paskos contingentes: obligaciones posibles sumgides como consecuencia de sucesos patadns,
cuya materializacion futura estd condicionada a que ocurra. o no, UNG & MAs eventos futuros
ndependientes de 3 voluntad de la Sociedad

Las provisiones se reconocen &n &l balance cuando |a Socledad tiene una obligacidn actual iva sea
por ind disposicidn legal, contractual o por una obligacien imalicta o técita), swgda como
consecuencia de sucesos pasados, gue se estima probable que suponga wna salida de recurses para
su liguidacion v gue es cuantificable. Los pasivos contingentes no s2 reconocen en kas Cwentas
anuaes, sino gue se informa sobre los mismos en |2 notas de la mematia, &0 15 medida en que no
SEEN CORLIoerados COMD remotos.

Las provisiones se valoran por & valor actual de ka mejor estimaciin posible (el irmporte ecesario
para cancedar o transferir la obligacien, teniendo en cuentala informackn disponible sobre el sucesa
¥ U5 CONSecuencias, y registrdndase los ajustes que surjsn por la actualizacion de dichas prowisiones
comg un gasto finenciere conforme se va devengando, Cuando se trate de provisiones con
vencimients infesior o igual 8 un afla, v ol efecte financlere np sea significativo, no sera necesario
llevar a cabd ningin tipo de descuento.

Loz prowssienes se révisan a la fecha de clerre de cada balance de situacidn y son ajustadas con el
obletive de reflajar la mejor astimacian actual dol pasiva correspondiente én cada momento,

La compensacidn & recidr de un tercem en el momento de liquidar la obligacian, siempra gue na
ewrstan dudas de gue dicho resmbolso serd percibida, s registra como activo, excapto an &l cato de
gui exista un vinculo legal por &l que 58 kaya estecorizads parte del desgo, v en wirtud del cual |2
sochedad no esnd obfgada a respondsr; en eita situacldn, la compersacion se terdrd en cuenta para
estimar el imports por e que, en su caso, figurar la coerespondisnte provisidn

La politca seguica respecto a la contabilizacion de provisiones para rissgos ¥ gastos contste #n
registras el importe estimato para hacer frente a responsabilidades probabtes o clertas, nacidas de
litiglos em curso y por indemnizacionas u oofigaciones pendientes, avales v otras garantias similares
S dotacion se efectia al nacimiento de la responsabilidad o de la ob¥gacion gue determina la
indemnizaciin o paga.

Los pasivos contingentes no son ohjeto de registro contable,
1] Actuaclones empresariales con incldencla en el medio ambbente.

Se consideran activas de naturalera medioambiental los bienes que son utilizados de forma duradera
en |z actbsidad de Ia Sociedad. cuya firalidad priccipal e la minisizacidn del Impaﬁ. A

medicambiental y ia proteccicn y mejora def medioambiente, incluyendo B reduccian o el
de la contaminacisn futura, Fio
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Lz acthvidad de la Saciedad, por fu nraturaleza notiene un imeacta medioambiental significatien
mj  Gastos de Personal.

Los gastos de persanal incluyen todos los haberes v las obligaciones de orden social obfigatorias o
voluntarias dewvengadas en cada mamento, reconociendo s abligaciones por pagas exiras,
vaCaciones o haberes varizbles y sus gasios asociados.

5 todos o algano de los emgleados perciben COMma parte 08 Su rEMUnErsGan una apartackdn @ un
plan de pensiones de aportacion definida que se gestiona de forma extemalizada y 58 FECOTOCE COMG
gaste de personal, al no existic ninguna remuneracion a largo plazo en forma de prestacidn definida
Eestionada internamente nd 56 recinece pasive alguro en este concepta.

i Subvenciones, donaciones y legados

Para la contabllizacidn de las subvenciones, doneciones v legados recibidos la Sociedad Sigue bos
criterios siguientes;

= ubvenciones, donacones v legados de capital no reintegrables; e valoran por el valor
razonable del imparte o & bien concedido, en funcidn de si son de carkcter monetario o no. Se
contabilizan como Ingresos directamente registrados @ Patrimonio Meto, v se impatan a
resuftados en proporcidn a @ dotacidn a la amortizacion efectuada en el periodo para bos
elementos subvencionados O, &0 Su Caso, cuanso ¢ produica su enaj@Enacion o Cormeccion
valorativa por deteriorn, con excepcian de las recibidas de socios o propietarios que se regisiran
directamante en los fondos proplas y e constituyan ingreso alguno.

& Subvenciones de caracter reintegrables: Mientras tienen el cardcter de reintegrables se
fortabilizan como pasivos,

# Subwvenclones ge explotacldn: %e abonan a resuftados en el momento en que 32 conceden
axcapio i se destinan a financias déficit da explotacidn de ejercicios futeras, en cuyo caso se
imgutardn en dichos ejercicios, 5 se conceden para financiar gastos especificas, la imputacian
se realizard a medida que se devenguen los gastos financiagos.

al Transacciones con parbes winculadas

En el supuesty de existir, las operaciones entre empresas del mismo grupd, on independencia del
gradn de vinculacidn, se contabilizan de acuwerdo con 1as normas generales. Los ¢lamentos obijete de
las transacciones que se realicen se oontabikzardn en el momento inickal por su valor razonable. La
valoracian postesior se realiza de acuerdo con |o previsto en las normas particulares para las cuentas
Gue corresgonda,

Esta norma de vaboracitn afecta a kas partes vinculadas que se explicitan en la Morma de elabosackon
da las Cuentas Anuzdes 130 del Plan General de Contabilidad. En este santido:

al  Seentenderd que ung empress forma parte del grupo cusnto ambas estén vinculad zs por una
refacion de contral, directa o indirects, analogs a la prevista en el articule 42 del Codigo de
Comercio, 0 cuando |as empresas estén controladas por cuslguier medio por una O varias
personas juridicas que acteen conjuntamente o e Rallen bajo dirgcdidn Unica por acuerdas ¢
clausilas esTatil i,

b} Seentendera Que una eMpresa es asoclada cuando, sinQue s trate de wna empresa del grupo
en el sertido senataon, la empresa o las pecsons fsc s dominantes, ejerran $obre @53 empresa
aspciada uma influencia significativa por tenar una participacion en alla, Creando una .o T
winculacion duradera, tal como se desarrpda detenidamente en (@ citada Norma de I.Iahmaﬂgﬁ-__ e "'h
de Cugntas Anuales 134, i g o "y
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£ Una parte s& considera winculada a otra cusnde una de ellas elerce o tlene 13 postbilidad de
efercer directao indirectamente o en virtud de pactos o aruerdos entre accionistas o participes,
el control sobre otra o una influencia significativa en 1a toma de decisiones financierss v de
expictacidn de la otra, tal como s& detalla detenidamente en la Norma de Elaboracion de
Cuentas Anuales 159,

5¢ consideran partes vinculadas a la Sociedad, adicionalmente a las empresas del grupo, asociadas ¥
ruttigrugss, a las personas fiskces gue posean directa o indrectamente alguna particlpacion en los
derechas de vota de la Sociedad, o en su domirante, de manera que les permita ejercer sobre ura u
otra una influendia significativa, asi coma a sus familiares proximos, al personal clave de la Sociedad
o de su dominante {personas fisicas con autoridad v responsabdidad sobre la planificacidn, direccidn
ycontrol de las actividades de la empresa, yva sea directa o indirectamente), entre la que se incluyen
los Administradores y los Directivos, Junto a sus familiares proximos, asl como a las entidades soore
las que lss personas menconadas anterigrmente puedan ejercer una influencia significativa,
Agirmigmn, tienen la consideracion de parte vinculadas las empresas que compartan algun conseero
o diractwo con la Sockedad, salvo cuande éste no ejerza una influencia significativa en las paliticas
financiera y de explotacidn de ambas, ¥, en su caso, los Familiares prozimos del representante
persana fisica del Administrador, persona junidica, de la Sociedad,

[+ Actwvos no corripntes mantenidos para |3 vanta

En s caso, la Socledad clasifica en el epigrale de “Activos no carrientes mantenidos para la venta”
agueflos activos cuyo valor contabde se va a recuperar fundamentaimente a través de su venta, en
lugar de por su uso continuado, cuando cumoden los sigulentes regulsitos:

#  [Estan disponibles en sus conditiones Btuales pard su venta inmediata, sujetos a los términas
usuales y habituales para su wenta.
= Suventa es altamente probable,

Los activod hio Cofrigntés mantenidos para la venta se valoran al menaor de su valor contable y su
valor razonable menos 108 costes de wenta, estepto lod activos por impuasta diferido, los activos
procedentes de retribuciones 2 s empleados v los activos flmnanclerns gue ng corfesaonden a
imwersigags ¢ empresas del grups, multigrepo ¥ asociadas que se valoran de acuerdo con sus
normas aspecficas. Estos activos no se amartizan v, en caso de guee wed necelaro, se dotan las
opartunas correcciones valorativas de forma que ef valor contable no exceda sf valor razonable
mrenos oS costes de venta

q)] Clasificacion de los actives y pasives entre corréentes ¥ no cofrientes.

L activos y pasivos se presentan en & balance clasificados entre cormientas v no cortiantes. A estos
eliactos, los actives v pasivos se clasifican come corrientes cuande astan waculados al ciclo normal
de eapotacian de la Sociedsd y s& eperan vender, conswmir, raglizar o liguidar en & transcurso del
mismo; aquelios oS DuyD Wencimiento, enajenason o realizacion se sipera que se produzca en el
plazo de un afo; los dasificados como mantenides para negociar, edcepto o5 derivades  largo plazo;
y &l efectivo y eguivabentes, Bl resto se clasificanrdn como no corientes.

T} Gastkon dal riesgo financiera.

Las actividades de L Sociedad estdn expuestas a diferentes tipos de resgos financheros, destacando
fundamentalmentes ios riesgos de crédito, de Hquidez v los riesgos de mercado (tipo de cambio, tpo
die Interds, y OLros riesgos de sreciol.

Rigsgo o8 Creditn.

Loy principales activos financheros de la Sociedad son saldos de caja y electivg, deudores r.':!m:r:l.a!g_'. o _,_.:.L'_'}".
¥ oLras cuenlas 8 cobrar, & inversiones, que repgresentan ia exposicien mddkma da |a Sociedad alna " ¥
de crétdito en relacidn con bos activios financieras.

« 3= i
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La Sociedadd no estd pxpussta a un riesgo significative de tpo de camble, por la que no roaliza
gperacionas con instrumantas financieros de cobertura

Ripspn de tipo de ingarnds

Las variacionss de los tipos de interés modifican el valor ragonable de aguellos activos v pasiaes gues
devengan un tipo de Interés fijo, a5 corma bas fujos futuros de los activos v pasicas referenciados a
un tipo de interés variable.

El pbyetivo de la gestion gel riesgo de tipos de nterés es akcanzar un equilibelo en (3 estructura de (s
deuda gue permita minimizar &l cotte de la deuda en el horizonte plurizneal con una valatilidad
reducida en la Coenta de Mérdidas v Ganancias.

Dependienda de las mtimaciones de |a Sociedad v de los objetvos de la estructura de la deuda,
pueden realiiarse operaciones de coberturs mediante L contratacion de derivados que mitiguan
5005 ripsgos.

Los tipos oe interés de referencia e la dewda contratada por la Sociedad son, fundamentalmente, e
Eusritar,

La Sociedad estima gue la exposicion a estos riesgos es baja,

5| Estimacién del valor raronable.

Se asume gue el valor en lbros de [os créditos y débitos por operacknes comerclales s aproxima a
S walgr razonable. El valor raronable de bos pasivos fingncleros a efectos de presentacidn de
irfarmacion financiera se estima descontando los fujos contractuales futuros de efectivo al tipo de
interés corriente del mercado del gue puede disponer |2 Seciedad para instrumentos financleros
finitares,

t Dperaciones Interrumpldas.

Una operacin &n discontinuidad o actividad interrumgsca e una inea de negocs que sa ha decidido
abandonar yjo enajenar cuyns acthvos, pasivod ¥ resultados pueden ser distinguidos fisicamente,
operatamente y 3 efectod de informacion financiera

La Saciedad no ha realizado ninguna operacian de este po durante ef gpencicio 1023,

NOTA 5 - INMOVILIZACIONES MATEREALES,

51. Apniliss de movimientos:

fiercicra JO23

Sabde Salda
Torrenos v CoenEIn U Cadf G 187 EE1.50 1ET.GR1 50 i, 00
Insd. TecHcay v o immow. mat 57105833 20,991 38 B A0 “HITAal S97 A R

.22. 453




Memoria Efercicio 2023 __

Salds Dekaativdes Sald
Armriicachin Inieiad Ejercicis  Traspaso Bajas Final
Consfructiones L TS o 265958 000
il TECTCas ¥ olro inenay, mat II8I07SE  -TLESGST 5.316,22 TOrAN  MMTTALD
Tetal Arartizacin 063 TLI8.56 -5.316,22 13670 30497169
Total -50. 126,18 PR

Todo el inmowilizado de la Sociedad se encuentra afecto a actividades ermpresariales propias de su
actividad y e528 stusdo dentrs del territorio nacional.

; io 20232
Salda Saldo
Terfenoy y Consiruciiores 157.681,50 18768150
Irat, TECRaCas y SLro infdy. ma 415,656, 14 147.252.19 -1.850,00 S571D5R33
Saldy ‘Detaciin Saldo
Amoatizacidn iniciaf Ejearicio Traspasos Bajas Final
ComiIrucrices 153756 -TIE. 98 139654
Imat, Tégmica ¥ gbrorinmon. st 155,257,710 7138641 1.0M 21 12820799
L SAMN 7w 200 SHINK

Todo el inmosilizado de I3 Sociedad se encuenira afecto a activicades empresanales propias de su
acthviclad v el utuada dentro del territerin naclonal,

5.2. Inmuebles para uso propio:

Lz Sociedad posee inmusehbes cuvo valor por separado de fa comstruccion v ded terreno, al cherre el
ejercicio, &5 el sigulente

Walor Neto s Walor Neto

Inmuekbies 3712/2003  31/12/2002
TErrEn 0o 147 72
[T Pt e o Qa0 AF552 43
Total 000  IB5.2BAS6

53,  Enajenacionas del Ejercicio:

Durante el sjercicio 2023 e ha produecion 13 verts 5o permita de un local cuye valor nisto contable
efa e 185.001,91 euras, por la adguisicion de & participacidn en |a Secedad Legio Task force, 5.1
{Ver Naota 3), participacidn adquirida por un importe de 200 245 67 euros. Mo obstante, la Socledad
ha firmado con la entidad adguirente del local, un contrato de comodato para seguir haciendo wso 75 T
del kocal transmitido, por un periodo de 5 afios, induyendose 12 valoracitn de dicho comodatn en e . "
operacion de compraventa del local.



Memaria Efercicio 2023

For otre lado, se ha producido i wveata de un eéguips informatico totalmente amartizado, por un
imparte de vénta de 206,61 euros, reflelandose dicho impore camo benehcio,

En &l gjercicio 2022 se procedid a la verta de un vehiculo cuys valor neto contable era de B13,79
EURDS, (OF un imparte de enajenacidn de £13,22 puros, obteniéndose, por tanto, una pérdida en
dicha ogeracidn pas 400,57 euras.

54. Bienes totalmente amortizades, chsoletos o fuera de uso,

Ei detalle de los elementos de inmovilzado material gue al clerre del sjercicio se encortrabsan
totalmente amaortizades, técnicaméentes obsoletos o fuera de uso, es el sguiente:

£ 2023 Ej. 20¥¥
Kabiksrio T.507,04 150704
Equipos 2ard process ce irf, #3834, 36 1576363
ERmantos e [rinspane SR000.00 50.000,00
CHro nmorilicads maierial 7. TS0 0,040
Total Sd.081.40 B2370.67

55  Seguros:

La Sociedad tine debidamente asegurados s bienes que compeonen su inmovilizado material,

MOTA 6= INMOWILIZADOD INTANGIBLE.

6.1.  Apndlish de movimienios:

ierpiche 023

Laldle Salde

Cerste Imiial Alews Traspaies Bajas Final
DeLariolio 161,651, 36 22403729 EE LR
Fand o de Comesdo &O672 64 63.670.64
Aglicaciones Wlomalicas 265 &1 -1 562 (0 3025 &7
g irenesilicsda intangible 11243 66 £, A0, 00 4,843,050

Sedo Dartackin Saldo
Fando de Comerda -2R.508, 48 -6.967.26 3547574
Aglicasones nlomstices -7.648 5 -2 556,30 TA17B.97 -5 87
0L movilitada intangible 4231, 78 -1550.25 419151 -L.oE= a2
Jotal Amortimciin Sk ol Ak LENAT  hhem
Total T TEE 07 31386040 -2, 2007, 1 -6, 303,03 423.135.13

Todo al inmavilitads de |a Sociedad se encuentra afecto a actvidades empresariales propas de su
actividad y estd sitwado dentro del territorlo naclanal,

.M.
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Saldo Salda

Coste bcial Altas Bajas Firad
Desarrolie oo L1 651.36 LGl 65136
Fiserida gy Cowmnisrcio b3 e -l BB ET I 56
Aplacines Infarmaticas 3035 &7 F1LEGRX M IBSRTRT
O Inemsilizacia iviangible 1114200 114200

Saldo Dogacidn Ealds

Amortisacidn inicial Ejercicia Baja: Fnarl
Forda de Comercis 21.541.12 -6.967,15 12504 48
Aplicaciones Irfarmaticas -LTAT 0T 493147 Tiadl,ha
Cnr irePeliFa g wilangile -2.496T 58 -1.TRa, 20 2231,78
Total Armortizacdn =6, T35 &7 -11662,51 -0 E8E RO
Tertal 5721454 17155043 13876507

Tado el mmowillzado de la Socledad se encuentra afects 2 actividades empraesaniales propias de su
actividad v esta siteado dentro del territorio nacional

6.2. Enajenackones del Ejercicio:

Durante el sjercicio 2023 4e han dado de baja aplcaciones infarmaticas, por desistimients &n su
implantacidn, por imparte de 16, 38303 euros de valor neto contable, reghstréndose una pérdida por

dicho importe

En el ejercicio 2022 no wa dieron de baja bienes del inmowilizado Intangtble de a Socledad

6.3, Blenes wotalmente amortizados, obsoletos o fuera de uso.

El detalle de s elementos de inmowlizade matedal que al derre dal ejercitio se encontrabian
totalmente amortizados, técnicamente obsoletos o luera de uso, @5 &l siguiente:

Fj. 2021 5. 2002
Aplicaciones Infematicas 300547 302587
L 3.025 87 102587

NOTA 7 - ARRENDAMIENTOS ¥ OTRAS DPERACIONES DE NATURALETA SIILAR.

f.1.  Arrendambznios Financheros

Elvalor newe contalbie de las inversiones en inmovilimdo materid adguiridas mediante contratos de
arrendamiento financiero es el slguiente:
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be call
Al 3] de Diciembre do 2021

Description Coste  Amortimciin  walor Neto
Wachiliario FIAA RS ] 3, 790,50 22.02 1,58
Elementos o Transgore M6 RS 1604657 12.630,72
Tekal STABIET  -1S.837A7 3465240
Al 3] de Diciembre de 2022

Deseripeisn Centa Afmartiteticn  Valar Neto
Mol iz 25812, 14 «1.003, 28 2460250
Elernenten di Transparte 22677 64 -1 45 54 17. 819,15
Tatal STABMEY  -iL667E2  almrin0s

El vakie g coste por el gue fueron reconocidos Inicialmente o activas por arrendarmienta financien

fue & vabor actual de ok pagos minimos a realizar en el momento de la firma del contrato de
arrendamiento financiero,

La concifacidn entre el importe total de bos. pages futuros minimos v su valor actual al 31 de
Diciembre es ef siguiente:

—jC D023 Gerciclodozz = =~
Manas des g ASa 1181907 PES RS 11404 3t T 1h9.ES
Evtre und ¥ cincg a%os 7.102,56 22.945,60 1E767,3% 22955 50
Wades e clnct B517.15 it ] 11 696 80
Jetal 18,921,563 3465241 36176, 74 ALBILOS

Los contratos de arrendamientn firanciers que tene |3 Saciedad al cierre del ejeccicio. ¥ s
caracteristicas mas relevantes, son [os slgulentes:

Eievciio 2023
Cuptas Cootas
Duracida Opddn  satifechad  podbes. al
Descripeidn Fecha  [(Meses) Coste compra B} 2023  31/33/3023
Mphikario Dfitira 10707 2023 W 251218 51708 5. Q5RT.10
Audh A5 IBOT-IRA CAO720E 71 2B.6TTE 453,39 565077 933,53
Tatal S4AESE7  L00ST 1135511 1892163

Mo exlsten uotas contingentes reconocidas como gasto en o ejercicio 2033,
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Ejercicio 2033
Cutrbis Cuatag
Duacidin Opcidn  satisfechas  padbes. al
Descripeian Eecha {Mbeues) Coste compra 2012 3112/ ma2
Migbifiarie Oficka B Fla b fied g A 2581218 31718 MET431 1523787
Audl A5 1207 RR (o Bl b g el i ] 4] 2ETTES 453,39 RGeS 91 14 93RRT
Tatal 54 289.H7 16,344, 22 30176, 74
——

1.2,  Arrendamienios Operativos:

- ey arrendaranio:

Alclerre del ejercicio 2023 la Socedad tiene confratadas con 05 arrendadores las Sguientes Cuotas
de arrendamientn minimas, de auerdd con ks siludes Contratios B vigor, sin 1ener en Cuenta
repercustn de gastos cormunes, intrementos futuros por PG, N aualizaciones futuras de rentas
pactadas contrad ualmente;

Valor Mominal Wabor Mominal

Asramdamisntos Operaiiee [Cuctas Minimas) Ej. 2073 Ej. 2022
Mlenos die un 360 E74 559,55 11493323
Enlré wni 'y Cindo afkas 4, 784,13 £5 989,64
Total maseas  wesnsy

Elirmparte de b cuotas de arrentamiento ¢ subarfendamienta operatnes secanadidss camo gasto
en &f glercicio a5 e slgutanta

Pagos 2023 Pogos 2022

Pagat por arfendamin Mo JEREAT 1T 131.854,35

Tatal ARHEET, 11 AALBST LS

Los principaies elementos & bos gue corresponden los compramisos por alouiler adquiritos, asi como
L churacin de dichos contratos de alguller son los siguientas:

Eementos en Alguiler Fecha Fin Contrato
Oficinas 3 v 4 Plarta 59 Edd. Cruz Aoja - Ledn FLM2005
Oficina 2 Manta 4® Edif. Crex Hoja - Lesn L1200
Officings 3 v 4 Plarma 4% Egil, Cruz Aoja— Ledn 12200
Oficina 1 Planta 4 Edif. e Aoja - Lean /1273004
Oficina 3 Planta 3¢ Fdif Crux Roja = Lean WAA2034
Cf Weneda — &vila FEADL 2004
Pisg dwdi. La Facultad 0112034
REmling Lesus J32-LHX D705
Repdmg Ash (18 BOG-LAP 15/06{2034
DFing Sartamder [ S B s Py
Renting Impresars Mulifuncids o1Mas 2T
Repting dudi 03 1752 MFR 032006
Renting Audi 07 9134 MD3 03 20e

-AF-
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NOTA B = INSTRUMENTOS FINANCIERDS.
Bl Actives Financieros

81.1, Cotegorps ge aetives faancieros

La composicldn de los activos financleros, excepto las inversiones en ol patrimonis de empresas del
grupa, multigreps v asociadas exta siguiente:

A 3] da Dieiembre 2023

[ FETEY Walores Criditos,
Imatrurnentoy  repressrbativos desruadiad ¥

Categarias de Patrimonio de dewda inos. Total
Activol Flagrcianes o dorgo ploTe

AL findncierol & cosin 0055 30055

Ao finanoero:a o tosle amorizaco 35.431.48 35431148
Tatal acthvos financisnss & 300,55 3543148 35.732.63
Activen Fimanoerps @ covio pioso

Actasis Fnanceros a ooste 6,130,230 B.130,30

ACtheos inkncienos a ooste amort Eado 1154 91609 3 164 016,09
Vutak actbees recinrns § cor plate 8.130,20 31SAN609 317104629
Total £.430,75 3.300.347. 57 3.206.778,32

A 31 de Dictembre 2022

Dasis Valores Eréditos,
Insfrumentol  fepresertitieds  derivadosy
Lategorin de Patrimeni de dewda wtros Total
Arfivos Fleamsierss o large plars
. Activoes financieras a caste W 30055 10,300 55
. Activees Financieros 3 coste amortizack 33 144859 3314459
Tatal setivas Bnancieros & lago plam 10,300,845 3314859 43445 14
Activas Fiwanderos o covto plozo
Arlwes Fmancierce a coste h.130.30 B0
Artpgs ineceros o odle arofizado 5.3p4.31901 536431901
Total acthvos financieras 8 corta plaoo 6.130,20 5.364.91901 5. 0LA49. 31
.:..'EH 15,430,75 Lﬂ'.uq‘m 5413169435

Ectas impartes te desgiotan en el balanea da ka3 siguiente forma:
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A 11 de Diciembre dée 2023;

dases Valaras Cridiftos,
instrumenios  represEntatives derieados y
Particas de Balarce de Patrimonio e deuda oiros Todal
Activos Fingngierps o cprripnfes
Fwversiones Finascies 3 largo plazo
, EnsE umerion 3 PEFmonia 300,55 300,55
Oty alivias inancaros 24563105 34 553,15
DIt i i HES 35 HEE 15
Totel sctivas financieros no cormentis 300,55 3543148 35.732.03
At Fimanciemd Sarreaies
Deudores comert. y 0trés cias, 4 cobrar 2,057 80186 2,057 201,86
Inversones Financieras 2 larga plaz
Crisditos a teroeros 615020 G120
Otros activas financlenos 0am 172 48 G5 1 ¥2 48
Derns activas finaaciems T39S0 I 39650
Efectivg v otros aciivns lgueidos squiv, 155595 35 155595 25
Total sctivas financiens conmentes 613020 316491609  3.17104529
A 31 de Qiciembre de 2022,
Clazes Valores Cribditos,
Instruminicd  regresentativos  deriadody
Partidas de Balance de Patrimonia e deuda BErcE Total
Activos Finoncleros no corrienies
I sbamas Fingnces as & lafgo plass
|vSirumanos de Fairmona 141, 300,55 10,3041, 55
Omips ACens Wandiengs 3AL.ETE 24 12.276,24
CCMAaR iearERIHG BE&, 35 Be4,35
_Tetal sezivos findne e ros no corlertes 10,300,533 314459 4323504
Artivos Flaovckeras cormieries
Deudiores CHmaerc. y pEras Clas. a cobrar 24T 24217603.21
invermanes Fnancieras a bego plazo
|nsirmentos de Fatrmono . 130,20 b.130,20
CrédMos @ Erceros 3920776 2077, 6Z
Cftvos activos fnascienos 130782364 1307.823,64
EFegingg v obros eclireis Bousdias =guiv, 3581454 3681454
Total actives financinten eariantes §.130.10 S3sadram 5370880
Tatal 1643075 5997 853 B0 5419894, 35
] i fi i rtiz

El getalie de los activos financieros inclubtdos en esta Caregnria o5 & dguignte;

o 2.
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Loncapto Ej. 2023 (]
Actives Fnoncieres o lorge ploze
Figstas prtrepad e 1456313 B33 4
Apotacion UTE #BH. 35 BGE 35
Tartal scthoos financiaros @ lgs plaes 35 401 A 3.184,59
Activies Fimangieros @ corfo pigro

. Deilores GOmef y ofras (ias. 3 cobrar
Criditos A empresas

- Deaadendas a cobear

Gl oan iodsh y ofras partes wirculadas
Imposickin a placo

Cfooan UTES

Flanzas v depdsiis consEiudas a ofp
ErSctivg w DLros Bctivos liouidos souralnnios

2067 081 86 4 A4I7 503,21

00 59207762

(et} 1.592.083,31

043 837 48 0512,33
5000 o 5 000,00
219550 000
300 00 1ZE.00
155,505 05 bE.E145%4

Total activas financieros 4 corts plas

16401608  LELI06652

Total

1203757 3enssam

o Depiores comerciles ¥ glras cusntas a cobrar

La composicidn de este epsgrale &5 la siguiente;

_Concepao K. 2023 6202
Char s aar verd g ¢ presticiones de wsrvicos L&A 740 6 247153
Chemes, emmpresas ded grupo 1406120 (B ]
Perzanal D00 &50,00
Tetid 1OGTBOLA6  3.437.60371
8.1.2. Clgsificacicn por vencimientps
El detalle por vencimientos de |23 partidas que farman parte die los activas financieros de |3 Socledad
5 el siguiente;
A 31 de Diciembre de 2023

A e
2014 M5 M 0w
—

008 Mesto  Totl

Actrvied Pl @ Sl Eesar 1S G060 38561113

BoB3S I 00LATST

Totsk FAE1.9160% 3456315

AL

__.-" o =0
"_:::" l‘!( i ]
=rime f5 08 SR

'.I. _.:- e & l',r-:l F __

R Y

y _:.._ / 1
e
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A 31 de uciembre de 2027
Afios de vencimisnta
mn ROz 025 FirL] 2027 Rt Total
Activas P g coile g,  1612.066.50 3117614 B6E.ES  3530.a00EL
Tl 16100685 10076 BE8, 35 163165081

8.1.3 Correcciones por deterora del valor onginados por nesgo de credifo

La sociedad no tene registradas ni a 31 de didembre de 2023, ni a 31 de diciembre de 2022,
correccisnes walorativas por riesgo de credita

B1.4 Trongferencing de actives financieros

Mo se han realizado fransferencias de artivas financleras,

815 Activos cedides ¥ Grepodos en gorantia

Durante &l ejercicio 2023 la Sociedad no ha erdregaco en garantia ningin actvo

8. Pasivos Financieros

B.2.1 (ategongs de pasives fingnciergs
La compasicion de los pasives financleros es la sigulents;

A 31 ge Diciernbre 2023:

Chaney Dewday gom CeSgaciuney
Entidade de atray valarei Dasriradiag v

Calegaerisn criding ol el able Dtros Torkal
Pagivos Finmacienas o lemge plae
. Parsvos, financieros a coste amortzada 311097 43 JYE AT 43
Posivos Finoncienos o conto mloag
. Fasivos fnancieros 4 cHe amortssoo L EVES07 &b 1.6 35200 aapg TEYhL
Total pasivos Minancienos a oo plazo ‘L.YTH.407 46 3.306.382.06 4802 78952
Joaal 1.509.504.59 350638206  4B15ERAAS

~31-
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A 31 de Diclembre W22
Oakét  Dewdascon Obdigaciones y
entidade de otrot valoes iy
Categorias crédito g gociabies ras Total
Provlvos Firancieros o longo phass
Pashvas financero a msle amortizado ERH. 674 53 S5A.674,53
Total pasivos financieros  largo plaza 558.674.53 S5RE74,53
PosiFos FINGNCIETOS @ 0O piERy
Pasyo finenciers a caste amorfiado 954, 508,12 411876162 5113270, 74
Tosal pashvnas finkncisros 3 trto pleo §34.508.12 A 158662 5113770, 74
_Total 1.553.182 55 4. 118 Te2 62 5,571 945,27
Esbos importes se desglosan en & balance de la siguienta forma;
A 31 de Dicremtire de 2023;
Cases  Deudas con m’
entidades e otrosvaiores  Derivados
Partidas ée Balancs eridito megockabies Otros Total
Posives Fancidris o0 forrenies
Deudas o g placn
Dieiidas con aniidades e Cden AR BT 323 554 87
+ ACTRRCONE pOr aFTRNGamena fin 70756 71025k
Tatsl pasivas Financieros o largo plaso 231,097 43 331 057,43
{Posives Finoncieros canrkates
Eesadas a corta plazo
Deydas con entidades de Cdea. 1166585 19 1166588 39
ACresdores por arrendamenio fin 11,8807 1L.B13,07
Dapasclioy i ool pratid &l grups i & 1 RRE GAR G0 1.30E GEE 50
ACHIESONES COMBNC, y O0Ms CLES, & pagar 191965316 1919693 16
_Total pasivas financieros a corto plazo LATR.A07 45 330638206  4.4R2.7849.52
T 1.549. 504,43 SINIEERE AN
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A 31 de Dicigmbre da 223

Clases Dasdas con Ohligaciores y
entidades de ot valones Derivacdos y

Partidas de Balance crédio negocables Déros Totad
Porglved FnonchiTos i oovmientes
Dpucas 3 ango plaz
[ehiidas con entidades de Cdia. 23907, 14 £39.907 12
Aprpodonis por arrendanienta fin 18,767 3% 1B.7ET7 39
Total Hfiranderes & 58.674,53 SHEATAEY
Paiived Fiadmeirod somisabis
Deurias 3 cono plam
Deudas con enfidades de Cdba. ECER OB3.05E.77
Arreedores por srrendanienta fin 1140335 11.408 15
OHirps Pat s Finsncer s E11.307.79 B31.507 73
Beudas con emgresas del grupo acl'p 2 AS0ER2.R7 JIAGRERIRT
Acreedoeed ocomere. v obray chisk. b pagar I 1.127.151.96
"IHIIE m—-uﬁg 254,508, 17 118763 63 £.113.370.74
Total 1.553.182,65 L1IBT6Z62  5.6TLI4SIT

L] Deudas con entidades de (redito

El detalle de las dewdis con entidades de crédito @ 31 de diciembre de 2023 &5 el siguiente:

Loncegrto £ 1023 gror:
A larpe Mlare

Pragtgmo y oieckbos conentdades de redio 433 434 1Y 544 207,14

Acreedores por arrendsmienbo liranciera (Yer Mota 7.1 710258 I&ETGT 59
Total a large plaza .ﬂﬂ.m;ﬂ. 558 &74,53
A Cortg Ploso

Précnama i iradilal tan antelpdes de crichis 1. 366 Gag 30 583 fag 77

Agrepdomes por & rendatienlo linanciara (Ver Mot 7.1] 11 R19.07 11 409 35
Total a cortn LI78.807 48 094.508,12
T L509.500.69 155318165

Elietalle de los pristamos y créditos con entidades da crédito es el siguiente!
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oE cal

irposte pages  Impnrs papos

imipeate inkial PRE B e &
Pristama 31023 31122022 Wit | minito
Prdshomod 5k 05,09 54, 503,10
Cafd Marsl de Zamora [1C0) 150,000, 00 51002 63 B, 39115 kL)
iereajs (IC0] 100,000, 50 TA118,20 Ty 2028
BBvA (aCO) 3P 000,00 BL Y S 204 ET0OY NI
BBy 00000, 00 B2 ¥ Al 111852 48 2025
Ib=reaa 0000, G 108 AR 04 168, T 04 HI25
Bt Santander 1905 000, 0o B5. F70 a5 - M
BHYA 153000, 00 5100000 a4
Eragiiiog y olfro: deudon KR4 OT2F Thk EO0F Rl
il NN LT

El detalle de las Fveas de cescuento, lineas de credisg v otra financiacion con entidades de oredite
gue la Sockedad thene concedidis al ciesre ded Bjencicio &5 el sigulente:

ata [T ——
Cancepio Vi, Lirmige /13303 MO0
Tarjeras de o édio ik 1150000 548112 T RN
Clik. Crégita BB PP 135 000,00 134.356.39 134 186,00
Cia Do ibercaja Joi4 100.000,00 86.332 60 G714
Cta. Crddfto Caja Rural A SO0 N0 197 607 08 LT 1&T BE
Anticipo faciuras Deutsche Bark Favk | A0 O 00 0042008 240 000, 00
Antlopo facivras Banco Santander Pk ] SO0 00 0 (el ] BLERE.2
Torial BMANTAT w

*  Ouros pashves finangleros §f Ceudas Con emgoesas del Brpg

La compasicion de este epigrate e la sigusente:
Consept 52023 5 2022
Deuday 8 cp can empressy del grupa 1. 386 558 ] I 15960187
Deradas b éofbo plags 3.0 B12.726. 75
Dividendd scind § pagarl e 18.862.4]
Oiras deudas [Partidas pendiemes de splicaiion) 000 18,63

Total

= Apreedores comercipgies v Diras CUENTAS 3 DAgAr

La compisicion de sube opagrabe o5 L siguiente:

ANEIRe AR

Concepto E|. 2023 Ej. 2027

Agrgedoreh por preiadion o wrvicies 55519873 HILEEL T
P il |l i e st . Panddisniben di jagal AL RTLIIS 11085197
Faninos. por im puesio con wnia 172260 &4 354837,
Ciras deudas Con adminstracioss publics 115036043 rrosle




BE Cll

La inlormacion reguerida por & Ley 15,3010, de 5 de lulic, de modificacion de la Ley 372004, de 29
de Dciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra [ morosidad en la operaciones
comerciales y posterior resclucion del ICAC de 29 de Enern de 2006, publcada en el BOE ¢el 04 de
Febwero de 2016, s presenta a continuacking

§ 28 & 200
Drias D
Feriooo Yaedo oe Pago 3 Proneedores ™ 2195 LEE
Fario ge Oprracanes pagadas” 1%.89 LR
Eatia de Dperacanes pantanie: de pagn® &Y M 61,48
A T

Tatal Pagon Seakradon 5 A0 39100 151 46609
Tatal Pagos Pendienibes 7103029 129E79.81

® kgt rpal i Tagen ko Etaliid 5 i sl del KAL de 19 de ners de 1915

El wvolumen monetario y numeno de facturas pagadas en un periodo inferlor 8 masimo establecido
en kg mofmativa e mofosidad, se muastra en & cusdro sguiente

Coneaptc importe  Woschreelitotal  importe W sebre el total

Fmpore de faclures pagadan [ Eunos) 4 2BA034.87 BE11H 3160046194 M

Mumeis de latties pagsdss |ndmero) 1583 AT L3&3 BEid s
B7.2, Chasficadion pov wencimignfos

El detalle porvencimientos de las partidas gue forman parte de dos Paskvos Financsenos de la Seciedad
e5 8l siguisnte:

A 11 de Dicembre de S023:
Afio e vencimisnts
T 3% i mT MEE Srain Total

Deadmy LITEAD?66  L56.BET13 71.542,58 TEAEE 68 29 IREAY LSO 08 8
(padas Lor enl. b L0 LIGEME 1Y (4% THd, T2 17 I ARGAE 1813043 LS 5BE 26
A vt Firunames iLiinal F. 1, b LARLEY
Bisadwi con ampr.grupa 1. 1BE. GE 50 L. ik A8 BO
Asrrail. [omae. § alrai

e LAI%ERLIE LS Aa), e

o
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be call
4 31 de Diclembre de 2122
Afosde sendmisnte
Eiiral 224 i) putr) am? [ Trasd
Chessdans LEBAIEA  RTALE 15660268 @ Fiodiod  FRPERET  JU7SQ  LiAS0Naaa
Deapcas oo snt dpicds Lot el FIR1LLAT JaE SR A Bl 0 TISAGE? ALy NI P
Aprged Arto Fnancien 1L A0S 38 11 Faman IO WA
Oiras dmwdas BIL 3T ™ i 07
Dl £63 wrrgr_ prusn R 11-T10T }) 1050 45T Ay
Acrred Comerr. y otra
i s L7 L6156 LIT 1AL NG
e SIION e DESGH TISMM  TIAMET NIl Senesn
£.2.3. impogo e incumpiimienty de condipianes contractuaies

Durante el gjercicio no s han Incumpiids las condiciomes contractuales de pagoe de los préstamos
pendientes ni ninguna de otra condickdn cortractual,

8.3, ora Informacidn
B3, Inform ), n Gan a1
Los Egresos ¥ gastos financieros imputados a i3 cuenta e Pérdidas ¢ Ganancias calkculados por

aplicacion del meétodo de interds efectivo han side 25,73 euros (0,00 euros en & eercicio 20221y
TRALE A2 purcs (48.755,74 euros en el eerdcio 202.2), respectivaments, en af ejercicio 2023,

8.3.2. Qe informacicn

al LaSocledad al clerre del ejercicso 2023 no teng ningin aampremisa firme de compra o venta de
activers o pasivos financieros,

bl Informacion sobre el valor rasonable:

Los créditos y débitos & large placo y los valores representativos de dewda no cotizados se reglstran
por su coste amartizado, gue salvo mejor evidencia seria equivabente al valar raconable del mismo.

El wvalor en libros de los creditos y débitos por operaciones comerclales a ofp constituye una
aprosimacidn aceptable del valor razonable de los mismos.

NOTA 3 — INVERSIOMNES EN EMPRESAS DEL GRUMD, MULTIGRUPD ¥ ASOCIADAS.

El detalia y los mavimientos de las distintas partidas gue componen este spigrale son los siguientes;
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oE Gl
Ejercicin 2023
Ralda Saldo
nicial dtas  Tispesos  Bajas Finat
AGR Duthound Solociones, S.L. 100 -100 Lan
T Muayn insyrance, 5.1, Lo0 =100 Qo0
Hllgmup a 800,00 4. B00,00
Awiliaa Retal, 5L 3000, (0 -1.000,00 Qoo
Aglan Comercialzadnra oo Seg. 3000, 00 5.0 00
Cll T Call Mediacion 3000, 00 3.0 00
fe Cal Salamamca 750000 F.L00,00 aca
Baii Hife = Be call Task Force 0,00 LG 000, 00 166, 000
Legia Tansk Foroe 0 200, M5, 67 200, 205,67
_Partidpaciin epr del grupo ZAIOL00  AEE IO ARV ST MENT
Be Call 3alamanca 7,500,040 T 500,00 fafei]
Det.Valor empr.del| grupo -7.500,00 7.500,00 0,00
Creditos a empresas i Grupd LB TE5 5T <10, 765,57 Ll 1]
Cie con empresas del grupa @00 T11930,&2 1676557 1250010
Imyeiiongs an emp.Rrupo a ofp 16.765.57  712.920.62 0,00 129.680.19
Efercicio 2022
Salde Salde
bebelal Blran TraGHatot B3 jac Firal
AR Outbound Solucsanes, 5.1 1,00 100
T BAuevs Insufance, 5.1 Log LOO
Hillgroup 4 EHL00 & 50000
Auilon Metail 5.1, 3 D000 3.000,00
Aadlon Comercaalizadam & Sag 3 000,00 3 000,00
Call Ta Call Medackan 3 000,00 3.000,00
B C3ll Salamanta 750000 750000
Farticipacida empr.del grupo 2130200 21.302.00
Arilon Retail, 5.1 -3 000N 3,000,000 o0
R Call Salarsanca 10 TR GO S e1 k6]
Det.¥alor empr.del grupo 1 00,00 -7.500,00 3.000,00 - 500,00
Critas a emprasis dal GHpo 197.437.51 457,864, 18 -638.512.12 16.769.57
inversiones n empgrupe acjp 19743131 8ST.864,18 s ieresst
Jotal 2STHS1 450.354.18 S50 30517
Bojos def efercicio:

Durante el sjercico 2023 se ha procedido a 3 transmasldn de las participacionss ostentadas en la
sociedades AGR Outhbound Saoluchones, 5.1, T-Muewe Insurance, %L, ¥ Avilon Retail, 8L, por wn
importe global de transmision de 268.000,00 euros, reflejgndose por tante un beneficlo de
264,008 00 #urds coms contecuencia de dichas transmisignes, Por otro lada, s2 ha procedido ala
bouidacisn ¢ disolucian de fa socedsd Be Call Saamanca, 5.L., b cual, al estar deterioraca ll:lﬂ}!-

na s ha producido reswltado alguno come consecuencla de dicha baga.

37
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QE:EI!E dE aid II:!E E:! ) EE

Eldetalie de las participaciones en empresas del Grupa, multigrupo ¥ asociadas 2l clerre del ejercicio

2023 es el sgulente.

HIF [l Dermiicitia Fduridica % Part. Dinecto
BATITRE2A  MHILLGROUP CALLCEMTER Walladslic L nY

Vablar contabile de s participackin: 4. 500,00 Buros

Capilad aj 3300 o Eurns

Reseqvas! | &1.245 16 Euros

Resultado del ssniona: &l 27107 24 Buros

al Datox nhivnidoe o b famenan Anunber fomrmcindo ded s errons ALY

NIF Denerminacidn Dernicilin F Juridiea % Part. Diresto
B-02947108 CALLTCCALL RMEDBCION LECHY L 100 %
Walee pontabls de la pertstipacicn: 3,000,080 Furas
Cagpital al 00K K} Eurns
Faservad al -1 538,05 Eurns
Resuttado del slencicio a 13494 L4 Eurns
Ofras partidas de patrimonio sl & 1,040 Euros
TOTAL PA TRIRONID SETO: aj 12807 AF Euras

Al Dyt pdetenibdad o ks Qo Arumid fommoindn e’ drai o 003

NIF Denominacian Domiclio Fduridica % Part. Dinecio
B-2473TR51 MWILON OOMERC.DE SEGLROS LECN 5L 100 %

Vales cantable de 1 pariseipacshin: .00, 00 Eiirees

Capital al 3 000, 0 Euros

FrservaL: al 193618, 17 Eures

Resultado del perodo Y] LT S A Eures

TOTAL PATEIONIO NETO: af 3000, 00 Euras

al  Daros abirnidas g fns Ceestrs nyoies vy oel speericin 205210
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WIF Deerriinacion Darsicilia FJusridica % Part, Diracio
B-24705358 BAL HRLFE - BE CALL TASK FORCE, 5L LEIN . 100 %
—  Wplor contabls de lp participacidn LS50, 00 Eurces
- Capital: al 2,980, 00 Euras
—  Beservas al G7.713 348 Euras
—  Rpsusads e ejerciiio; 4l -E.BEE 63 Euras
= Resuluado del gjercicio; ) 105,351 &3 Eunds
—  TOTAL PATRIRONID METD: af 43 TR 45 Furas

Al Deed e de b Dot Ssededl nrmukeds dal gerrien AJ 0

HEF Dpnipeminacign ekl Flusidica % Part, Directo
B-247353% LEGID TASE FORCE, 5L LEON gL 0 00 %
= Waloe cantable & L pamic@acidn: P0a0 A5, 67 Euifes
- (Capital: aj 3000, 00 Eairges
- EEarggsy a) 15,30 Eurces
—  Fesuladn del ejercicio: a} 3.366,47 Ewcn
—  TOTAL PATRIMONIO KETO: &) 8381, 72 Eovey

& Darbas cirpeension ole b Cyenin dnocles frmalach fel sjercios 200

Analirando todos los factores disponibles, lz Direccion de |2 Sociedad estima que no exsbe evidencia
objethva de gue &l valor en lifeos de las inversiones anteriorments detafadas no & vaya a fecuperar,
pof [0 gue no procede daer deteriorn Slgno,

En conCreto, para las dos inversiones adguiridas en el ejercicho 2023, en las cuales ef valor o la
inversion es inderior al patrirnonio neto de &stas, tenlendo en cuenta oinos factores como |3 canera

de clientes de las mismas oemo plusvalias facitas de la inversion, la Direccidn de la sociedad no
wonsidera necesario procecer gl deterloro de vahor de dichas paricipaciones

Dirsidendos !

En el ajerchoio 20232 |a Saciedad no ha percibida dividandos: de las sociedades participsdas.

Er al epercicio 2023 imputd al resultade del ajercicio un importe de 1.502.083,31 ouros procedanta
de dividendos aprobades en las Juntas Generales de las sociedades participadas con fecha 31 de
diclersbre de 3022,

MNOTA 10 = EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIGLIDOS EQUVALENTES

El getalle ¢ esta rubrica del balance de situacidn es el siguiente;

-39 .
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be call
Concepto Ej. 2023 El. 2022
Efactrn on chijn FNT 5 2.200,96
Saldns en ol Bancaras 15341044 34611,58
Tatal 155.595.25 36.814,54

MOTA 11 — PATRIMONIO METO ¥ FONDOS PROPIOS:
11.1. Andlisis del movimiento:

El detalle y mavimients da los fondos propins durante & sjercdele 2023 e muoestra en el Estado Do
Cambdos En El Patrirmanio Meta, el cual forma parte integrante de las Cuentas Anaakes,

112,  informacion sobre Capital Social v las participaciones gue |o representan:
Al cierre ded ejerticlo 2023 el capital social de la Sociedad asciende a 130.000,00 eurcs, representado

par 130,000 participaciones de 1,00 eura de valor nominal cada ena, nurmeradas correlativamente
del ndrmero 1 a1 130,000, ambos inclusive, totalmente suscritas v desembolsadas

Todas las participaciones representativas del Capital Social gozan de los mismos derechas y su
transmisidn esta estatutariamente Aimitada por el derecho de tanteo entre Lo participaciones,

Oueds exceptuada de la mencienada Bmitacidn, las transmisiones "inter - vivos" que s= realicen
eftfe aicendientes y descandientes de primer grado o entre conyuges v las transmisbones “moris -
causa”, cuanao las participaciones sean adjudicadas a personas que tengan, Con respacio al participe
causante, & condicidn de heradero o ooruge.

11.3. Reservas di [ Sociedad:

El detalle de bas reservas de fa Sociedad es el sigulente:

Tioo de Reservay El.2023 E}. 2022

Reserva Logal 26.000.00 206 00,0
Aeservas Volatarias 196.60F 35 - LIS, T
Tatal X200 0% 23,704,300

Las Sociedades estan obligadas a gestmar un minimo del 10% de los benelicios e cada ejercicioa la
constrtucion de un fondo de resenda hasta gue este alcance, al menos, €l 20% del capital social. Esta
reserva no es distribuible a los socios v sobp podra ser witilizada para cubrr, en ol caso de no tener
Olras resendds disponibles, e saldo deudor de la ceenta de pérdidas ¥ ganandias.

A 31 de dicbembre de 202 3, la reserva legal asciende a 26.000,00 euros, equivalente a wn 20,00 % del
capital sodal

Las reservas voluntarias de la Sociedad =on de libre dEposicion.

Durante al ejercicio 2023 la Sociedad traspasd a Reservas voluntarias of saldo que mantenia e ka
cugnta do "Hemananta”, por importe de 110480, 84 eurps.

Aclmesmio, durante el sjercicio 2023 se han iImputads gastos o ingrasas de afercicias antesiores a la

cusnta de reservas voluntarias, por un importe global da 333,933 64 eurns (333 313 57 eurds enﬁi-*-*-"-‘ﬁ._ﬁ

mrcicio 2033}
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1.4  Participaciones en Capital Social igual o superior al 10% por otras empresss,

Al 31 de Diclenbre de 2023, ks ernpresas con participacion igual o superios al 10% del capital suscrito
de la Sociedad son;

Hoeminal
Rarde Sockal Participacidn % Participackin
Coimana Mumers Imsesares, 5.0, o5, I8 00 TROag%
Firecacy ghi Arstirmsty, 5.1, 15.553,00 1227%

NOTA 12 — ADMINISTRACIONES PUBLICAS ¥ SITLIACKON FISCAL,

121 Situseidn Fiseal

Segun las disposiciones fegales vigentes. las liguidationes de impuestos no pueden consicerarse
definitivas hasta que no hayan sdo inspeccionadas por las autoridades fiscabes, o haya tramsqurrido
el plazo de prescripeion correspondbente

Debido a las diferentes interpretaciones posibies de las normas aplicables a las operaciones
realizpgas, los resultadas de futuras mspecciones 8 realizar por parte de l&s autoridades Facales de
kos afios pendientes de verificacidn podrian dar lugar a pasivos flscales de cardcter contingente, cuyo
importe ng 83 posible cuantificar de una manera objetiva.

En opinion de la Sociedad, la posibiidad de gue se materiabcen dichos pasives contingentes es
rormpta, En cuslquier c@so, |3 dewda tributaria gue de eflos pudiera derivarse, no afectaria
significativamente 2 las Cuentas Anuales del epercicia 223,

Perrranecen absertod o inspeccion fisca los ejercicios 20019 a 2023,
Desde el presente ejercico 223, 13 Sociedad se enouentra dada de alta junto con el resto de las

soCiedadas integrantes del grupo, &n el régimen especial de tributacion en considacan fiscal,
siendo |a sociedad dominants del grupo fiscal, BE CALL BPO, 5.L

Este régimen consisie en corsderar af grupo fiscal como gnico sujeto pasivo del iImpuesto, siendo i3
soeCiegad dominante del grupo, |8 gue asaime & cemplimiento de cuantas obligaciones formales y
matertales se deriven de la apllcar.lﬂn de ese !'E'Ell'I'IEIL &l tener la I'EFII'I!EEI"IT.EI;’.iI;'I-I'I-I.IH MHSIT0,

11.2,  Saldeos

El detalle de los saldes ralativas a activos fiscales v pasives fiscales al clerre del eerdcio e el
siguisnte:

Sxidos Deudorgs El. N33 Ej 2072
Actrens gor impuesto dlfeida 0,00 450 568
.. 0.00 LN
E T
R LA
fut oy
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Saidas Acreedores E. 2023 Ej. 02

H.P., Acresdors por WA 78 612 89 524,504, 71
WP Acrepdors por Retenciones IRPF 14.771,05 0 10E 50
WP Acresdors por Impuesto de Socdedades 172,260,059 35137 Th
Cwganismos de la Seg. Sodal Acreedorss 146.132,33 B0 A4, 70
CAras deudes con administraziones pablcas Bale 1808 49
PFasmos por impuestn difenda .00 B27.91
Total 133363112 ERS. 0 14

La congiliacion entre & Imgaoete neto de los ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible de
Impuesio sobre Sociedades es |a siguienie;

Ejeroicin 2023
Cra. de Pérficlan y Ganarcia Fatrimanio Meig
Aumestos DHsaminm:, Aamertas Bimmnirec. Laido

Resukado contaile del ejeicico -53.769.81
Impuiests de Sociedhoes 12690 43
Resukado antes de impuesstos 93,330,628
Diferencias Permanenbes

Donsciones 12.461,35 12.461,35

Mk hs v Sancionesy 156, GO, 35 156 604,59

s gasios md deducible T 256, 35 7423639

Gastios e bngresos de e ant, 171.083,2% 171.983,18

_Base impanible {Rewiltade Fiscal) SIS
Ejercicin 2022
Cla. de Pérdidas y Ganancias Patrimonio Meto
Ausnentas Dissminee, Auamenbas. : Saichy

Epsidtado contable del specicio 122 283,05
Impesis de Sonedades ¥52 50, 44
Retultado antes de Impuestos £9.779.61
Difgrendisl Permanentad

Donaciones A7 57 2G5
o My w Sancioees L1700 L1000

DHFad gailos fo deduibile 2360911 B3 604,01
Elimesacian de Dhadendos -1.592.083, 31
Baze miponible [Resulads Flaeal] -1 410558, 02

133 Los cdlculos efectuados en relacldn con el Impuesto sobre Socladades son los siguiontes:
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oe cal
Ejercicia 2023
Devengaco A Pager
CLROTA, 255
Caata Sagun Besillats Contabdes 127,137 6k
Cugta Segin Resuttado Fiscal 127,137,665
Tatal 13713066 -IFTAITEE

La socledad ha tenido retencionas por importe de 0,29 sures, por fo que |2 cuota liguida individual
resultante, serla de 127,137,137 surps.

La Sociedad, coma cabecara del grupo fiscal, no ha realizado durante ef ejercicic 2023, pagos a cuenta
del correspondiente Imguesto sobre Saciedades consolidado del citads ejercicio, Dado que 1as cuatad
A pagar ded resto de empresas del grupo sscienden & 45.133,31 auros, o importe & pagar de la
liquidacion del impuesto de sociedades consolidado dal ejercicio 1022 asciends a 172.26068 suros

Eldetalie da las bases impondies v custas del resto de las empregsas del grupo fiscel g el siguisrnte:

_Empresa del Grupo Base imponible Cugta
AVILON COMERCIALIZACION DE SEGLRDSE, 5.1, IEFIIES 9,193 a6
CALL TO CALL WSEDEACION, S 1. 1283438 3 MG 10
HILIGROUF CALLCENTER, 5.1 1#L 71502 A2 ETATE
Total LE0.553 348 A4 138,51

Ejercicip 2023

Devengado A Pagar
CLEITA 25%:
Cuota Segun Resultado Corvta ke 35363776
Cuota Segin Rosultado Pl 352 53776
Toual wﬂ 15263176

LaSociedad o realizo durante el ejercicie 2022 pagos a cuenta det correspondiente Impuesto sobre
Saciedades del citedo ejercicio. Dado gue las cuotas a pagar del resto de empeesas del grupo
ascendleron a 404.6556.05 auros, comgensando con |a Ceila negativa resullante de la liquidacidn de
laSocledad, el bnporte a pagar de 12 ligukdacion delimawesto de sociedades comsohidado del ejercicio
2027 fue 52,008,310 puros,

El detalle de las bases impenibles y cuotas del resto de las empresas del gropo fiscal es el siguente:

Empresa del Grupo B imponile Cuats

AGR QUTBOUND SOLIBCIOMES, SL Ei4. 264,55 203.566,15
AVILOIN RETAIL, 5.1, 0. 793,04 2185836
AVILDK COMERTIALIZACIIN DF SEGURGS, 5.1 S 520,22 141 63231
T-MLIEVE INGLRANCE, 5.1, L3777 1069 44
CALL O CALL MECaaCsiN, 5.1 1500 &YX
HELLGROLP I:AI'.LI;EHTEH,'S-.L G A26.17 [ |

ot 1618 62021 E'.:-:
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NOTA 13- INGRESDS ¥ GASTOS
13.1. Distwibucion del importe Meto de Cifra de Megochos.
La totalidad del importe neto de B cifra de negecios del sjercicio 2023, por 13.993.959,29 gurps

(14.427.142 .29 euros en el ejercicin 20221, ha correspondids & su actividad ordinaria de prestacan
cher servioos delinidos oo su obieto social distribuvéndose en su totalidad para el mercado nacional,

13.2. Apsovisionamientos:

El saldo de aprovisioramienios 9 ejercicio presenta la siguientea COMEMISECAON;

Coempra de mer caderas 17271491 IR7.LHL TG
Compra de OLos Agrmisonamenios 403 340,54 215913 56
Tisajss rashradas por olras empiesas A 485 1ERNY b BB 1T &2
Total 506118375  7.77R489.14

13.3. Gastos de Personal.

El epigrafe Gastos de personal de fa cuents de pérdidas y ganancias adjunta presenta la siguiente

composicion:

Concepto Bz gam

Sigebidrs ¥ 5akarios v avemilado 5O01ITL1R 555404819
NPT A e 105885, 50 B9 GBS

Seguridad Socud o cacgo de la Empeesa LE18475,12 163750648

Orios gasios socisles 51518.51 JETI0RR

Total TETT, T

r —

13.4.  Otros gastos de explotickdn

El detalle del importe reflejado on este egrgrale es e sigulente;

_Concegta E 023 . 2632
Arrprclamisntos y CARGREE 50 33611 131 851,2%
Reparacionss y coesrvacidn 5 156,04 L15515,43
SEMGCEDS de Profesionales ndependestes 162 SR04 IS8 2MLE3
Transporie 2T2242 2.255,74
Primnas dn Seguims 365015, 16 3344118
SErviciod bancaras v wmilares 15.880.80 10 730,79
Publindad, propaganidd vy ARLPP, 63.261,08 i S0 &7
SEminisnos 52104872 43 804 00
Ditras Serdces beteriones T3a.007.41 333 84T 51

Tatal Lerdees Exbsmons: 1i7FE64 68 110427110
feros Tribuina L7 064,92 1799231
Total Trilas: 1715492 47 882,31
Dfras perdicias 8 g1t carrents M 570,32 12 53,49
Totel Orrgs gortos de gestidn corrente: 357038 21 658,45
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Las periodficaciones @ corto plazo del activo del balance incheyen 105.0%6,59 euros (157.252,60
eurcs en el elercicio 2022} de gastos cuya imputacion a resultsdos corresponde 3 gjercicios
sgulEntes

13.5.  Otros resultados.

E! detalie del importe reflefado en este epigrate a5 ol sigubente:

Concesto Gun g
fngreves Expapoongiel

Indemnizacknes 476,68 L1001}

Repuarizacion widos 1398 86 7.0a3.R2

Erstes Excepcionalys

Becargos, muofas v astioreg -153 16808 -7 40,33

RMeguiarizacidn sakdos -15.290.27 -3.513.96

Ciroy pastos excepoonalis -12.AFA 50 -505,98

indemriracian Frebwerk -2 AT oo

Tital ~LELS41 55 CHL66643

MOTA 14 — OPERMCIOMES ¥ SALDOS CON FARTES VINOULADAS.
14.1. identiicacidn de partes winculadas.
Las parfes vincuiadas a la Sociedad 3on les siguisnles:

- Empresas del grupo:

7 Entidades dominanbes: -COLMEMA NUEVOS INVERSDORES, 5. L
- FINCAS DE ANTIMIO; 5.1
o Empresas dependlentes: - HILLGROUP CALLCEMTER, 5L,

- AVILOM DOMERCIALIZADORA DE SEGURDS, 5.
- CALL T CALL MEDIACION, 5.1

- BAL HILFE = BE CALL TASK FORCE, S.L.

. LEGIO TASK FORCE, 5.1

- UITE BE CALL — MMNEMO EVOLUTION (ENCIBE ¥ D13}

= Otras partes vinculadas: Administradores,
142 Operacionss con partes vinculladas,

Las transaccinnes reallradas durante al ajercicio ton partes vinculadas a fa eormpafiia han sda las
sgulentes:

— e
Earciclo. Ejercicia
Concepio 23 32
rygpresad
Prestachdn de sericis 306384128 50077337
Civichendias oe 155k 082,31
Gostoy
Trabajes realicades por olras errpnesas 38TLS60.09 2.519556.70
servicing redibidons 124 801,83 SE 39506
Suslas, distas ¥ Otras remuneracionss 123.856,46 Iis.?ﬂil.&-l_;a{ﬂ;,;‘é?h
e AN Og
e :
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Todas fas transacciones con partes wincidadas se han realizado a precios de mercada
143, Sakdos con partes winculadas,

Los sakdos mantenidos al clecre ded ejercicio con pactes vinculadas a la compafiia san los siguientes:

Eerckio Eprcido
Concepin el o
ACTIVO COMAAENTE
Imeerianes en Empresss del Grupds To 600 1% 16764,57
Imeerdanes FAnanckeras |G oon partes sinculadac) ey I3 AR o080
Clientes por werias y prestaciones de servcio 415,773, 71 43 245 B3
Bwvidendas a coteas R0 1.592.0&1,31
PASTVD CDREENTE
Dienuidas oon smpresas ool grupo 1 1R6.GA4, 50 £ 15060 &7
Apresdore comercialos I2e.030,05 2R, 0

144, Retribuciones al Organo de administracitn.

Las retribuciones devengadas duranie el ejercicio, v contabilitadas como gadto en o mismo, por ko
administradores de |a Socledad han sldo las siguwentes.

Ef. 2003 Ej. 2032
Suekdos, die1as v olras FeImuneracions; 123 386,46 133.793,54
Total 1ILAEAR 13379154
il

Al 21 de Dicwrribre de 2023 La Sociedad no habea consedide anticipod, pedatamos, i contrado svales
@ garantias, compramisas en matera da fondos de pensiones, segums de vida u otros similanes, con
respacta & los mismbros, anteriores o actuales, de su Organo de sdministracion, asi como con al
parsonal Clave de Direceidr de 1a Sociedad.

145,  informacion relativa al Organo de Administracian,

Durante &l ejercicio A023, los administradores no han realizado con [@ Sociedad operaciones ajenas
al trafico ordinario o en condiciones distintas a las de mercada

De conformidad con lo establecido en el contexto de la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que 52
modifican la Ley 2471988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, v la Ley de Socdedades de capital,
aprobada por Read decreto 1/2011, de 2 de Julio, y concrétamente con lo establecido en el articulo
229 de g Ly die Sociedades de Capltal, en su redaccidn dada por la Ley 3172014, de 3 de diciemire,
por I8 gue se modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobiarng corparative,
referents al deber de evitar situationes de conflicto de intends, seinforma que Ng existen STuaciones
de conflicta de intereses, directa a indirscts, entre los miembros del Organo de Administracidn y lzs
peraonas vinduladas a los mismos y |3 Sockedad.

MOTA 15 = UNIDNES TEMPORALES DE EMPRESAS,

La Sociedad lleva & cabo determinados proyectos de forma conjunta con ofras sociedades, medants
la constitucion de uniones temporales de empresas. Las Cuentas Anuakes adjuntas no recogen hos
efectas que resultarian de integrar proporcionalmente fas cuentas de esta UTE. Mo obsiania, Ei-t! .;ﬂ"" '“b.._\

integracisn no tiene efectos significatives en las Cuentas Anuales adjuntas,
CAL
-;-' e
. _: & L
| " Xy, S .l:dl'
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Les fransacciones con las Uniones Temporales de Ermpresas en las gue particpa la Socledad se
registran de la misma forma gue aquellas realizadas con el resto de clientas v proveedores,

Adiclonalmente & incluye &0 la cusnta “Cuenta Corriente con Uriones Temporales de Ermaresas” el
safdo resultante de las sportaciones al fondo operativo de las distintas uniones temporales de
empresas en s que participa la Sociedad

Las Uniones temporales de empresas en las gue participa la Sociedad al 31 de Diclembre de 2023,
50N las siguientes;

* Aportacian al Fando

L Farticpacitn  Oparaties (Bores)
UTE Be Call BFO, 5.0, Moemo Evolution & Imegracion Servoes, S8, [incibe) 5759 % BB, 35
LITE B Call BRD. 5.1, Mnemo Evolition & Indegracidn Servoes, S04, (312} O (560 % 235650

NDTA 16 — INFORMACION SOBRE EL MEDIO AMBIENTE Y DERECHOS DE EMISION DE GASES DE EFECTO
INVERMNADERD

La sociedad no ha recibido durante el ejercicio subvenciones ni ingresos refacionados con ef media
amhbiente.

A la fecha de cierre na tiene registrada ninguna provision por posibles riesgos medioambientales
dada gue los Administradares estiman que ho Bxilen contingendias significatives relacionadas con
posibdes fitigios, indemnizaciones u otros conceptos.

Mz existe ninguna partida de naturaleza medioambiental que deba ser incluida en fa Memaria de
acuerdo con la legislacion vigante,

Burante el ejercicio actuad y &l eferdicio anterior no s& ha producicha fingan mawimeento en la partida
e derechos de emision de gases de efecto invernadena,

Durante el efercicio, md 2 ha incurrido en gastos cuyo fin sea fa protectidn ¥ mejora del medio
ambiente, Avmisma, no s han producido gastos o riesgos gue hayan sido necesario cubrie con
peevseres por sctuaciones medioembientales, ni contingenclas relaclonadas con la pratedccicén y
meiera ded medlo amibente.

MOTA 17 - ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EIERCIOD
En cuanto al andlicis de la: do oporaciones reallzadas con postesiorkdad &l 31 de diciermbre de 2023,
v hastala fecha de formulacidn de estas Cusntas Anuales, no sa han producide hechaos significatives
en by normal actividad de s Sociedad gue merertan un comentario especial

WOTA 18 = OTRA INFORMACION.
181.  Personal

El ndmera medio de parionas empleadas durante el sfercicio ex el siguiente:
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D Cail
_Categoria i 022
Direse e 155 2,56
Ferspnal admmstrats 19 4% ¥3.40
lede de prayectos 3,69 5,94
Tituilad e superiar 0 570
Titulado media 254 1o
Coardinador s 18,34 20,95
Fermadar'a 5,34 GAb
SLmevisor 15,69 Lo 3z
Apente de calidad (] L7%
Analistas .55 263
Tecnikco die sistpmas 1.03 1,04
Apudarte de wstemas 3.95 B44
Progremador 202 156
il de olicioy 0,27 340
Resto peronal {gestor telefonics y Wleoper adores) 233,37 235,51
Tatal B, 1% 31&.“

e ka plantilia media anterior, 255 80 puestos de trabajo corresponden a emplea fo (197,60 en &l
ejercicio 2022), estando el resto, 63,35 trabajadores, con contrato evential [ 129,18 en & e@rodio
2027,

El ndmero medio de persones empleadas en of curso del ejerdiclo con discapacidad mayos o igual &
33k, o5 ol siguiente

.20 & 20

Numero medio de emplesdas con discapacidad 19,24 19, 56

La distribucion del personal de la saciedad 3l terming del gjercicio, por categorias y sexos es [z
sguiente;

Ejercicio 2023
Total

_Lategaria Hamires MujeTes Emaleados
Derertissng 2 1 1
Parsanal admresiratvo q 17 21
Jefe de proyecias 1 1
Titulado soperar 1l 1 F
Coordinador’s 3 14 I7
Fosmusdor/a 5 3
Supesrvisoe 1 2 3
Apente de calidad 3 & )
Analistes ] 1
Tesmico de smismas 1 1
Ayudante de slstemas B 3 -]
Frogramsdar 1 1 k.
Aumliar de oficios 1 1
Resta personal [gestor tel=fonico v t=leoperadores) 57 174 235
ol L) 132 ni
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Tatal
_Categaria Hombres Muijeres Empleados
Dirpizives i | 3
Perzonal adminisirativo 3 ] )
lahe g Qrayectos 4 L 3
T ulado iupari [ 2z &
Tiwlado medio 1 i 3
Cogedinadar/a 1 i5 3
Formadirfa 5 5
el sor 4 L] 4
Agente de calidad 1 1
Anafizkas 1 1 |
Tecnico de sabemas 1 1
BAyudanrde de sistemas 7 4 11
Pragramader 1 1 :
Aumiliar de oficiog 1 1
Resin personal igenor telefdnico v iefeoperadores) =t 1=5 7

18.2, Honerarkes de audioria

Los honorarios oe los suditones correspondientes a la auditoria de las cuentas anuales del ejerocio
2023, ascienden a 5245, 00 euros {5.040,00 ewros para el gjerocio 2022},

Mi la firma gue audita las cuantas anvales de la Secledad, nl organiacion o persona vinculada a ka
misma percibe otra cantidad ni realiza ningln otro tipo de sarvicio para la Sociadad.

NOTA 19 - INFORMACION SEGMENTADA

Tal y ooma ¢ meEnciona y detalla en la Nota 13,1 de la presente memonia, |a totalidad del importe
neto de la cifra de negocios del elercicio 2003 ha corresponddo & su ootiwdod ordinonia,
distribwy&ndose en su totalidad pasa el mercado nacional.

Padrid, 31 de Marzo de 2034

Anmn:ﬂwcu SOLIDARIA
A |
/

Diia. Ana Raguel Presencio vizan
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BE CALL BPO, S.L.

INFORME DE GESTION

EJERCICIO ECONOMICD DE 2023

1. EVOLUCHIN DE LOS MEGDCIDS ¥ DE LA SITUACIGON DE LA EMPRESA.

BE CALL BP0 5L, nacid en D016, como consacuencia @ |3 wnidn de un gropo de profesionsles del
sactor del telemarketing con mds de 20 afios oo experiencia. Instalado en Ledn, Avila, y Milaga, con
presentia internacional en Perd y Calombia, En allos se reunian fres cualidades qua finalmente han
Mevado el proyecto donde estd ahoca: expenencia de mis de 15 3ot en el wector, juvertud e ilusidn,

A la ver que crecimos, fuimos adaptanda nuestra estructura conoel fin de dar cobertura a3 las
necesdades que el provecto tha pdiends pasa gue dicho crecimenio @ convirtiern en algo sofido v
fhexibda, reduciendo el riespo inherente a 3 evoluclon del mercado v de la neces|dad de bos clisntes.

BE CALL es una empresa especializada &n la venta directa v b externaiizacion de servicios, con
experiencia en un amplic rama de sectores [telecomunicaciones, seguras, etc,|. Pedemos resurnie hos
servicios prestados en
# Inboupd: Atencidn ¢ retenclén de dientes, gestion de pedidas _
=  Outbound: Captacidn de clientes, campan & de fidelizacion, encuestas, ..
# Back office: Procesamiento de documentas, gastion de corren electrdnico, resolucion de
incidencias
Marketing: Creackon de paginas web v e-comercios, OM, ...
b & Orrndcanalidad: Serviclos de emergencias y atencidn 240
DDEB Management: Gestidn v optimizacion de bases de datos, aprovechando nuestra
experiencia y conodimiento en Business Intelligence. Mururing,
e Consulting: Gestidn de proyectos
e Taskforce: Reclutamiento y formaddn intema

Los primeros pasoed tuyiersn como frutg un crecimiento exponencial de la facturacion v la
incorporacidn oe una cartera importante de clientes tanio en facturacidn cemo en nameso,

Al ponlulr @ ejercicio econdmico de 2023 v una vez finalizado el registro da sus operaciones, se han
formulado las Cuentas Anuzles de dicho periodo que acompaian al presente Infarme de Gestion, ¥
gue han sido formuladas a partic de su contabilidad. Segun se desprende de las mencionadas Cuenta
Bragles, en el ajercicio que nos sousa, nuestra Empresa ha obtenido un resultado negative da -
F3.765,81 eurps, supaniendo una disminucion del 107,53 % sobre el beneficio obtenido el ejerccio
anterior,

En esie gjerticio S& ha conseguido sitwar la cifra de fegocios en 13.993.959,79 suros, |0 Que supane
um descensodel 3,00 % sobre |3 aicanzada en e ejeqcicio anterior,

La entidad cuenta con un Capital desembobsado de 130.000,00 euros, que representa su Financlacion
Progha. & lo largs de sy activitad ha generado beneficios, cuyo importe no distribuldo, gue representa
su Autofinanciacion, se cifra al derre del ejercicio en 188832,54 eurgs, induyéndose en esta
miagnitud los resubiados del proplo erdcio. En conjunio los Recursos Propios Totaks de la Entidad
estan cifradoes en 31883254 euros,
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El Patrimorsn Meto que importa 318.832,54 eurps, y las deudas a largo plazo qué mscienden a
331.097 .43 auros, no cubren en exceso las necesidades de Financlacon del Inmsivilizado, sxistienda
un Fondo de Maniobra negativa de 478.956,4% auros.

La entictad tiena un Endevdarmiento Total de 4.815.886,95 euros, distribuyéndose en 331.097,43 en
deudas a largo plaro, y 4.484. 789,52 surns en deudas a corte plato

El Efectivo y Orros Activos Liguidos de 1 enticad al cierre del ejercicn era de 155,595,25 euros, que
comparada con las Deudas a Corto Plazo representa un 3.47 %,

La refacidn entre el Patrimonie netd de |3 entidad v los Fondas Ajenos dentro de la Estruciura
Financiera presanta el sipiente esquema;

Impane Pofientaje
Palrimanio Neto 31B.A32.54 B2
Fondns djencs 4 R15 RAAR.55 137 %

El perinda medio de pago a proveedores durarte el ejercicio 2023 ha sido de 21,95 dias

Er el sjercicio 2023 el ndmero medio de empleados ha sido de 324,15, tal v como s& detalla en @
cuadro siguiente:

_ Dgmaripauin < __|. B R — 4
_ Sae | emben | Nwbre | (lembre | Majew 09
Trahapsciores on s 8| mecs: [155] () o) T LT 4]
abims shargrre o prrades [ 16 i n ls
Beaan Erwnic i ponocds | 41 ) P Tiw
Trchea iy on il final | T | k] [ 12 hi3
Frizmuils meaha descauos e 1mET AsE [] nadl LF
Plamtilla fsechia L Ly A b REY [N K114

52 mantiene el buen clima de relaciones sociales que es habitual an esta empresa, contando de
antemany con b colaboracidn v esfuerio de la totalidad del personal pasa incrementar nuestros
resultados & provimo ejercicio,

L sociedad ha seguido centrande sus esfusrzos en 2023 en la prospeccian de nuevos mercados v
SECIOMEs, Manleniendo siempre ios estandares de calldad que nos diferencian en el sector ¥
diversificando |a cartera para evitar Bxposiciones excesivas a riesgos de mencado, tanto vinoulados al
nuewo marco regulative como a los mosimeentos corporatives que pudieran darse, habiendo
gescontado va, a cerre de este ejerciclo, el efecto de alguna de efos.

ibde o= ke 5

b princigios del afio 3024 se han iniciado negociaciones para (3 entrada de un Nuevs SoCH nsersor
extfangers i 1a compafiia, fruto del interés por parte de éste en instalarse en el mercado aspafiodl y
eurdpec. Con la entrada de esie nuevd socio inversar, se espera gue Becall se conviarta en un actor
clave en Espafia. For oo |ado, esta incorporacitn permitird inmowvar méas rapidamente, scceder a
tecnodogias avanzadas y ampliar neesira presaencla global, beneficlardo a todas nuestros empleados
7 Clientes enwn mercado cambiante

Cienio consecuencia de todoells, de producirse dicha incorporacion, 8 lo lago del 2024 se infciard un
camipio de imagen acovde con el nuevo proyecto, que nos dard una mayor § mejor proyecdan
comercial, apoyando nuestra esperiencia y resonocimiento an el sector con el uso del nombre y la
mragen del nueve grupo del gue lormariamoes parte,
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Por todo ello, prevemas que Auestia cifra de negocios asmente gracias al impacto comercial oe esta
unidn, por lo que, unido a fos sjustes de gastos reallzados en 2023, hard que la rentabilidad de kos
proyectos de Be Call sumente respecto al sjercicio 2023,

Es previsible que, durante el afio 2024, se puedsn producir crecimientos INGrEAnIcos a (rawes Oe
adguisichanes de comaaias del sector.

La compafiia seguird apostando en 2024 por sus canales digitales en pos de ampliar en numens y
calulad muestras propias bases de datos a5 cuakes, $eran un activo Importante en los afos venideros
e nuestro sector, para elio también s¢ 25rd estudiande la adguisicion o participacion e emivesas
COn presencia en este tipo de negocios.

Finalmente, hay gue indicar gue no existen riesgos ni incertidumbres para |a Socledad, distintos alos
mencionados en la memarid de s cuentias anuales.

2. INFORMACION SOBRE HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO.
En cuanio al analisis de las operaciones realizadas con posterioridad a8 31 de diciembre de 2021, y
hasta la fecha de formulacion de este infofme de gestién, ro s ha producido ringan hecha
significativo en la normal actividad de la Sociedad que merezca un comentans especial,

3. ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO,
Muestra Empress estd inmersa en el desarrolio de dos proyectos de irmvestigacion. Concretamente, on
el gjercicio 2023, s& ha invertido en &l proyecto de implantackin de la norma 150 27001, por un
importe de 74.153,70 euros, y en el desarrolio del *Business inteligence” de la Sociedad, par un
importe de 311,534,595 puros.
La sociedad espera gue €sios proyectos tengan wna rentabilidad econdmico-comercial aptima.

4. ADDUISICION DE PARTICOIPACIONES PROMAS.
Muestra Compaiiis, durante el afio 2023, ne ha realitade aperacidn alpana referida & |3 adgulskldn
dis Lus propias participaciones.

Btadricd, 11 de Mareo die 2004

ADMINISTRADDRA SOUDARLA

Dfa. Ana Ragusl Presencio Vizan
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FORMULACION DE CUENTAS ANLIALES E INFORME DE GESTION.
A 105 efectes legales procedentes, ef abajo firrmants, como Administrador Solidario de "BE
CALL BPMD, S.L° redacts y presenta las Cuentas Aruales o Informe de Gestlén
iworres pondientes al 3ndcio cerrado el 31 de Diclermbre de 2023,

Madrig, 31 de Marmo de 2024

ADMINISTRADDRA SOLIDARLA

/Dfia. Ana Raguel Presencio Vizdn
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