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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los s0cios de BE CALL BPO, 5.L.
QOpinion

Hemos auditado las cuentas anuales de BE CALL BPO, 5.L. (la Sociedad), gue comprenden el balance
@ 31 de diciembre de 2022, la cuenta de peérdidas y ganancias sbreviada, el estado de cambios en el
patrimonio neto. &l estado de flujos de efectivo v la memoria, correspondientes al ejerciclo terminado
&n dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen flel del patrimanio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembie de 2022, asi
como de sus resultados y flujos de electivo comespondientes al ejercicic anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de splicacion
(que se identifica en la nota 2 de |a memaoria) y, en particular, con los principlos y criterios contables
contenidos en &l misma,

Fundamente de la apinien

Hemos llevado & cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de avditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Nonmas
se describen mas adelante en la seccidn “Responsabifidades del auditor con relacion 2 la avditoris de
a5 cuentas anuvales de nuestro informe.

samas independientes de la Sociedad de conformided con los requerimientos de etica, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafta segun lo
exigldo por la normativa reguiadora de la actividad de auditoria de tuentas. En este sentido, no hemos
prestado serviclos distintos a los de la auditoria de cuentas ni han COnCUmdo situaciones o
circunstanciss que, de acverdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afactado
8 la necesaria independencia de modo que s haya visto comprametida.,

Consideramos que la evidencia de auditoris que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
sdecuada pare nuestra opinion,

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los atpectos mas relevantes de lo auditoria son squellos gue, segun nuestro juicio profesicnal, han
sido considerades como los riesgos de Incorreccion material mas significativos en nuestra auditoria de
las cuentas anuales del periodo actual. Estos fiesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
duditoria de las cuentas anuales en su conjunte, v en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y
na @xpresemos una opinion por separado sobre esos riesgos.
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Actividad Operativa.

Descripeion

En el ambite del numera de clientes que tiene la Sociedad. existe un grupo muy
reducido de clientes de los que obtiene una parte muy significativa de sut
ingresos, ¥ cualquler variacion al respects podria tener wn efecto significativo en
lss cusntas anuales.

En la planificacion de nuestra auditoria ha sido considerado como aspecto
relevante de la auditoria, el hecho de que un grupo muy reducido de clientes
representa aproximadamente el 83% del importe neto de la cifra de negocios de
la Sociedad.

Nuestros procedimientos de auditoria, en Is consideracion del riesge de tal
composicion deé clientes han side, entre otros

Obtener confirmacion de estos acerca de |a realidad de las operaciones y
saldos mantenido & 31 de diclembre de 2027, asi como ofros aspecios gue
nos permitieran comprobar que las relaciones comerciales con dichas clisntes
na se encuentran sometidas a ninguna condicion o avento que pudiera afectar
# las cuentas anvales

* Hemos comprobado asimisma que las relaciones comerciales con estos se han
mantenido con posterioridad al cierre del ejercicio auditado. mediante el
cotejo de Wansecciones realizadas en el ejercicio 2023 ¥. BN su caso, el
soporte contractual de las mismas,

Reconocimiente de Ingresos.

Deseripcion

Nuestro
Enfoque

La partida més significstive de la cuenta de perdidas ¥ ganancias de la Sociedad
€3 3u cifra de negocios, siendo esta partiga el indicador dave de la actividad de
la Socledad y un indicador clave de su rendimiento. La cifra de negocios incluye
multitud de transacciones correspondlentes a las prestaciones de servicios
relacionadas con las actividades desarroliadas por la Sociedad. El adecuada
control de estas operaciones es fundamental para garantizar que las ventas se
registran en su totalidad, en el periodo y por el importe correcio. Por todo lo
@xpuesta anteriormente, hemos considerado esta area comao un aspecto relevante
en la planificacion y desarrollo de nuestra auditoria

Muestros princlpales procedimientss de auditoria han comprendido, entre otros:

La evaluacion y entendimiento de los controles de la Sociedad sabre sl
reconocimiente de ingresas, y la realizacion de pruebas de detalle sobre los
Ingresos reconocidos para una muestra de transacciones, comprobanda el
saporte documental de lss mismas, la nsturaleza, exactitud y la correcta
imputacion tempeoral, asi como el cobro de estas.
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< Asimismo, hemos obtenido confirmaciones de los saldos registradas al cierre
para ung muestra representative de clientes o realizacidn de procedimientos
altermativos en caso de no cbtencion de confirmacidn por parte de eitos.

#  Adicionalmente, hemaos evaluado & 13 informacion revelada en las cuentas
anuales cumple con los requerimientos del marco normativo de infarmacian
financiera aplicable a la Sociedad.

Otra informacion: Infoerme de gestion

La otra Informacion comprende eéxclusivamente el informe de gestion del ejerciclo 2022, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de |2 Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Muestra opinidn de avditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Muestra
respensabilided sobre el Informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora
de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e Informar sobre la concordancia del
informe de gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacian distinta de |a obtenida como
evidencia durante la misma Asimismo. nuestra responsabilidad consiste en evaluar @ informar de i
el contenide y presentacion del Informe de gestidn son conformes a la normeativa gque resulta de
aplicacidn. 5i, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen Incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello,

Sobre |2 base el trabajo realizade, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacién que contiene
el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2012 ¥ 5uU Contenida y
presentacion son conformes a la normativa gue resulta de aplicacian,

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma quUE BXpraten
la Imagen fiel del patrimonioc, de la situacion financiera y de los resultados de la Socledad, de
conformidad con el martce normativa de infarmacian financiera &plicable a la entidad en Espafia, y del
contral interno que consideren necesaric para permitir la preparacion deé Cuentas anuvales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error,

En la preparacion de las cuentas anvales, los administradares son responsables de |a valoracian de |a
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando las cusstiones
relacionadas con la situacion de empresa en funclonamisnto ¥ wtilizando el peincipio contable de
empresa en funcionamiento, excepto si tiene intencidn de liguider lo sociedad o de cesar sus -
speraciones, o bien porgque no existe otra alternativa realista.

Responsabilidad del avditor en relacion con l2 auditoria de las cuentas anuales

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de Incorreccion material, debida & fraude o eror, y emitir un Informe de avditoria que
contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que

e il

!
ADM Alvurss § Asoclades Auditeres, B.L. - BI4EBESD = 0™ dn Leen Toma 00T - Folis 76 - Hoje LE-T472% = B ROAC 216085 f{

Miembro de la Red ADN & GRM Audit ADN  GRM




Awids. Paden 1sls, 12 - 3° Tal. +34 997 87 57 g
sdmin@Eaive eI toies. %

74003 - Lagn
‘ AN Abvaaar y Aociatol Enpuin R e,
daditores

uvna auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espana siempre detecte una incorreccion matedal cuando existe, Las incorecciones
pueden deberse a fraude o eror y 5@ consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los vsuarios toman
basdndose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladors de auditoria de cuentas en
Expana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemes una actitud de escepticisme profesional
durante toda la auditoria. Tambisn

* ldentificamos y valoramos los riesgos de incomreccion material en las cuentas anuvales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proparcionar una base para nuestra
opinign. El riesgo de no detectar una incorreccidn material debida a fraude es mas elevado Que En
ol casa de una incomeccion material debids & error, ya que el fraude puede implicar colusion,
talsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente #rioneas, o la elusion dal
contrel interna,

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disafar
procedimientos de auditona que sean adecuados en funcian de las circunstancias, ¥ na con la
finalidad de expresar una opinien sabre la eficacis del contral interna de lo entidad.

*  Evaluamos sl las politicas contables eplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente infarmacion revelada por los administradores,

* Concluimeos sobre si s sdecuada la utilizacion, por los administradores. del principlo contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos saobre
5 existe o no una incertidumbre material relaciansda con hechas o con condiclones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacided de la Sociedad para continuar como BMpress en
funcionamiento, Si concluimos gue existe una inceridumbre material se requiere que llamemas
la atencién en nuestro informe de auditona sobre la correspondiente informacian revelada aén las
cuentas anuvales o, sl dichas revelaciones no son sdecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basen en la evidencia de auditoria obtenida hasta la facha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condicienes futuros puadan ser la
Causa de que la Sociedad deje de sar una empresa en funcionamianto.

Evaluamos la presentocion global, la estructura y el contenido de las cuantas anuvales, incluida |a
informacion revelada, y si Ias cuentas anuales representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo qué loagran expresar la imagen fial.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacidn con, entre otras custiones, el
alcance y el momanto de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencla significative del control Interno que identificamos en el
transcurso de |a auditorna,
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Entre los riesgos significativos que han sida objete de comunicacion a los administradores de la
entidad, determinamas los que han sido de la mayar significatividad en ls auditoria de las cuentas
anvales del periodo actual y que son, en consecuvencia, los riesgos considerados maés significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion,

Ledn, 30 de Diciembre de 2023
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Cuenta de Pérdioas y Ganancias Efercicio 2022

IR I

L

15

B

e et 1L e e Mot 1al 14T kE I

AL TR LIt RER 1 ITL b,
DHras ingeeim dw Pepotasdn T,
Rl S prond Mota 15 8 T I nid
[rgs gI0s &8 & pReieian LD RER L el
dmortipan i del mmevilineda LETRTTY BT
Debreior pep i e dnEenaane del iurasilasds st 5.1 -Em. 53
Diron Rewftadion M A%

Snanzieroi L5920, 1 150
I} IV E MyPRaS T e Mcito B L e TR (1
Gaaros finsrcinrms mats B0 L TEL T - pa
Drienncim do casbo B00 e
Deteraio ¥ e veltado por s na@ nanones de maliuresies e Peoka § A, a0




Estadn de Cambios an Patrimonio Neto Ejercicio 2022
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Estado de Flujos de Efectivo Ejercicio 2022
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Memaoria Ejercicio 2022 :Q

BE CALL BPO, S.L.

MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

NOTA 1 -ACTIVIDAD DE L& SOCIEDAD,

La Sociedad Mercantil BE CALL BPO, 5.1, s& constituyd por tlempa indefinido, bajo la denpminacion
die AVILON CENTER 2016, 5.L., mediante escritura poblica otorgada con fecha 29 de rovierbre de
216 & inscrita en el Registro Mercantd de Avila, Toma: 166; Folio; 182; Hoja: AV-6457; Inscripcidn
11

En ¢l 2017 se traslesd su domicilio social a Madrid, calle Paseo de la Castellana, 91, 4 peao. EI CIF de
Iz sociedad &5 BOS254859 v esta nscrita en el registro mercantil de Maded en el tomo 36543, libra
0, folio 157, seccion &, hajs MB563T7, inscripeidn 2,

Elobjets social de la entidad constitueye el desarrollo de las digulentss acthidades!

#]  Actividades de los Centros de lamada.

by Formacion de emaresas

c) Oficinas personativadas.

di Arrendadora de instalacones de do tipo de bienes inmuebles.

&) Servicios engeneral 3 empresas.

fi Consultoriaen todas las matenias que integran ef objeto social,

Bl L& contratacion con s consumioores de préstamas o creditos hipotecaros v de sendicios
de imermediaidn para la celebracion de contratos ¢e préstamo o crédito con sujecion, en
su caso, 4 lo dispuesio @n fa Ley 272009 y demas disposicianes de aplicacidn.

Ry  Mediacion de seguros. Venta de segurds y gestion de clientes,

il Laintegracidn laboral de las personas con discapacidad

Las actividacies gue int=gran =l objeto socsl podrédn desarroliarse 1otal o pardalmente, de modo
inditecte, mediante la tiularidad de acciones o participaciones en socedades con objeto identico o
analogo,

5 las disposiclones legales sxigleran, para & sjercicio de alguna o algunas de les actividades
comprendidas on ol objete social, |a tenencia de algan titlo profesional, serdn las personas fishcas
que |o astenten y edtdn winouladas 3 @ socieded por cualguler titule, -socio, asalarizdo., quisnes
desarrollardn sfectivameants tales actividades, artusndo aquella como sociedad de intermadiaciin
patara servir de canalizacion o comunicacin entre &l clisnte dichas personal fisicss. lgualmente, sl
la disposiciones legales exigiesen, para & slertdcio de 3lguna o alpunas de las actividades
cormprendidas en el objeto sodal, algin thulo profesional o autosizacion adminstrative, o L
inscrpCion en Reghstros Miblicos, dichas actividades deberan realizarse por medio de persana qus
ostante L requericda titulacidn, v, @0 S0 caso, no poOran inciarse antes de gue s8 hayan cumplido los
reduisitas administrativos exgidos. S8 excluyen del objeto sodial las actividades reservadas a &
Instituciones de Inversidn Colactiva v aawelta qgue la legislacion especial ¥ concretamente la Ley del
Mercado de Valores atribuya con cardcter exclusivoa otras entldades.

La actividad peincipal de la Sociedad es la de "Actividades de los centros de llamadas” {CNAE B220).

La Sociedad esta integrada en un Grapo cuya socieded dominante witima, segun o establecido en la
Eegislacsdn vigenta, es COLMENA NUEVOS INVERSORES, 5.0, con domicilio social en Madrid, siendg
esta Sociedad, en sucaso, la obligada a formudar cuentas anuales consolidadas. Mo obstante, estaria

exenta de presentar cuentas anuales consolidadas en virtud del artcule 43 apariads 2 del Cidigo de
Comercio.
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Asimisma, BE CALL BRO, 5.L sena ls dominante de un subgrupe de empresss en los t2rminos
establecides en o codigo de comecio, perd, al ne ser la dominante dltima no tendna obligacion de
presantar cuentas anuales consalidadas,

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES.

a) Irmagen fial,

Las Cuentas Anuales s& han pregarado sobre 12 base de los registros contables de la Sociedad,
Rabstndose aplicada las disposiciones legales vigentes en materia contable can adjeta de mostrar la
imagen fiel del patrimonio. de la situacidn financiera y de los resultados obtenidos.

El estade de flujos de efectivo se ha preparado con el fin de informar verazmente sobre o ongen y
la utilizacién de los activas monetarics represantatives del efectivo ¢ obres activod liguidos
equivalentss de |a Sociedad,

El marco maEmativo de snformacion financiera aplicatle 3 |a 5ooedad es el establecido en:

e Fl Codigo de Comerces ¥ |a restante legisiacion mearcantil,

= Fl Plan General de Contabilidad aprobado por el RD 1584/2007, de 16 de noviembre, aphcanda
las madificaciones intreducidas al miEmo, ¥ en U C350, 5Us daplaciones secioriales,

»  Lag normas de obligado cumplimienta aprobadas por el Instituto de Contabllidad v Auditaria de
Cuentas en desarrolla del Pian General de Contabilicad y sus normas complementaris

& Elpesto de 13 normaths contable aspatala que resulte de aplicacian,

Ala lecha scieal, dichas cuentas anuales e encuentran pendientes de ser sometidas a la apropacion
en la Junta General, no obstante, se estima que seran aprobadas sin ninguna yaracion significathea,

Las cuentas anuales correspondientes al ejerciio 2021 se aprobaran en Junta General de fecha 30
de Septlembre de 2023,

b) Principios contables no obligatorias,

Durante @l ejercicie 2022 no se han aplicado principos contables no obligatenos. Adicionalmenta,
los Adminstradores han forrmulada estac cuentas anuales teniendo en consideracidn la votadidad de
los principlos v normas contables de aplicacion obligatoria gue tienen un efacto significativo en
dichas ruentas snialas. Mo suiste ningln principio contable gue, iende abligatona, haya dejadse de
aodicars.

ch Moneda de presentacian,

De acuerda con la normativa legal vigente en matera contable, las cuentas anuales 52 presentan
ecpresadas en euros.

di Aspectos Criticos de la valoracidn y estimacion de la incertidumbre.

En la preparacion de las cuentas anuales de la Sodedad, los Adminstradgores han realizsdo La
etabaracion de las cuentas anuales reguiere de la adopcidn por parte de la Direccidn de 1a empresa,
de ciertos juicios y estimacionis gue afectan a la aplicacion de las politicas contables y a los importas
reglstrados de cieros acivos, pasives, ingresos y gastos. Las estimaciones san constantemente
revisadas y estdn basadas en |3 experiencia histdrica y otros factores, ncheidas las expeciativas de
sucesos futurps gue se creen raggnables hajo estas cirgunstancias

Fundamentalmente, estas estimadones se refieren a la waloracion de Sctivos para detesminar 2

existencia de pardidas por detenors de eitos, 3 ke vida 01l de les actives materniales e intangibles, asi
coma ala probatlidad de ocerrencia de los pasives de importe indeterminade o contingentas,
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A pesar de pue estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacidn disponible en
la fecha de formulacidn de estas cuentas anuales scbre los hechos analizados, es posible gue
acontecimientos gue pusdan taner lugar en el futura obliguen a modificarlas [al alza o a la baja) en
procimas ejerciclos, o que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de
estimacian en las corfrespondientes cuentas aruales futural

Low Administradores de la Sociedad han elaborado las cuentas anuales del gjencicio 2022 bajo el
princigio de ermpresa en funtionamients, no exstiendo riegsgo de continuiad en su actvidad

L] Comparacion de la informacien.

De acuerdo con lalegislacion mescantil, hos Administraderes presentan a efecios comparativos, con
cada una de las partidas ol Batance, de la Cuenta de Pérdidas ¢ Gananclas, del Estado de Carbio:
#n &l Patrimonio Neta y del Estado de Flujos de Efectivo, ademas de las cifras del ejerocio 2022, las
correspondientes al efercicio anterior.

Sin perjuitis de ko indicado en los apartados siguientes respecto & los camblos en criterios contables
y torreccion de errores, las Cuentas Anuales correspendsentes al ejercicio 2022 na presentan ningun
problema de comparabilided con las del ependcio 2021, La estructura de las cuentas no ha sufride
ninguna variscian de un afio aotro, ¥ no existe ninguna otra causa que impida la comparscn de las
cusntas anuales del ejercicio con las del precedents,

i Agrupachén de partidas,

Tanta el Balance de Stuacitn, come s Cusnta de Pérdidas y Ganancias, & Estado de Cambios en @l
Patrimanio Neto, v &l Estado de Flujos ée Fectiva, presentan debidaments desglosadas las distentas
partidas gue los integran, de acuerds con [& estructura legal establecids.

gl Elmmentos recogidas e warlas partidas,

Los elementos patrimoniales gue figuran reflejados en el Balance de Situacién y registrados en
diferentes particas, son los gue a contiruacidn se detallan

!E £fp Total
DEUDAL COM ENTID. DE COTO
= Préstamas y ptras deudas L5 alT 14 21459530 54,500,140
- Aceedoies por arpndarmeenta linanciend 1876739 L1408, 15 INATETE
el SSRE7453 20600531 TRAETSAL

W) Cambios en eriterios contables,

Durante el sjercicia 2022 ro se han prodwide cambios de criteros contables significativos respacto
a hos criterias aplicados en el ejercico 2021,

il Correccion de emornes

En la elabor actn de las cuentas anuales adjuntas no s& ha detectado ningin efror significativo que
hava supuesto |a re-expresian de los importes incluidos en las cuentas anuales del gjercicio 2021,

i importancia relativa.

Al determinar ki nformacidn & desglosar en 2 presente memorka sobre las diferentes paridas de fos
pitados ARancieros U otros asuntos, ks Sotiedad, de acuerdo con e Marco Conceptual del Plan
General de Contabilidad, ha tenide en cuenta |a importancia relativa en relachon con las Cuentas
Anuates del ajercicio 20232
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MOTA 3 - DISTRIBUCION DE RESULTADOS.

La propuesta die distribucion del resultado, formitada por los Admensstradores de la Sociedad, es la

SELENDE;
M
Base e B an
Repartn DSl ciden E Dhstribvcicn
Perthdias ¥ Ganancias 423 115 LLOOH, 58
Remanenie y orcs 473278105 | 5200658

indendo:

La Sociedad ewa ofligada a destinar @l 10% de ios beneficios del ejercico & la consttucion de la
reserva legal, hasta gue esta alcance, al menos, el 20% del cagital soclal, ESTa reserva, MiEntras no
supere el limibe del 20% del capital socia, no es distribuible a os acchonistas,

iUna vez cubsertas las AUenciones previsias por @ Ley o fos estatulos, solo godron repastirse
dividendoy con cargo al beneficke del ejercicio, o a reserdas de fibre dposicidn, si el valor del
patrimonko neto No es o, 3 tomecuencia del reparto, no resulia ser inferior of capital social. A estos
efectas, los benefickss imputades directamente al patrimonio neto no podrdn ser objets de
distriiuciain, directa ni indisecta. 51 exbstieran perdides de ejercicios anteriores que hicieran gue ese
valor del patrimonio neto de la Sockedad fuera inferior 8 la ofra del capital social, el beneficio se
destinara a la compensacitn de estas perdidas

NOTA 4 - NORMAS DE VALORACION.
Los coitierios contables aplicados, en relacidn con las diferontos partidas, 6 162 Sguientas;

al Inmovilizado mtangille,

Para el reconecimeenss inicial de un inrmovllizado de naturaless intangilble ec precso que, adema de
cumplir la definicidn de active y ks oriterios de registro o reconadimbants contably contenidos en el
Marco Conceptusd de la Coantabifdad, cumgla & criterio de identiticabildad. El citado criterio de
identificabilidad implica que el inmovilizade cumpla alguno de lot dos requisitos sIgusentes:

- Seaseparsble, 8510 es, susceptible de ser separado dela smpresa y vendidn, cedido, entregain
pars su edplotacion, arrendado o Intercambiada.

- Syria de derechod legales 0 contractuales, con independencia de que talés derechos sean
fransieribies o Leparables de la empresa o de otros derechos o obligationes. Em aplicacion de lis
narmas contables, |3 socisdad ne reconoce como nmosdizados intangibles |os gastos
ocasionades con motive del establecimasento, las listas de clientes u otras partidas similares, Que
g2 pudieran gonerar inlérnamente

Mo reconoce cimo mmovilizados intangibles kos gastos acasionadot con motivo dej establecimento,
las marcas, cabecerss da perlddicos o revistas, los sellos o denominaciones editoriales, 1as listas de
cliertes u otras partidas similares, que se pudieran generar intermamente,

Lot inmowilizados intangibles won actives ce vida Gl definida v, por lo tanto, debern ser objeto de

ambrtizacion sistematica en & perlodo durante el cual se preve, razonablemente, que los beneticios
acondmicos inherantes al actio produican rendimientos para la empresa,

-10-
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Cuando kavida dtil de esos activos no pueds estimarse de manera fiable se amortizardn en un plazo
de dler sfios. sin perjuicio de los plaros establecidos en las normas particulares sobre inmosilizada

intangible,

El inmoyilizade intangible se valora iniciaimente pof su coste, ya se2 éste el precio de adquisicion o
el coste de produccidn. Ef coste ded inmovilizado intangible adguitido madiante combinalones de
negacios es 5u valor razonable en la fecha de adguisicion,

En tode casa, al menas anusmente, deberd analizarse si existen indicios de deterioro de walor para,
B S0 Caso, comprobar su eveniual deteror.

Fando de Comercio

Su valor se ha puesto de manifesto comp consecuencia de una adguisicidn onerasa Bn 8l contexta
de una combinacidn de negodios,

£l impore del fonds de comerclo es el ewpeso de k3 combdnacion de negocios sobre &
rorrespondiente walor rezonable de los actives identificables adquiridos menos ef de los pasvos
AsUmatios.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, & fondo de comercic se valorard por sy precio de
adguisicidn menns |3 amaortizacion acurrulada ¥, B8R 5u faso, el importe acurmulado de |as
fofrecclones vaiorativas por deteriong reconodidas,

El Tando de comercin te amodfiza durante su wida ofil, estrmada en 10 afod (salvo pruebs én
ontrario], siendo su reCcuperacion |ineal. Dicha vida dtil se ha determinado de forma separada para
tadé unidad gereradora de efectivo 3 |z gue s |8 ha asignado fondo de comertie,

Las undades generadaras de efectivo 3 ias que se hava asignado el tondo de comercio se sometan,
al meros anualmente, al analsls s existen Indicios de deterioro, ¥, &0 caso de que los haya, a la
cemproBacion del deteriore del wabdr, procediéndose en U cash, al registro oe la correcclon
villpr gtiva por deteriong

Las correcciones valorativas por delerboro reconocidas en el fondo ge comencio no son objeto de
reversiin en los elercicios posteriores,

En el ejercicia 2022 no se ha reglatrado ningune correcoion valorativa por deteronn,
b Inmeovilicado material.

Ll inmovilizade material se vabora Inkiabmente por su cosTe, va sea &s1e & precio de adguiscion o
coste de produccidn, y posteriorments se mingra por la comespondiante amort| facidn acumulada y
las pérdidas por deteriors, & las hubiers.

Lot gastos de conservacién y mantendmianio de los diferentes elementos gque eamponen el
Inrryilizade material se imputan ala cuenta de pérdidas y ganancias del spercicioen gue se inturren
Por gl contraria, los importes nwertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o
eficiencia o a alargar la vida 4til de dichos blenes se registran como mayor coste de los mismos.

Para agueflos Inmovilizados gue necesiten wuh perodo de tiempo superior a un afo para @star en
condicionss de uso, los costes capitalizados inchoyen lod gastos linandiones gue 56 hayan devengada
antes de la puesta an condiciones de funclonamisnto del blen y gue hayen side girados por ol
proveslor o corfedpondsn & préstamos u otro tipo do financiaclon afena, especifica o gendrica,
diractamante atribuibie a la adquisicidn o fabricasidn del misma. -

Los trabajas que la Sociecad realiza para su propio inmovilizada se registran al coste acumulads gue
resulta de afiadir 3 los costes externes los costes. inbemas, detorminados en funcian de |os consumcs

-If-
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propios de materiales, la mandg de obra directa incurrida v ios gastos g!-nera_h!. di fabricacin
calculados segin tasas de absarcidn simdlares a las aplficadas a electos de la valoradon de existencas,

La Sociedad amortiza el Inmavifiads material sgulendo & mdiodao lineal, aplicando parcentajes de
amortizacion ancal calculados en funcdn de los afos de vida utll estimada de los respectives bienas,
LeEUn & siguiente detalle:

%

Amnmertizacion
Conatroccionesy 0%
roteksoones Tecmcas TO00-2000%
Oiras rwlsncomes 10,00 %
Wnbiurio 10,00 - 20,00 %
Egupon paca process de informacedn 25,00%
EHlernenias de tramporte 1E00%
Obra Inmowilizsdo Malemal 0%

En cada cierre de gjercicio, la Sociedad revisa los valores residuales, las vidas utikes v los metodos de
amorizacin det mmovilizado material y, st procede, se ajustan de forma prospectiva.

cl Deterioras de walor de los activos no Mnancienss,

A menos al clerre del ejercices, la Sociedad evalda si existen indichos de gee alglen activo no corients
o, BN s €350, alguna unidad generadera de eleciivo pueda estar deteriorada. 5i exsten indicios y,
en cuslquier caso, para bos fondos de comerclo ¥ 105 activos intangibles con vida atil indefinida se
eilinan sus importes recuperat@es

El importe recuperabie es el mayor entre & valer razonadle maenos los costes de venta y el valar &n
wko., Cuanbo 8 valor contae es mayor que el importe recuperable s& groduce una pérdida por
gaterbon, El valor en uso es el valor actual de lod fujos de electhvg futuros edperados, utilizando
tipos de interés de mercade sin riesgo, ajustados por los rigsgos especificos asociodos al active. Para
aquellos sctivos que no generan flujos de efective, en buena medida, indepondientes de los
derivados de otros activos o grupos de activos, el importe recuperable se determina para las
unidades E:mradurmdetfﬂ.tlma las gue pertanscen dickars actvos,

Las correcciones valorativas por deteriors y su reversidn se contabilizan en la cuents de pérdidas ¥
EANancips, Las correcciones valorativas por deterkoro s revigrien cuands [ Cirounstandclss que lae
motivaron dejan de existir, excepto las correspandientes 3 s fordos de comercia. La reversan del
distetiong tane como limite ol valor contable dal active gue figuraria o o e bubera reconocido
prendamente sl mormespondients detenarn dal valor

dj Arrendamientos.

Lag arrendamiantos se clasifican cama arrendamientos financieros dempre que de |as condiciones
da los mismos se dedusea que se transfieran al arrandatirio sustancialmente los nesgos y beneficios
inherentes a la propiedad ded activo obimto del contrato. Los demas arrendarmientos se clasifican
oo arrendameantos oparativos.

» Arendomignto imenciers

En 2z operationes de arrendamiento financiers en Las que fa Sociedad aCTOa COMG arrendatario. se
presenta el coste de los activos arrendados en el batance de dtuackdn segun ia naturaieza del bign
obpete del contrate v, simultdneamente, wt pasivo por &l mismo imparte, Dicha importe serd &l
menor gntre ol valor Fazonable del bien srrendads y &l valor actual al inicio del arrendamiento de las
cantidades minimas acordadas, incluida la speidn de compra, cuando fo existan dudas razonabies
sobie su ejerTicio. Mo s incluiran en su cdicul las cuotas de cardcter contingente. el coste de Jos

-12-
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servicios ¥ o5 impuestos repercutibles por e arrendador. La cerga financiera total del contrata se
imputa a la cuenta de péadidas y ganancias del efercicio en que se devenga, aplicando el método del
tipo dé interés efectivo. Las cuotas de caracter contingente se reconacen coma gasto del ejercicia en
mue 58 incurren

Lod dctives registrados por este tips de operaciones s& amostizan con criterios similares & Ios
aplicados al conjunto de Ios activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

» Arrendomiento operative

Los gastos dérlvados de los acuerdos de arrendamiento operativo e Cargan J a cuenta de perdidas
i Eanancias en el ejercicio en que e devengan

Cuabguaer ol o pago gue pudiera realizarse al contratar un @FTendamients operalivg, se tratard
coma un cobsg ¢ pago anticipado gue se imputard a resultados @ © largo del pericdo del
arrendamiento, a medida que & cadan 0 reciban los beneficics del acthen srrendade.

Lo% iNgresos y gastos derwados de bos acuerdos de arendamiento operativo se cargan a la cuenta de
perdidas y ganancias en & emercich en gue se devengan

Asimismo, e coste de sdguisicidn del bien arrendado se presenta en o balance conforme a su
naturalera, incrementado por ol iImporte de los costes del contrate directamente imputables, los
Cuates S reconocen comn gasio en el plazo ded contrato, aplicando &l misma crterio utifzado para
el reconocimierto de los ingresos. del arrendamisnta,

Cuzlguler cobro o pago gue pudiera realizarse al contratar un arrendamientd operatien S traterd
cofma wn oo 0 pago anticipado gue e Fmootard & redultadad @ o lfgo del penodo del
srendamiento, 4 medids que se cedan o reciban los baneficios ded activo arrandadn

&) Permutas de Activo.

Se entiende por “perrmuta de activos” |2 adguisicn de activol materiaies o intangibled a cambio de
la entrega de otrog actives no monetarios o de una camblnacion de estos con activos monatarias,

Coma morma general, gnoperaciones de permuta con cardeter comercial, el active recibido se¢ valora
pior el valor razsnabbe def activo entregado mas, en su caso, las contrapartidas menetanas gue se
hubleran entregado a cambin, Las diferencias de waloracion, gue surgen al dar de baja el elerments
entregado a cambio, 48 reconocen en la cuenta de pérdidas v ganantias

Sa conslderard gue wna permuta tiens caracter comercial si;

3} Laconfiguracion (resgo, calendario ¢ importe) de los flujos de efectivo del inmavilizado recibide
difiare de |z configuracidn de los fluios de efective del activo ertregado; o

b  Elwabor petuad de los Hugos de efective despues de impuestos de las actividades de la empresa
afactadas por la permuta se ve modificado come consecuencia de [ opetacdn.

Adiermas, &8 necesario gue cualguiera de fas diferencias surgidas por i35 antariores causas a a b,
resulte significativa al compararia con &l valor razonable de lod activas mtercambizdos

Cuanda la permuta no tenga caracter comercial, el activo recibido se valora por gl valor contable del
Dien BNTrEgano mad, en sy (s, &8 contrapaniaas monetarias que & hubieran entregada a cambio,
ron el limite del valor razonabie ded activo recibica 51 &se fUera menor.

f Instrumentos Financheros,

F3) Actives financieres

~1%-
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Los actvos fingncieros gue posee la Socedad se clasifican en las sigwentes Cabegarias:

Clasificacion y valaracion

o Activos Fingncierps o Coste Amortizadg;

Con cardcter general, se incluyen &n esta categoris o4 créditos por operaciones comerciales
[aqueeliis activas Francerss que 58 orginan &n la venta de bienas y |z prestacidn de servicios pod
pperaciones de trifico de la entidad con cobro aplazado], v los créditos por operaciones no
comerciales [aguellos activos financieros que, no siendo instrumentos de patrimonio ni dervados,
no tienen odigen comerdial y cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable, gue proceden
de aperaciones de préstamo o credito concedidos por la enticad|. 5 decin, dentig O esta Calegoria
estarian kos prestames  cuenias @ cobrar, asi come aguelios vileres réprefentatiyes de osuda, ton
una fecha de wencimiento fijada, cobros de cwantia determinada o detenminable, que se negocien en
un mercada active y que |3 Sociecad tiens intencion y capacidad de corsenvar hasta su vencimiento

S waloran macialmente por su valor razonable. gue, saho evidencia en contrario, serd el precio de |z
[ransaccion, gue equivaldra al valor ramonable de 8 contraprestacion entregada, mas ios costes de
fransaccin gue be sean directamente atribuibdes. Mo obstante, s oréditos! por opetacionss
comercimhEs cOn vencimiento no supedor & un alo y gue no tienen un tipo de interés contractual
explicitn, Cuyo IMporte se espera recibir en ef corto plazo, se podrén valore: pos su valor nominal
cuando el efecto de no actralicar ks flujos de efective no sea significative

Posteriorments se véloran pos su coste amortizado y los intereses devengades ss contabidizan en la
cuEnta de pé-fd:d.ﬁ'q ganancias, aglicando el metodo del tipo de interds electivo

Mo obstante, loa créditos con vencimierto no superior a un afo gue, de acuerda Do M GiSpUESTO &N
el apartada sntesor, se valoren Inidlalments por su valer nominal, fontinuardn valorandose por
dicho mporte, salve gue me hubieran deteriarado,

Cusnds Ios fujos de efectivo contractuates de wn &tvo financiero se modifican debido a las
dificultades finarcieras del emisor, la empresa analizara si procede contabilizan unz pérdida pos
deteriom de valor,

Los depdsitos y flanzas se reconocen por el importe desembolsado para hacer frente a los
COMmpromisas contractuales.

w i I i fe.

Dentro de esta categoria se incluyen, entre otras, las inversiones &n el patrimonio de emgresas del
grupo, muligrups v asociadas, asi tomo las restantes imersiones en instrumentos o patrdmonia
cuyo valor razonable no puede determinarse por referencia a un precio cotirado en un mercado
SCTive para un instrumente idéntico, & no puede obtenerse una estimacian flable del mismo

Se valoran inicialmente por su valor razonabie, que, saivo evidencia en contrario, serd el precio de la
transaccion, gue equivabdrd @ valor razonable de la contraprestacion entregada, mas los costes de
transaceidn que le sean directamente atribulbles, escepto en las apartaciones no dinerarias a una
empresa del grupo en o4 qué & objetn es un NegoLio, para las que la canversadn S8 vakors por el
valor contable de los elementos gue integra &l negocho. Formara parte de 18 valoracion incial el
importe de los derschos preferentes de suscripdon y similares gue, en suU Cas0, sE hubiesen
afguirsdo,

Postergrrranie 58 valoran por su coste, minoeada, en s caso, por o Imperte acumadads de lan
cofrecciones valorativas por deteriong.
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Bajo de actives finencierns

La Sociedad da de baja fos activos financleros cuando espiran o s& han cedido los derechios sobre ko
flujos de efective del correspandiente active finandiers ¥ se han transferida sustancialmente los

ripsgis w beneficios inherentes 8 50 propledad, taes como én veatas en firme de activos, las ventas
de actives financieros con pacto de recomgra por su valor razonabde o las tituliraciones de activos

financieres en lzs gue la empresa cedente no retiene financdadones subordinadas ni concede ningdn
Lo de garantia o asume algdn otro tipd de riesgo,

Por el contrario, |a Sociedad noda de baja bos activos finanoerss y reconoce un pasivo financiera par
un importe igual ala contraprestacion recibida, en las cesiones de activos fnanceens en lis gue se
ritenga sustancialmiente kot Fistgos v beneficios inhefented 8 su propledad,

Elwalor gn libros de los actives financieros seé corrige por 1o Sociedad con cargo a la cuenta de pérdidas
y ganancias ceando existe uns svidencla obletiva de gue se ha producido una pérdida por deterioro.

Pira determina la perdhing por deterioro de los activos mancieros, b Sotkedad evaiun las posibles
pérdidas 1anto de los actios indheduales, coma de los grupos de acthios con caracteristicas de riesgo
similares,

»  Imfrumentos de deudo

Existe una ewidendia obyetwva de deteroro en WS instrumentos de dewda, entendidos como las
cuentas a cobrar, s créddoy v 10y valomes representatvos de deuda, ceando después de so
FECHNGCIMIEnto INcial ocurfe un svento gue supese un impacto negativa en sus flujcs de efective
estamakos fuburos,

La saciedad considera como actives ceteriorados (activos dudosos) aguelios instrumentos de dewda
[ara 0% gque existen enidendias objetivis de deterioro, gue hacen referencia fundamentalmente a.la
existencia de impagasos, intumplimientos, refinanciacionss v @ laexkitencia de datos que evidencien
ki posibitidad de no recuparar 3 totalidad de tos Mugos futuros pactados o e se produlca un retrasa
£ su codg,

En el cayn de los activoes financieros valorados 3 su Coste amaitizato, el impore de las pérdidas par
deterforn es igual a le diferencia entre i valor en Booes v el valor actual de los flujos de efective
futuros que se estima van a generar, descantados al tipo de interés efectivo existente er el momento
del reconociméenta iniclal del activo, Para loes activos financienos a tipo de interds varisble e utilica
¢l tipo de interés efectivo a la fecha de clerme de las cuentas anuales. Para los deudores comerciales
¥ Girad Cuenias a (obrar, |a Sociedad conaidera como activos dudosos agueios saldos gue tienen
partidas vencidas para las que no exste segurided de su cobro y los saldos de empresas gue han
solicitado wn concwrss de acroedores,

La reversidn del deterloro se reconoce como un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganandas y tene
coma limite ¢l vabor en libros del actiag finenciero que estars registrado en la fecha de reversion s
no S hubiese registrado ef deterioro de valor.

1.2) Pasivos financiergs

Gorlficocidn v valorecidn

* Posteps Fingngergs o Coste Amortizado:

Lo carbcter general, se incluyen en asta categoria los débitos por operaciones comerciales y ios

dabitot por operacones Ao LOMErTiales.
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S vabaran inicialmente al valor razonable de |a contraprestacitn reciblda, ajustada por bos costes de
la transacchdn directamente atribubles. No obstante. los débitos por operaciones tomerciales con
wEngimiento no superior 3 un afo y Que no fengan un tipo de interés contractual, asi como los
desembolios exigidos por terceros sobre participaciones, cuya Importe se espera pagar en @l corto
plaze, se pueden valorar por su vaelor nomingl, cuanda el efecto de no actualizar los flujos de efectiva
no sea significativo,

Posterigrments se valoran a coste amartizado. Los intereses devengados s& contabdlizan en lacuenta
de pardidas y gananciss, splicando &l método del tipa di interéds efectivo. No obstante, los débitos
con vencimbento no supertior & un aha que, de scuverdo con lo Jispudsto en el apartado anterior, se
valonen inicialmente por su valor nominal, centinuardn valorandose aos dicho importe.

s Clasificocion de deudos entre corriente y no corriente.

En el balance adjuntn, s deudas 2 clasifican en funcidn de sus vencimientos, e decir, como deudas
corriantes aguellas con wencimiznio lgual o anterine & dace meses ¥ coma desdas o corfientes s
de vencimiento posterior a dicho parkedo,

En & caso de aquellos préstamos cUyo sencimiento S8a 4 coma plazo, perd cuva refinanciacidn a
largo plazo esté asegurada 3 discrecion de la sociedad, mediante padiias de créditg disponidles a
largo plazg, s clasifican como pasivos no corrientes.

La Sociedad da de baja un pasive financiero o parte del mismo, cuando la obligacion se haya
extirguio; es decir, cuando haya sido satisfecha, cancedada o haya expirado,

Cuande se produce un intercambio de instrumentos de deuda, siempre que &st0s tengan condiciones
sustancialments diferentes, se regiitrs la baja del pasive financiers original v sa reconoce el nusvo
pasive financers que surja. De la misma forma se registra una modificacidn sustancial de las
condiciones actuales de un pasivo financiero.

La difereacia antra al valor en libres del pasive financiern, o de la parte dol misms quee te hayva dada
de baja, v |a contraprestacian pagada, incluidas |08 costed de transaccidn atribuibles, y an la gue L8
recage asimisma eualquier acten cadido diferente del efectiva o pasivo asumido, se reconacs en 13
cuenta de péndidas v ganancias del ejercicio en que tenga lugar

Cuamndea s produce un Intercambio de instrumentos de deuda gue no tengan condiciones
sustancialmente diferentes, el pasivo financiero ariginal no se da de baja del balance, registrando &
importe de las comissones pagadas coma ur ajuste de su valor contable. El nuevo coste amortizade
del pasive finamdiess s& datermina aplicando el tipo de interés efectivo, gue es aguel que iguala el
valor en libros del pasivo financiera en la fecha de modificacian con los fiujos de efectivo a pagar
sEEUN las nuevas condiceones,

f.2] Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio representa una participacian résidual en el Patrimonia de 1a Socedad,
una ver deduidos todos sus pasivas.

Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad e registran én &l patrimonio neto por &
importe recibida, neto de (o4 gastos de emisida

gl Efectivos y otros activos liguidos equivalentes,
Este epigrafe incluye el efectivo en Caja, las cuentas coerientes bancarias y los depositos ¥

adquisiciones temparales de activos que cumplan con todos 0% SiguEnies Fequisitog:
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= San conwertibles en efectivo.

s En el moments de su adgquisicion su vencimiente no era superior 3 tres Meses,
s Mo estén sujeos a un riego significativo de camblo de valar

+  Forman parte defa poiitica de gestion normal de tesoreria de la Sociedad.

Ll Transacciones én moneda extranjera,

La moneda funconal utilizada por la 3ociedad es el eurg, ConséCuRniemenie, 1as Dperaciones en
atras dvisas distintas del ewro se consideran denominadas en moneda extranjera y Se regisiran
segun ko tipos de carrkke vigentes en las hechis 2 LEs Operaciongs.

Al clerre dal ejercicio, los activos y pasivas monetarios denominados en moneda extranera se
convierten aplicando & tipo de cambio en lafecha del balance de situackin, Los beneficios o perdidas
puestos de manifiesto se imputan directamente a ka coenta de perdadas y ganancias del eercsio an
fuEse praducern,

Las partidis no monetarias valoradas a coste historico se valoran aplicando o tipo de cambio de la
fecha de la transaccidn

Las partidas no monetarias vaboradas a valor razonable se valoran aplicando ¢l tipe de cambio de La
fecha de determinacién del valor razonable Las dferencias de cambin se registran disectaments an
el patrimonle neto 5ila partida na monetaria se valora contra patrimanio fete ¥ en la cuenta de
pérdidas y gananciasg ai de vatora contra o resuftado del ajercicio.

i} Irpussto sobre beneficios.

El gaste o ingreso por impussto sobre beneficios comprende i parte relativa al gasto o ingreso por
sl impuesto corrente v (3 parte correspondente al gasto o ingreso por imauesto diferido.

El irnpuestn corfente es a cantidad que fa Sociedad satisface como consecuencia de las lquidaciones
fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicho. Las deducciones v olred ventajas
fiscales mn ko cunta del impuesto, excluidas las retenciones y pagos & cuenta, asl coma las péroidas
fiscales compensables de ejerccios anteriores v aplicadas efectivamente en &ste, dan fagar a un
manor importe del impuesto corrlents.

£l gasto oel ingresa por impuesto diferida se corresponden con el reconocimiento ¥ la cancelacion
de los activas ¥ pasivas por impuesto diferido, Estos incheyen las diferencias temporasias gue se
identifican come aguellas importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las
diferencias entre los importes en libros de los activos y pasives y su valor fiscal, asi como las bases
imponibles negativas pendientes de compensacidn y los créditos por deductipnes fiscales no
aplicadas fistalmente. Dichos mportas se registran aplicanda a la diferencia temporaria o crédito
gue corresponda e tipo de gravamen al que se espira recuperarios o Hguadarlos.

%o reconacen pashos por Impuestos diferidos para todas las diferentias termporarizs impanibées,
ExCEplo aquellss derivadas del reconocimianta inicial de fondos de comercio o de otros activos y
pasvo: BN una operacion que no afecta moal resultado flscal il al resultado contable y RO &4 una
cormbinacicn de negocios, asi come 135 asociadas 3 irverssones en emgresas dependientes, asociadas
¥ Nagocics conjuntos en s gue fa Sociedad pueda controfar @l momento de 1a reverssn y es
progable que ne reveertan @n un futufo previsible

Par su parte, los acthvos por iImpuestos diferldos stdo se reconacen en la medida en gue se considere
probablbe gue la Socedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras cortra las gue poder hacerlos
afertivos

Los aCrivas v pasivos por Impuestes diferidos, originados por operaciones oon cargas o aibons
directos £n cwentas de patrimonio, se contabilizan tarmbién con contrapartida en patrimonio neto,

&
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En cada ceerre contable se reconsideran los activos por Impuestos diferidos registrados,
efectudndose fas oportunas correcciones 3 los mismos en la medida en gue existan dudas sobre su
recuperacion fulure. Ssimismp, en cada cherre se evallian los activos por impuestos diferidos no
registrados en balance y é<tos son objeto de reconocimiento en la medida an que pase @ ser probaibie
54 recuperacion con benaficios fiscales futuros.

Lag actwos v pasivos por impessto difende se valoran a los tipos de gravamen esperados en o
morments de su revsrddn, segin la normativa vigente aprobada, v de acuerdo con la ferma en que
racionalmente s& pspera recuperar o pagar el active o pativo por impeesto diferkdo.

Los actiens y pasivas por Impuesto diferide no se descuentan v se clasifican como acteos v pasios
My COIFEnies

La Sociedad tributa por el Impuesto $obre Socisdades &n régmen e consolidacion fiscal. De atuerdo
con dicho régimen, cada sociedad perteneciente al grupo fscal registra ef gasto devengado por el
irpuesio jobre Sociedades, i se determdng de acuerdo a los pardmetros & ConRssderar en caso de
tributacidn individual, mas Las diferencias de ardcter emporal y permanentes producedas como
censecuencia de la eliminacion e resultados por operaciones entre socledades del Grupo e
imputdndose las deducciones y bonificacionas decliaradas que comnscddadamente le comespondan,

Bl efecto impositivn de les diferencias temporarias, incluidas las derbvadas del proceso de
consplidacion, se recoge, en su ceso, en las correspondientes partkdas de impuesios diferidos del
Balance de Situacion. En su ceso, fas bases Imponibles regativas, deducciones v bonificaciones
fiacales de la ceota, aportadas &l grupe por las socledades, generan un débits a favor de ddtas cuanda
e gripe consplidado las compensa o deduce.

Los saldos deudores y acreedores gue se generan entre socliedades del grupo coma consecuencia dal
régimen de consolidacién fiscal se reconocen en las cuentas de créditos yo deudas con empresas
del grupo, segun corresponda.

La Sociedad cabecara ded grupo fiscal consofdado es BE CALL BRO, 50, con C.LF. B-05254859 Ein ¥
deel grupo fiscal es el 032423

1] Ingresas ¥ Gastos,

Lo ingresos 48 recanocen cuando es probable gue 1a Sociedad recitia hos beneficios o rendimientos
econdmicos derivados de la transaccion v el imperte de o8 ingréesos v de los costes incurmidos o a
incurrir pueden valorarse oo flabilidad. Los ingresos se valoran al valor razonable de la contrapartida
recibide o por recibir, dedeciento los desceentos, rebajas en @ precio ¥ otrds paridas similares que
Iz Sociedad pueda conceder, asi cormp, en Su cad, lod intereses incorporacos al nominal de ko
créditos. Los impaeestos indirsctos gue gravan |as operahones y gue son repercutibles a terceros no
forman parte de los ingresos,

El reconocimiento de los ingresos por vertas 48 produce &n el momento en que se han transferido &
comprador los resgos y beneficios significativos inherentes a la propledad del bien vendido, nd
mantenienda la gestidn corriente sabre dicho bier, ni reteniendo el control efectvn sobre el mismo

En cuanbd a los ingresos por prestacien de servicios, éstos se reconacen considerando el grado de
rialiaticn de |a prestacidn a la fecha de balance, siempre y cuando el resultado de la transaccion
pueda e estimado con fabilidad,

Las intereses recibidas de aclives ingnceres se reconoden utilizando o metodo el tido e intberas
efectivo y los dividendos, cuands sa declara e derecho del acoonsta a recibirlos, En cualguier caso,
ios intereses y dividendos de activos financieros devengados con posteriondad &l momento de la
adguisichon sé reconocen Como iNgress &n la cuenta de pérdidas y ganancias.

s
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Lo imgresns y gastos se imputan en funcidn del criterio ded devengo, es decir, cuando se prodwce 13
corriente real de bienes y servicios que ks mismos representa, con ndependencia del mamenta &n
e 58 produrca 3 cofriente mdanetana o Anancied dérvads de slios,

No abstante, 13 Sociedad Unicamente contabiliza los beneficios reafizados a la fecha del cierre del
ejercicio, pn tanto que b5 riesgos previibies y s pardidas, aun sventuades, @ portabilizan tan
proanto won conodidas.

k) Provisiones y contingencias,
Los Admirestradaores de la Sociedad &n la fosmulacion de las cwenias anuales diferencian entre:

o Provisiones; saldos acresdores que cubien oblgaciones actudies derivadas de sucesos pasados,
Cuya cancelacion es probable gue origine wna salida 08 FECUTSDS, PEND QUE TESUIEN
indeterminados en cuanto 3 su importe ¥ o momento de cancelacian,

= PFasvos contingentes: obfigaciones posibles surgidas como comecuencia de soceios paiados,
cuya msteralizaciin Tutura estd condicionada & que BCurra, 0 No, und 0 MAas eventos futuros
inlegendientes de la volumtad de la Sociedad.

Las prowisiones we reconocen en & balance cuando la Sociedad tiene wa obligacion ectual (ya sea
pod una disposicitn legal, contrectual o por una obiigatidn imalicita o wBoita) surgda como
consespencia de suCesos pasadas, que s& etima probable que suponga una salida de recursos para
su liquidacion v que gs cuantificable. Los pasives contingentes no =& reconocen en las cuentas
anuales, sing que se informa sabre los mismos en las notas de ls memaria, en ta madida en qua no
s@an considerados como remmkos,

Lt prosdsimnes e valoran par o valoe actusl de la mepr sstimacidn posible dal importe nacesaria
nara cancelaro transforic la obligacidr, teniends an cuerta @ informacidn disponitsle sabre & suceun
¥ 5 coRsecuenciag, y registrindase las ajuites gue surjan por s setualizacidn de dichas provisionas
como wn gasto financlero conforme se va devengando. Cuando se trafte de prowisiones com
vencimiento inferior o igual 3 un afo, v el efecto financiera no sea significative. no serd necewario
liewar a cabo ningun ting de descaenta.

Las prowisiones se revisan a la fecha de cierre de cada balance de situacion ¥ Son ajustadas con &
objetive de reflegar la mejor estmacion actual del pasiva correspondiente en cada momento.

La compentacidn a recibit de un tercerg en e momento de liquidar |2 obligacion, siempre que ng
exlstan dudas de gue dicho reembolso sera percibido, se registira como activo, excepto en el caso de
que exsta wn winowso fegal por el gue se haya pateriorizado parte del nesgo, y en virtud del cual la
Sociedad no esté obfigada a responder; en esta situacin, a compensacidn se tendrd en cuenia para
estimar ¢f imposte por el que, en su caso, figurard la correspondiente prowision,

La politica seguida respecto 4 W contabilizacion de provesionas para riesgod y gastos consiste en
raglistrar el importe estimado para haves frente a respondabllidades probables o certas, nacidas de
Itigios en curso y por indemndraciones u obligaciones pendientes, svales y otras garantias similares
5 dotacidn se efectua al nacimiento da |3 responsabilidad o de la obligacion gue determina la
indermnidacion o pag,

Los pasivos contingantes no son objeto de regstre contable.

I Actuaciones empresoriales con incidentia en &l medio ambiente,

Lo contderan acthvos o naturaless medioamblantal los bienes gue sen utilizados de forma duradess
en la aclivided de k8 Sociedad, cuya finalidad principal e 2 minirmizacidn del impacio

madioamblental y la proteccion y mejora def medioambsemne, incluyendo la reduccian o efiminacian

de la contamimactn futurs.
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La actividad de la Sociedad, por su naturaleza na tiene un impacto medisambiental ugnificativo
m]  Gastos de Personal.

Los gastos de persanal incluyen todos bos haberes y las obligaciones de orden social obligatarias o
wolunterias cevengadas en cada momento, recorociends las obligaciones por pagas extras,
vacaciomes o haberes variables ¥ sus gastos asociados.

% todos o algune de los empleados perciben como parte de su remuneracion una aportacicon 2 un
plam de pensiones de aportaladn definida que se gestiona de forma externalizada y 58 recarate come
gasto de persenal, 2 no existir ninguna remuneracidn 3 largo plazo en forma de prestacion definida
gestionada internamente md 38 MeCONOCe pasive alguno én este concepto,

mj Subwenclones, donaciones v legados

Para la contabilicackon de fas subvenciones, donaciones v legados recihicos la Sociedad sigwe los
criterios siguientas:

# Subwvenciones, donaciones y legades de capital no reintegrables; Se valoran por el walor
razonade del importe 0 el bien concedito, en Tuncion de si son de caricter monetario o no. 5e
contabllimn comao ingresos directamente registrados a Patrimonio Meto, v 58 imputan a
redultados en proporcion 8 fa dotacion a2 la amonizacion efectuada en el periodo para Ios
glementos subvercionados o, En su Caso, cuando s produica su enaEnacion o correccion
valorativa por deteriorn, Con excepcitn de las recibidas de socios 0 progietarios que e registran
directamente en ks fondos progéos ¥ no constliowgen ingreso alguno.

= Subwencienes de cardcter reintegrables: Mientras tienen el cardcter de reintegrables ss
contabilizan come pasivas,

&« Subvenciones de explotacidn: Se abonan a resuliados en el moments en que e conceden
excepto i 58 destinan & financiar défic de explotacion de ejercicios futuros, en cuyD Cas0 58
imputardn en dichos ejercicios. 5 se conceden para financiar gastes especificos, la iImputacian
e realizard 3 medida gue 4 devenguen |os gastos financiadoes.

o) Trantacciones oon partes vinculadac

En el supussto de eristir, (a5 Dperaciones entre empeesas del mismo grupo; Con independencia ded
grado de vinculacidn, se contabifisan de acuerda con las normas generales, Los elementos obaeta de
las transacclones gue w8 realicen se contabilzaran en el momento tnicial pos su valos razonable La
valoracion posterior se realiza de acuerdo con o previsto en las normas particulares para las cuentas
Qe CorTEspanda

Esta norma de valoraciaon afecta a las partes vinculadas que se expficltan en la Norma de elaboracion
de las Cuentas Anuales 13% del Plan General de Contabilidad, En este sentida:

a)  Seemenderd gue una empresa forma parte del grugo cuando ambas estén vinculadas por una
relachin de control, directa o indirecta, andloga a la prevista en el artioulo 42 del Codigo de
Comercio, o cuangdo las empresas astén controladas por cualguier medio por una o varias
personas juridicas que actoen conjuntamente o se hallen bajo direccidn anlca por acuerdos o
cldusulas estatutarias.

B] Seentenderd que una empresa &5 aociada cuando, Sin guee e rate de una empresadel grapo
an &l sentido sefialaco, la empresa o las personas fisca: domnantes, ejerian sobre esa emprasa
asocizda una infleencia significativa por temer una participation en ella creando una
vinculation duradera, tal como se desarrolla detenidamente en |a citada Norma de Elaboracidn
de Cuentas Anuales 139,

¢
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) Una parte se considera vinculada @ otra cuando una de ellas ejerce o tiene 12 posibliicad de
gjercer directao indirectarmente o en virtud de pactos 0 acuendos entre acchonistas o participas,
el control sabie o1rd o una influencia significativa en la toma de decisiones financieras y de
pxplotacion de la otra, tal como se detalla detenidamente en la Marma de Elaboracion de
Cuentas Anuales 159,

5o considesan partes vinculadas a la Sociedad, adicionalmerte a las empresas del grupo, asoCiadas y
multigrupe, & las personas fisicas gue posean directa ¢ indireltamente alguna partcipacion en log
derechos de voto de 1a Sotiedad, o en su dominante, de manera que ks permita ejercer SofvE una u
cera una influencia significativa, asi como b sus Familiares proximos, al personal clave de ls Sociedad
o de sudominante (persanas fistas con autoridad y responsatilidad sobre @ planificacion, direccidn
ycontral e Las actividades de la empresa, ya soa directa o indirectamente), entre [a gue e incluyen
los Administradories y los Directivos, junto a sus familares promimos, 83l como a las entdades sobre
las que las personas mencdoradas antérionmente puedsn ejercer una infivencla significativa
Asirismo, tienen la consideracion de parte vinculadas las emipresas gue compartan algin conseers
o directiva con |a Seciedad, salvo cuande éste no ejerza una influencla significative en las politicas
financiera v de sxplotacian de ambas, ¥, &n su caso, los famifares prosimos del representante
persona fisica del Administrador, persona furidica, de la Sociedad.

el Activos no corrientes mantenides para a venta

£r s €aso, la Sociedad clasifica en el epgrafe de “Adtivos ng corrientes mantenides para la venta
aquellos activos cuyo valor tontable se va a recuperar fundamentalmente & traves de Su venta, &n
lugar de por $u uso continuads, cuando curmplen ks siguientes requisitos

= Estdn disponibles en sus condiciones actuales para su wenta inmediats, suletos a kos Bermings
uswales y habituales para su venta,
= Suwenta esaltamente probable,

Lot activel [ porrentes mantenidos para La venta s valoran al menor de su valor contable v su
walar razonable menos loe coates de venta excento |os activos por impuesto diferido. ios activos
procedente: de retribucones 3 ks empleados v kos actives financieros que no corresponden a
invertinnes en empresas del prupo, maltigrepo v asodadas que se valoran 08 GCUBrCD CON SUS
normas especificas. Esos &tvos no se amortizan y, B0 caso de oue sed necesario, se dotan fas
apertunas correcciones valorativas de forma que el valor contable no exceda ¢l valor racanable
menos koS costes de venta,

g} Clasificackén de los activos y pasivos entre corrientes y no corrientes,

Los activos y pasivos se presentan en ol balance clasificados entre corrientes y no corrientas, A esios
efectos, los activos v pasivos se clasifican como correntes cuando estan vinculadis &l ciclo nommal
de explotacicn de |3 Sociedad y se esperan vender, consumir, realizar o ligusdar an al transcurso del
mismo; aquellos otros cuyo vencimiento, enajenacidn o realizackdn se espera que sa produrca en &l
plazo de un afo; los clasificados como mantenidos para negociar, 2xocepto los dervados a largs pazo;
y el efectivo y equivalentes. El resto s clasificardn como no corrigntes

) Gestion ded riesge financleno.

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diferentes tipos de riesgos financieros, destacanos
fundamertalmente los resgos de crédito, de liquides v oS riesgos de mercado (Hpo de cambso, Bipa
de interds, ¥ otros fesgos de precia)

Rivesamen Qi o it

Los principaies activos financieros de la Sociedad son saldos g€ caja v efective, deudores comercakes

¥ OUT a5 CUETAS & Cobras, & inversiones, que representan la expasicidn maxima de s Sociedad al rigsgo
de coddite en retacidn con los activas financieres.

2T =
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Aiespn ge tipo de cambio,

La Sociedad ng estd espuesta g un riesgo significativo de tigo de cambéo, por lo que ro reafiza
operaCiones con nsirumentos financieros de cobertura.

Ri i irtEre
Las variacipnes de los tipos de interés modifican el valor razonable de aguelos activos v pasivos gue
devengan un tipo de interés fijo, asi como bos flujos futwnos de los activas ¥ pasivos referenciidos &

un tipo de interes variadie

El nbjetivio de ta gestson del riesgo de tipos de interés es alcanzar un equitibrio en la estructura de la
deuda que permita minimizar el coste de |3 deuda en el harizonte plurianual con una walatilidad
reducida en la Cueenta de Pérdidas y Ganancias,

Degendiendo de las estimaciones oe (3 Sociedad y de os objetives e la estructura g la deuda,
pueden realizarse opeaciones de cobertura medsante s contratacion de derivados que mitiguen
ERoy lesgos,

Los tipos de irerés de referencla de la deuda contratada por la Socledad son, fundamentalments, e
Eurlior,

La Sociedad estima gue la exposickon & esios resgos es baja

5) Estimacidn del valor razonable.

Be asume que el valor en libros de los orédites y debitos pos operacioned carmertisles S8 Bpraxma a
su valor razonable, El valor raronable de los padivos financieros a efectos de presentacion de
imformacion fnantciera se sstona descontamndo los flujos contractuates futuros de efective &l tipo de

inberis codfienta del mercado del gue puede disponer la Sociedad para instrumentos financienos
simnilares.

t) ODiperacionas |nterrempldas.

Una nperacion en discontinuidat o actividad interrsmpida es una lneas de negocio gue 5 ha decichdo
abardonar /o enajenar cuyos activos, pasivos y resultades pueden ser distinguidos fisicamente,
aperativamente v a efectos de informacion financiera

La Sociedad no ha realizado ringuna operacien de este tigd durante ¢ eercicio 2022,

MOTA 5 - INMOVILIZACIONES MATERIALES,

5.1. Andlisis de movimientos:

Eigrgicio 2022
—————
Saldo Laldo
Coste inéeial Aas  Traspasos Bajas Final
Terrens y Conslrucsiones 187481 50 IRT ER150
Irad. Tieniess y S0 lmmoe. mat 405 856 14 147 ¥52.18 LES00 57105833
Todal Coste BLEIRT G 147 258,10 -1 850,00 TRE FHLAR

e i
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Salda Dartackim Laido
Amartizaide Inicin Eigicio Traspasos Bajis Final
Conruccanes 1,557,095 THH 08 -3 A9 24
et Tecnbcas v otro immay, fmal 155157, 79 TR o841 1086 11 228 307,99
Tetal Arnoriizaciin 156,845, 75 <T4.7H5,35 103631 23060483
Tortal A5 481 B9 F1.46680 -§13,79 528.134,50

Tada &l inmowilizade de la Sociedad se encuentra dfecto a actividades emprasaiales proplas de sd
actividad y estd situado dentra del territerio nacionad,

Beriiic 2021
Saldo Saldi
Cogbn Inicial AltEs Trampasis Bajacs Final
Ferrenos v Lok Fladiceanss 167641 50 187 68150
el TReRizas y ST IR, mat ELE LN &7 B4R AT A5 0800 425.656.14
Totsl Covte 5P0LEST.AT E7.B48 47 -A5_W8,00 ua.ir.l#‘_
e e e
Saldo Datacidn Salds
Amortizacidn it Ll Ejarclcio Traspasos Ragas Final
Tansneciones TH8,08 -T5E S8 1.557 0
Inst, Ténicas y otra inmoe:, mat. 175729 72.852 58 45.204,00 155.257,7%
Total Amortizacian AIRITLEY  TIESLEE 4520800  -156.855.7%
Tatal 442325 38 1415651 G080 ASLAELES
————

Toda el immowilizado de b Sociedad se oncuentra afecto a actividade: empresariales propias oe su
actividad y estd situado dentro del territorio nacional,

2.  Inmuebles para usa proplo:

La Sociedad podee inmuebles cuyo valee por separado de la torstruccidn y del tarnena, & cierre dal
eerticio, es gl shgulente

Vialor Metn 8 Valar Beto a

inmueties niayz  nfeiman
TErréngs 14773233 14T 732,33
Construcciong IT552.23 38 551,21

53. Enajenaciones del Ejercico:

Durante & gjercicio 2022 se ha producido la wenta wun vehioule oo vabpr rato contable eca de 813,79
wuros, por un importe dé enajenacion de 413,22 euros, obteniéndose por tanto una pérdida en dicha
aperacion de 40 57 eurnas,

En el ejerocie 2021 se procedio 3 dar de baja equipos informaticos que se encontraban totalments
amartitados, olvoletos o luera de uso, por wn importe de 45 208,00 euros de coste. Dado gue esios

-
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elprmeniod estaban totalmente amortizados, no s ha reconpcido ni beneficio, ni perdida como
Consecuencla de estas bajas.

54. Bienes totalmente amortizados, obsoletos o fuera de uso.

El detalle de los elementos de Inmovilitado material gue al clerre ded efercicio e encontraban
tataimente amartisados, tcnicamante obsoletos o fuera de wso, es el siguisnte;

6 2022 Ej. 2021
Mobiiaria 7.507,04 0,00
EQupns para proceso de inl 15.763,63 ooa
Elnmssrios de Tansparis S, 000, 00 n.oa
Tatal 822067 B2.I70,67

55  Seguros:

La Soctedad tlene debidamente asegurados los blanes gue componen suinmawilizada materizl,

NOTA 6= INMOVILIZADD INTANGIBLE.

G.1. andlisk de mosimienios:

Elernien SU2L

Saicn Saldo

Cisie Inacisl LY 25 Trospasoy Bmprs Flrual
Desarmlia 000 16165136 161 651,36
Fani) de Comenin H1.E72, 64 BOLETT 64
Apicaciores Infarmaticas 025,87 2356200 26 5E7ET
Csra inmeeilizadc intangible 11.242,00 L b4 0K}

Saido Datanion saica

Amartisacion Insiclal Oerckio  Traspmos Bajas Pas
Fonda de Comerzia -21.541 3] -6 BT 76 2 MR AR
& phcadones Infarmidlicas 271707 -4 33147 T.48,.54
Crro inmowilizado irmangible -1AG7. 58 =110 2{0 423178
Todal Amortisaciin -26.725, 87 -13.662.93 40 580,80
Total 5723464 17153043 328.765,07

Todo el inmovilizade de ta Sociedad se encuentra afecto a actividades empresesiales propias de su
acrividad y esta situado dentro del territorio nacignal
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ciergicio 2021
Saldo Saldo
Coste Inicial Anas Hajas firal
Fordo de Comercio EI.673,64 BRGTE G4
Aplicaciones Informaticas AT 471,15 54,395,338 102587
Oiro inmovilzsda Etargiie 9.242.00 200000 11 M2.00
Tatsl Cadks ﬂiﬂﬁg— 200000 w B3 540,51
Salds Dt | & Saldo
dmortizacidin inicial Epercicio Traspasos Biajar Final
Fande de Comeroin -14.573. 96 G 967,26 -21.540.23
Aglicaciones Informaticas -73. 215,99 -13 BRb 40 94,995,532 -2 707,07
Dtrg inmosilizado Intangile 566,56 191,02 1467158
Total Amart mbn =BH. 366,51 <AL o, 58 $4.395,32 2B 72,57
ot 87.98.53 3075468 000 ST.214.64

Todo el inmovilzado de la Sociedad e encuentra afecto a actividades empresariales progpiss de su
actiwidad ¥ es1a situado dentro del territorsg nackonal,

6.2, Enajenaciones del Ejercicla:

Durante el efercicie 2022 no se han dado de baja bienes del inmovifzado intangizde de la Sociedad
En & ejerchchn 2031 se dieron de baja apficaciones informiaticas que se entontraban fotaimente
amortizadas, ohsoletas o fuera de uin, por importe de 9438532 euros de coste, Dado que etos
slementos estaban fofalmente amortizades, no se reconocid ni beneficio, ni pérdida como
corsecuencia de esas bajas,

6.3, Blenes totalmente amortizados, obsoletos o fuera de uso,

El detalie de los elementos de inmoviizado materal gue al cierre del ejercicio se encontrabtisn
totalmenie amartizados, tecneamente obsolatos o fuers de us, &5 el sigulente.

. 1021 El. 2021
Aplicaciones informatcas 3,025 87 .00
Total 302547 0,00

NOTA T — ARRENDAMIENTOS ¥ OTRAS OPERACIONES DE NATURALETA SIMILAR.
1.1, Arendamientos Financieros

£l valor mato contable de las inversiones en inmowilizade material adguiridas mediante contratos de
arrendamierto financiern ey 1 siguiente;
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Al 31 de Diciembre de 2022
Descripdidn Coste  Amorizacidn _ ValorNeto
Mabilung 25 812 1H -1. 2059 2% 24, B0, 50
Cementos de Transpone 2B ETTED 11958, 5% 17219 1%
Jotal STAB987  12e6rEr  1e2a0s
Al 3] de Diciembre e 2021
_Descripeain Coste Amoetimcidn  Valor Neto
Elrnires do Tramdgarie ATGTT.E0 RLALE AT 3618532
Total B7.67T 69 ~SLa92 AT 35.185,22

Elvator de coste por gl gue fueron recaonocidos inicialmente [os activas por arrendamierto financiero

fue &l valor aCtual de lod pagos minimos @ realizas en &l mamenio de @ firma ded conirafo de
arrendamianio financiero.

La conciliacion entre el importe mial de los pagos lutusos minimos ¥ su valor acieal al 31 de
Dickernbre es el sigulente;

Ejerricio 2022 Epereivio 2021
Descripsién Conte Amortizasidn Coutn Amartizacién
My e um Aila 11.409,35 T 16965 15 RNL6O 2346843
Enire Wy cinto afics 18.767,39 22.955.40 a2 11.716, 79
Bdis de cinco .00 146596 80 000 0,00
Total 30.176,74 2183705 3072933 3518522

Los contratos de arrendamiento financers gue tiene |3 Sociedad al cierre del ejercitio, v s
caracteristicas mas relevantes, son los siguientes;

Ejercichy 2022
Cootas Cunortan
Duracién Dpcidn  satishechas  pdtes, o
Dascripeion Fecha  (Meses)  Coste  compra  E)2032  3/13/2023
Mahiliaio Ohicons 1807 202 3k 1581218 5171 1057431 15237 87
Al AS JEOT-JRR O30T 3021 ol IBGTT 69 4593 3% 5565991 ISR AT
Tatal 54 489 07 1514472 m".:ﬂ'u

Mo emister custas conting@nties feoonieidad camo gasto en el alarcioo J022.
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Eistricio 2021
Cootas s
Opcidn  satirfechas  pdies. ol
Deserip it Fecha F-Hllﬂl Coste  tompra N 2001 31/13/2000
Range Rover 9301-5F 0208y 2020 36 O000,00  LEEXSD  1517L3E 10.XH0.53
Audi AS 3307-1RA 03,07 3021 w0 JRET] B 405,39 547147 JOSOLTH
‘Total BP.ETTEY 0643, 74  IATMAL

7.2, Arrendamientos Operativos!
- Coma arre
Al cierre del eercicio 2022 |3 Socedad tiene contratadas con bos arrendadores las siguientes Cuolas

de arrendamiento minimas, de acuerde con bos actuales contratos en vigar, $in Dener &n Cuenta
repercusion de gastos comunes, incrementos futuros por IPC, ni actualizacienes futuras de rentas

pactadas contractualmene:

Meros de un afla 124 531,23 o RRE AL
Ergre ums v oinen afing 25,580 64 A0 731.53
Total 15082287 . R

El importe de las cuotes de arrendamienta y subarfrendamiento operativos reconocidas como gasti

en ef efercicio es el siguiente;

P MO -
Pagas por arrendamienis 115125 150.533,11
Tatal M- N

Les principales elementos a los gue corresponden bos compromilios pos alquiler adguinidos, asi como

la duratidn de dichos contratos de foudlen son los Sguienies:

Elemestas en Alguier Fecha Fin Contrata
Ofcrmas 3y d Planta 58 Edd. Cruz Baja — Lada L0102
Oficra 2 Planta 28 Edel Craz Hojs — Ledn ISR
Oficmas 3 v 4 Flanty 4f Edd. Cruz Bojs - L=on 3132023
Ofcra I Planta 89 Edéd Crur Acia— Ledn ILA12023
Oficima 3 Plnta 20 Edid. Cruz Aok - Ledn 042023
Lf Vereda - Awmla 254012024
Peio dwda, La Fatulad DLML2023
REnting Lesas MES2-LME AT o
Bentmg Ausd 08 BOP-LRF 16/06,/2024
Dificiru Santander o110 2027
Fengin g b presord Mulbifusion QIAS20IT

-FF-
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MNOTA 8 = INSTRUMENTOS FINAMNCIEROS.

B.1. &ctivos Financiernos

811 Cotegodiys de gerives finaacierad

La compasicion de o8 activad inanceras, excepto |25 inversiones en el patrimaonio de ermaresas el
grupo, multlgripo v asociadas e o siguiente:

A 31 o Dvciernbre 2022

Chases Valores Crielitos.
iratrsmenton derivados y
Categnrian de Pasrimanio de decedla eitros Tatsl
Activos Finenciers o ionpo pioes
Activos imencl=ros a coste EOL300, 55 10300, 55
Activos imancieras @ caste amorieada 33. 544549 33. 544 59
Total activos financiaros 3 10.300,55 BIAsY  aease
Actives Finpnciers @ conto plore
Actnens inanckeros a coate B 150, 20 B A%0 20
Activas lirdncisnas & oaste amorbzada 536431901 5.364. 315,01
_Total actives financieros a carto plazn 6.130,20 536431801 517044831
ol 16.490.75 SNTMAR  snamnas
A 31 de Diceembre 2021
Dases Valores Crégiitos,
Irptrurnentos  represectatives dervacos y
Categonian de Patrimanio e diinla aitrog Tokal
Actives Finenders ¢ iengo pios
Acthedd Fnbnoeros 8 oele 10 300,55 10 300,55
. Betvad Fruncisras & casle amorticsdo 15535, 29 19624 25
Tonal actives finandiercs 3 Grge plazo 10.300,55 1062429 2992484
Activds Fidantidras @ oot pless
ACTDS TnanCieros 8 cosie Liiad.an 015,40
Actives iranciengs 4 Goste am ot aoe 3,612 066,52 1 &1 0665
Totad activos finsncieros & corle plaso 204340 3.6LT.06652  3.514.109,52
ol 12-343.35 3.631.690,81  3.544034,76

Estos importes se desglosan an el balance de 13 siguiente forma:
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& 31 gde Dvciermbre e 2022
Clases Valores Criditos,
irdtremenias  represendativos  deriesios ¥
Partidas de Balance e Patrimanio o deuda oares Total
Aifivps FRoncheiss og CNiemes
Irvemp ey Frnanti@eig & I.'HED plaez
Irstrumerctas de Pani Moo 10300 55 101.300.5%
Do dctives fnancienos IZITE 24 32.27e 04
Oias inyersiones BER 35 85, 3%
Tetal nrtivos firancierns na codrientes 10.300,55 3315459 A3.005.14
Wmmi cornenies
Deudnrgs coenens. yatras clas. o pobes 2AXT 03,21 2427.603,11
ireeiil oness Finaacheras a largo plass
IngErumantan de Patrimanin B 1303 613020
Cragitns 2 temenos 592 077,62 592077 B2
. Oras activas inancierasy 207 B23.64 230782364
Electnag ¢ O1fcs acTivos iiguidos poquiv. iq.B14,534 381K, 54
Tatal activas financieros corrientes 513020 SIGATINN ST
Jotal 16.430.75 530748160  SA1LBMES
A 31 de Diclembre de 2021
Clases Wadanet Cnéditos,
Instrumenios  representathnos heriv g §
Fartidas de Balance e Patrimono de deuda atios Taotal
Activos Financieros no corrientes
Inversiores Financieras a largo plam
Instrumentos de Patrimonia Lk s HE A 10, 300,55
Otras activos finanoaros 159 624,15 19,624 29
Totad actives T roieros o CoIFiEnTey 10.300.55 190624,29 25.924,84
Actives Fngagengs tonreried
Deuadares (omens, y oiras cias. 3 colrar 284448 54 2.4 848,54
Wweriones Financieras 2 lango plam
INSLrumesntas de Patnimanio 204540 043,40
Crielibas a loroeno 94,3048 T B 300 6T
Otras artivos Hnanceeeos ha A57. 39 4 B57.39
Eleciiva w oiras artivas iquides egues. GE.B 14 54 6E.514.54
Totsl actives finsncieros corientes 204340 161206657 36141098
Totsl 12.343.95 AEILES0EL 1644,034, 7%

- i fin i i

El detalle de los activos finanderos incluidos en esta Calegorid 85 al SlgusELE
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Coneegta ). 2022 . 2021
Artivas Hapmciems o forge pinra

Fidneas entregsdss 2 ¥TE,24 19 624,29
Apoviacion UTE EGE,35 [0
Total sctivos financerss o largo plaze 3318459 19624.79
Arthvag Flagtckired 8 covta plefo
Deudties COMETs,  DIFas CTAs 3 Cokrar 2427 603 21 ¥ el 840,54
Croone 4 BImoreaas SO 0T 62 (S RN
Divichendion & Cisbrss 155208331 0,0
LJc com Shrios v obras pares vinfukilds Ti0&E1233 1o 4724 39
Imposicicn a plao G000 00 £ 000,00
Fasnem v depdsio corslitidos 3 oo 12800 47800
Efectfem y olima actrns Squdors equivaenies LE 14 54 [
Totad actives firandierss o corto plase 161206653 361106651
Totad k31 G50 EL 163163081
o [eydores coeserciahes v UL cudntas @ cobrar
La cormposhcitn de este epigrate s |a siguiente;
Concepto EJ. 2023 . 2021
CHanrag por wintan v prestaciones de sandcos 24¥7153,21 bl A B
Personal ¥S000 R ]
Tetal LA77T E03TF1 l-lﬂ_ﬂa-'

&.1.2. Clasificocitn por vengimientos

El detalle por vencimienbos de las partidas que forman parte de los activos financieros de la Sociedad

B4 B Liguiente:

4 31 de Owiembre de 3022

Afios de wencimisnio
k] 4 2025 s ELEE) et Todal
Ackhwyy Fin, pooss amont.  3A1Z0EES2 42 pTE 24 BEN 1%
L __seses 3 miays
A 3] de Diclemibre de 2021
E"m_
Rz i3 lora DOEy I0EH Resto Tonal
BoEmA)g i, @ comt= amoet JEL4.10952  10.RM. 38 1 R11 Faa T
Jotal LElL1052 1962429 3.638.744, 04
= 300 -
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8.1.3. Correcciones por deterigrg deil valoe priginedos por riesgo de creditg

La sociedad no tiene registradas nl a 31 de diciembre de 2022, ni a 31 de diciembre de 2021,
correcciones valorativas por riesgo de credito,

& 1.4. Tronsferenyies de petives finoncieros

Mo s& han reafizado transferancias de activos finandieros

B.L5. Activos cedidos y prepiados €0 garantid
Durante el ejercicio 2021 14 Sodiedad no ha entregaco en garantla ningun activa,
B2 Pasivos Financhenos

£.2.1 Cotegonigs de posives [inGNCErds
La compasicidan o ko pashvos financieros es fa sigulente:

A 7] g Diciernbre 2132

Categoring cridite nngociables Otros Tetal
Bozivny Fiaaeckens o longo paio
Parshuns firancienos & 005 amariizado GLA.&74 51 S5E GT4.53
Vol pirshvns Bnancieros » largs plazo 556.674,53 SSBE74,53
Prsives Fimancisrod @ corta plomo
Pasivos raneenas a cosls amanizadn o 508 87 4 1IBTH202 5113270 T4
Totad pashos finantares a corta plazo 99450812 A VIR TELED 5113774
Jaal 1SSLIRLES _AUATEISD  SETLSSTT
A 3T de Diciembre 2021
Elassn Deidas cor Obligaciones y
entidates de ereG valores Drtvabos y
Categuinias cridito negociables Ditres Totai
Pasivos Financieros o lorgo ploro
Pasivas linamceros 3 cosle amaetiiado Lo FOT B0 coh. 237 Bl
Todad pasivos fingnclerss a largo placo 599297 80 593,297 80
Pasfeos linascieros o corlo plose
P avivos Tinancieros a coate amiTiads AT el L 3 362.30% 60
Total pasives financeros sconm plaz ___ T72AT2.01 258985358 33623560
k| LI71. 76581 25885150 196LENA0

Ectos impoartes 4o desginsan en ol batance de la siguiente horma:

« 3 -
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A 31 de Diceembre de 2022,
Class  Deudas con Obligacianes y
entisded de ofron wilires Dervados v
Partidas e Balasnce erédito negociables iCrbroes. Total
Fosives Firangiris 09 Cormenies
Deudias i Wi pla go
Deuie: eon prbidadad de Cdes LD o0 14 £39.547, 14
Acrpadoned pde afrerdamEnio fin 18.767.39 18.T67.39
‘Total pasivos financleros a hrln pazo S5H.674,53 558.674,53
Psives Finenoerns oyrienies
Denatlas & cofia plate
. Deudas can entsdaded de Caba QEL.008 77 &% 098,77
Boresgpres por arrendameenio Nn, 11.409 35 1140435
Qtras Pasivay Finesiengs E31.007, 7% §31.:207,79
Droatlas o ampragas B grupo b ep 2.158. 59287 215069287
ACIBSEONEs CHMBNC, v olEs s 3 pagar 113716196 LI37 161, 09&
Yotal pasivos financieros a conte plare. 9154.508,12 411876262  5.113270.74
Total 1.553. 182 &5 A, 118 76262 5.671845,27

A 11 oe Moembre de J0F 1

Clapey Dewday can Obligedice y
enfidudey de nbrod uslored Darieadad y

Particas de Balance crédita negeciables e Teral
Desday a largo placs
Deudas con entidades de Celta LR, 365,09 LE e [N
Acreedores por arrendamienio fin 14,528,771 14.924,71
Tatal FEnancienos 8 559, 297,50 550 297 80

Pasivas Finmacieras covriemies
Desdas a corto placo

Deudas can entidades de Cdia TELET1IAL 75067141
acreedores por arrendamienio fin, 15, B00 5D 15,500, &0
Ciiros Faskos Financioros 20071 77200, 71
Deusdas on empresas 68 grupoa g 1.524.153 78 1.524, 153,78
Arrowdnires comenc, ¥ okt ctas @ pagar TER. 405 §0 ARA A% 10
w“jﬂﬂ & corte plaze TIZATZ 01 2580053549 AR 3TN D
Totad 1L.371.768.51 158985159 35616140

s Deudas con entidades de crédito

El detalie de ot dewdas con entidades de crédio 3 31 de deiembre de 202 2 es & siguiente:
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Concepts E]. 3022 . 2031
A barpo Plaan
Prasgamo y Cradiens can entidades de céding 539.507, 14 530.007,14
Apreadores por arrendemisnia linancien |Ver Nota 7.1) 1876733 14934, 71
b= SSRETAS] 500297 E0
A Covto Plazo
Pristamo y crédites con antidaces & credio FAIAOGE, 1T 15657141
L Acreedores por artendamiento fnanciers [Ver Mota 71| 11.#08,35 15. 800,50
Taotal & corta plazo 4508,00  TTLATEOL

Fl detallo ds bas gréstamos ¢ créditos con entidades de crédito es el sigueiente:

Impocte pages Inparte pagos

importe inicial pees. a ptes. a
Préstama 12022 /12030 Werdimbsebo

Préchomos T54.500,10 i 6,85

Caja Rural de Zamoin [100) L 500000, D0 BR.551,1% L15.0630,42 2035
Epencag [ 100,003, 04 a0, 600,40 1000 0K, DO 2033
BEVA (KD 115 000,00 PO B0, 0% 315,000, 00 2028
R H00.0040, 00 111.852,4F 151.396,43 2025
el 00000, M 168735 0L .00 2035
Crfeliras ¥ orras deudas FEE. 502 51 GI9.02 765

Tarks! 1.573.005.91 1 3441.040,50

— " —

£l detalle de las lineas de descuentn, lineas de crédito y otra financiacion con entidades de créding
gue la Sociedad tiers comndedidas 3l clerre del giercicio es Bl Sigusente.

Afin DispUEETO & Dispaesia a
Loncepto e Limie I1a/zez nfijaoal
Tarjetas de credito W23 11 504,00 A1) 5 443 08
Cta Crdcdiin BEVA 23 135 000, O 134 18601 134.532.25
Cta Crédite Ibercam w23 1060 000, D0 gr.T1z 42 O 4R, 32
“ta Crédims Caa Bural 23 00 D00, D0 147 14T &6 0,00
andicipa facturns Deulsche Bank 1J23 20D 000, LD 240 G000 400000, 00
andicipa facturas BN Santander 2023 H00 00K, 00 9163521 a,00
Totsl 60281 630IES
®  Otros pasivos fingngeres  Deudad con empresas del grupo
La corm@asicion de este epigrafe es la sguiente:
-33-
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Lrd Call
Concepta g 2022 B 2021
Dt 3 2/p con ampinas del grupo 2 155 6512 A7 1524153, TR
Dwwdas & corto alasa Hi3 72075 LE.591.43
Dividendo atavo o pages IEE6r AL 18.862,41
Criras cdewday |Fartidas pentiende d= aphCaixdn 118,63 253,13
Total ﬂ-ﬂ L1, K, 49
B AL r ial [ enias 3 r
La composicion de este epigrafe as la sipuenti:
Corrapts £ 2022 £, 2021
Acrepdooed ol pEeslacion 08 SHrvCios 631,883, 7% 65 DAS 46
Parsorsl [Remuner acioses Pendienies de pags) 1LDAes 3T -2. 049,02
Fasivod pot erpuesin oo imnae 353631775 0,0
Crras dewdas con adrminitaciones ponbcas TATHIEs 455 IRl b6
Antiripo de clisalas 000 -L00 233,00
Total 117756106 Sea e

La Inforrmacstn requerida por la Ley 1572010, de 5 de Julio, de modificacidn de la Ley 3/2004, de 23
de Diclembre, por la gue 4& establecen medidas de lucha confra la marosidad en la operaciones
comerciales y posterior resohicitn del ICAC de 29 de Enero de 2016, publicada en &l BOE del 04 de
Fobirerp de DG, 8 prosentd 4 continuacion

B 2032 K. 2023
Dias Pias
Perioda Medio de Pago a Proveedanes* 1, 20,64
Ratic g Opssracinnes pagadas® 3200
Ralio ce Operacicnes pendientas de pago™ 5,27
Tolat Fagon Realoadas G350 EDE BL
Total Pages Pendionies 154, [R9.18

* Ciru Nealied Sages o mEssiecelo £ 1 remanen del K0AL g I de B de J0LA

£l yolumen moretario y ndmero de facturas pagadas en un periodo inderlar 3 maxmo estatibecido
en la narrmativa de morosidad, durante el ejercicio 2022, se muestra én el cuadro siguiente:

Coniepha inporie % wolbre ol total

mpoitE de faciuras pagadas [Euras) 4 1% 0457 T 14%

Wumeno e factura pagadas [aumarg 1518 BE, 15 %
8.2.2. Clagificacidn por vencimienios

El getallis por vencemientos 0 |as partidas que lorman pane de Ios Pashos Financieros oe la Sociadaxd
i o SipueEnte

- 34 -
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A 11 de Dicrembre de 022
A —
amy M mes  mM w3 ess T

o EY PR AN AP ERLED Lk S0k 58 FL 008 FLOBEEF MHIELLY ARS8
orlas on BNt ge citn IWIMETT?  MERILLAT 14958554 B B T2 236 E7 2% 11,11 1550 5 91
Ay e rin bramoery 1L &N 2LTHL S POIRO4 LU
(Hrim Seuda 3L BT 2L 0P, 72
Bessdan con LT 2159 o 9F BT Foibs aut 6D
Jicrrad. Lomerr. y carm

4 LIIT 1815 LA3F. 1E1 8

cumrbin i pagar

|

A 31 oe Diciembne de 2021

Afien e wereicmerio
0 ma 204 ] I Rt Totai
[haiit s BRI, IELAPRES  URAEDEES (R RTL R FLSLLOd 1023689  LAALORLET
Draian com eni de CRD. THEETLE]  MEBILSE  JARMAD 204 Fam R h T P ST e ¥ P
il Airic Fifiadie o 15 BOAL | GG EEDLN] Bair e ETR.IL
iHran drutlas TY.NOO.TE wam
Dieais cON #MpY rupd L5704 153 T8 LSPLISLTE
Aerred. Comert. v otren NN #39,10 d A, 1D

Durante el gjercicka no s2 han incumplido [as condiclones contractuales de pagn de ko4 préctamas
pendigntes ni mnguna de ofra condicion contractual

8.3, otra Informacidn
431 Infermggidn refacionade con ir ceenta Pérdides v Gananoss ¢ & Palrimanio Nelo

Los ingresos ¢ gastos financienos imputados a 12 cuenta de Pérdidas v Garanclas calculadas por
aplicacion del método de interés efectivo han sido 0,00 euros (1,50 euros en el ejercicia 2021) y
AB.755,74 eurod (30 382,04 eurns en el ejercicio 2021), respecthvamente, en el efercicio 2022

§.3.2 Qtrp informaciin

8]  LaSociedad ol cierre del ejercicio 2022 no tene ningun compromise firme de compra o venta de
activos o pasivas financieras,

bl Informacion sobre el valor razonable:

Los créditos y debitos a largo plaso y o4 valores representativos de deuda no cotizados L& FRgidtran
POF 5u CoMte amartizado, gue salvo mejor evidencia serla equivalente al wakar razonable del misma

£l valor en libros de fos créditos y débitos por operacionss comerciales a ofp constituye und
apraximacion aceptable del valor rasendable de los mismios.




MOTA 6 = INVERSIONMES EN EMPRESAS DEL GRUPO, MULTHERUPD ¥ ASCCIADAS,

El detalle y kas movimientos de Las distintas partidas gue componen este epigrate son 106 Siguentes:

Eiercicip 2023
Sarkdo Salda
Imicial Altas Traspisos Bajas Final
AGR Dunkound Sehucaones, 5L 106 Loo
T Wi iruranee, 5.L 1o0 1,00
Hilgrmap 4. BO0/00 4 BOG, 00
Al Botael, 5.1 3 000,00 3.000,00
Slon Comecisiadons de 5o 1.000,00 500000
Call To Call Mediscion 3.000.00 3.000.00
Be Ca¥ Salamancd 7.500.00 P 50000
_Particippcion_empe Sel grupo 21.302,080 1.
Ayilan Retml, 5L 1 a1 3.000L00 0,00
Ba Call Blarnanin LCHY P 500,00 -F.530, 00
_Dat.Valor empr.del grupo - 3.0040, 001 1.500,00 30000 ~T.500,00
Créditns § smprasas del Gropa 197.437,51 457 5,18 £3E.532,11 16, TRE.ET
inversioees en ! W7AITS1 _ ASTREAR SWSVAT 1676957
Tota! HSTIS 4503648 wassnda  30ost
o —
Eparcicio 2021
Saido Caldn
bniclal Ahw  Tespascs Buajart Final
AGH Duitbacnd Solucanes 5.1 1.060 100
T Mueve Ensurance, 5.0 1,00 100
Hillgroup 4 800,00 4. 400 L)
Lo Retai, 5.1 300000 3005 00
Avikon Comerciakoadons de Sei. 2,000, 0 1 G000
ol T Call Mediacidn 300000 1000 i
ke Call Salamanca 3,00 T.500.00 T.500,00
_Particippeidn smypr.del grupo 1380000 750048 L I0E08
Lvides Rptad, 5.1 300000 3 a0 00
Dot Vatar_empr shel grape 100000 o000
Crsditng 3 empeaaas died Giupo 11371538 157,966,310 74, 14 197 437 51
Tinversiones snempgrape a cfp _ LLTISFS 15796630 JA2a1a 19743151
124,517 M550
Jotad 4.517.05 165 066,50 FaME1A

El detalle de a5 participaciones en empresas del Grupo, multigrupo v asaciadas al cierre del ajercicio
1027 &5 gl siguiante:
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M Denominacabn Domicilio Fhuridica % Part, Directo
B-5255057T8 AGE ADUTEOUMD SOLUCIONES Gepth® 51 100 =
- Walgs sontabile de b participacicn: 1.00 Eurps
= Coapita i) T 000 Eurca
~  Reserae; il 15 726, 14 Eurcs
- Aesultadon ol spEnnca al BiH. 213, 15 Euroa

Dircilanio 3 cugnda &l -F. 547, T Euron
= TOTAL PATEWOMD NITO: L) LRELNAT, 7 Eury

1l Dotos abienaios de b Cosnes Aok fommuieks sl sfercion 3077

NI Denominacidn Dormiclio Fhuridica % Part. Directo
B-OZ552740  T-MUEVE INSLIRANCE Albacete 5L 100%
= Walgr contable de la perticipecide; 100 Euros
= Capaal al 15,000, 00 Euroa

REmeras il 10 246,42 Eurps
= Rpsultados o pjencicios anledioreg i 44.751, 22 Eurcs
- Resultado ool shercicio; al 1,192, 39 Eurds
— Dividendo a ousna al -G, 103,22 Eurds
= TOTAL PATRIBOWAD NETD: a LOEE A1 Euras

Al Dovon oddwniios fe i Cuendn Angoisy foemadinin ded shevocis J027

NiF D rasminacitn Domicilio Flandica W Part. Direcio
B-ATTIEH2E  HILNGROWP CALLCENTER Waladals SL "E
= Wadner contabile de bs partcipackon: A4 R00,00 Duros

Capital ajl 320000 Ewros

Resprvas aj 39.531,56 Esros
= RESUlladon 08 jeTOCias antsnomes aj Z0.014 41 Epron
-~ Resultado del sjericio; a) 97Kl Euros
= TOTAL FATRIBOWID NETD: ) L1340, 7 Furos

Al It odenkiod e bt Cuenio dduwe femudedn del merreio X112

~-37-



Memoria Ejercicio 2022 '
-
NI Denaminaion Damicllia Fluridica % Part. Directo
B-0098 7398 CALL 10 CALL MEDIAL LN LECN Bl 100 %
= Walor contabie de la participacion: 3.000.00 Furgs
Capstal: | 1000 (M Eurns
R#erriat il §0.ER3.2F Euros
Fesultados de pjercicios anlenones ul 4% 54586 Eurcs
Rirsultado ditl epercicin: &l 140,76 Euros
= [Wviieadic 3 usma &l 57.083.91 fures N -
= TOTAL PATRIMONIO NETD: L] 1.000.00 Eures
A Derlon odbenadn ile ks Cudaioh Jauaes foemiingds del mercon X112
i Deenaemiinackan Dot e Furigica % Part, Directo
B-2aTATELD  ANILODW RETAL LEOM sSL o
- Walor cortable de la participacidn: N, 00000 Euros
= [Capizal | 300G D0 Evos
Rifreila ] 40,181 50 Ewros
Rewuliados de ajercicios arlsrion s al 16 45 56 Euros
= Resiiltado diel efercicio: al 5845, 70 Suron
-~ Dividendo 3 ooenta; al E.:I-a J.Jg_'ﬂJm
= TOTA. PATRIMONMIO NETO: o) .w“
il ros phipricos de i Darsrin Afuaides i rslo? el elercirin MOED
WP Denaminasids Frnigilis Faridics % Part. Directo
B.24TITRST AVILON COMERC DE SEGURDS LEGN LT 100 %
- Waler contable o la participacan B.000, 00 Do
—  Capriad &) 30001 00 Eusrd
= Resevan al 157.726,35 Ewps
=  Resuladoy de a@Ecicios ameriores: & .00 Ewwpa
= Rpsufiado del sEfoid al .04, 304, 3 Evren
= Divadendo & (UL Al ARA 31T 10 Euroe
—  TOTAL PATRAMOWD NETO: o) 136 618,17 Fuirci

Al Dirdne nbbmbden o ke Cimeres Ay fommuiksds del siarcicr A7
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i Dercmingcien Domiilia Furidica % Part. Direcin
B-aZUSHMEE  HE CALL SALAMANCE SALARANTA 5L %
—  Walar contable de la participacidn: 000 Eiiros
= Capital ay 15 (0,00 Ewrms
LR al 13,73 Eurns
= Heewhados de @rccas anbeo e, al 4414101 Euros
- Reswliado del gjercicis; ) 2l AGE 53 Eurps
= TOTAL BATEVROMND METO: ) AFENLEF Evronl

F 1] oo oivendns te K Cufrnos Anvichi fesmiacha ol syevcion MU0 2
Drdends percibvidos,
En el gercich 2022 la Sociedad ha impiutado al resultado del ejercico un Imparte de 1,592,.083.31
eurns procedente de dividendos aprobados en las Juntas Generales de las sociedades participadas
con fischa 31 de dicierndre de 2022,
NOTA 10 = EFECTIVD Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

El detalle de esta rubrica del balance de situscidn o5 el siguiente:

_Concepts £]. 30 ). 3631
Efozirem B caja 2202 96 PR [l ]
Saldos pn o Bancariag H.e11.58 GhATE e

Josl L

NOTA 11 - PATRIMONIO NETO ¥ FONDOS PROPIOS:
111 Anilisis del movimiento:

£l detalle y movimienta de los fondos propios durante & ejercicie 2022 se muestra en ol Estado De
Cambios En El Patrimanio Neto, &l cual forma parte integrante delas Cusntas Anuales.

11.2.  Infarmacicn sobre Capital Social y las participaciones que lo representan:

Al cigrre del ejernicio 2022 el capital social de la Socedad asciende 3 130.000,00 euros, representado
por 130.000 participaciones de 1,00 suro de valor nominal cada una, numeradas carrelativamente
del numers 13l 130.000, ambos indlusive. totalmente suscritas v desemaolsadas

Todas las paricipaciones representativas del Capital Soclal goran de los mismos derechos ¥ 5u
ramsmision esta estautariamente limitata por of derecho de tanteo sntra las participaciones

Queda exceptuada de la mencishada limitacion; las tranemisiones “inter - vivas® gue se realicen
entre ascendientes y descendientes de primer grado o entre cdnyiiges ¥ las transmissones “mortis -
Carsa”, Cuanoky las ParTicipaciones sean adislicadas a personas gus téngan, con respecta al participe
Causante, ka condicion de hersdero o conyuge,

113  Reservas de la Sociedad:
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= B LI
El detalle de Las reservas de la Sociedad g5 & Siguiente:
Tipa de Reservas £ 1022 02011
Raridiwa Lagal 16 DO 00 LR AR
Resumrvas Voluntanas 24250 49, T32.16
Tow nyee  asnase

Las Sociodades ertan obbgadid & destingr un minima del 10% de los beneficios de cada mjercicio s 1a
constitucsan de un fondo de reserva hasta que este alcance, al mesas, el 70% def capital social, Esta
rEserva mo s distribuibia 3 los socios v sdlo poded ser utilizada para cubrr, en el caso de no téne
otras reservas disponibles, ¢ salde deudor de |3 cuenta de pardidas y ganancias

A 31 de dicsernbie die 2022, 1a reservs legal asciende a 26.000,00 euros, equivalente 3 un 20,00 % de|
capltsl soelsl,

Las resenvas voluntarias de la Sociedad son de lfbre disposiciin,

A mayores de las reservas, la wocedad dispone de resultados acumulpdos de gjerticios anlenores,
refiejados en la cuenta de “Remanante”, por importe de 110.4880,64 euros (418.204,09 euras 3 31 0e
diciembre de 2021}

Durante el ejercicio 2022 se han imputado gastas € iNgresos de epercicios anteriores a la cuenta de

reservas voluntarias y remanente, por wnimporte global de 322,.313,57 euros [24.856,17 euras en el
ejercicio 2021),

11.4. Participaciones en Capital Sacial igual o superior al 10% por otras empresas.

Al 31 de ciembre de 2022, las empresas con particepacion igual o superior al 10% ded capital suscrito
de la Sociecad 5002

Mapmingl
Rast il Participacidn % Paticipacion_
Calmena Muessan Mversaned, 51 (s, LEGH HY 719 %
Finces de Arimio, .1 15053, 00 117 %

NOTA 12 — ADMINISTRACIHONES PUBLICAS ¥ SITUACION FISCAL.
11.1, Situscion Fivcal

Sagin las disposiciones legales vigentes, (as liguidaciones de impuestos no pueden considerarse
defiritivas hasta gue no hayan tide inspeccionadas por 1as autoridades fiscales, o haya transcurrido
&l plazo de prescripeitn correspond|ente

Debide a las diferentes interpretaciones posibles de |35 normas aplicables a las operaciones
realiradas, los resultados de futuras inspecciones a realizar por parte de las autordades fiscales de
s afins pendientes de verificacion podrian dar lugar a pasivos fiscales de cardcter contingente, cuyo
importe no @4 posible cuantificar de una manera cbjetiva,

£n opiritn de la Sociedad, 1a posibilidad de que se materialicen dichos pasivos contingentes e
remota En cualguier caso, la deuda tributaria gue de elios pudiera derivarie, no afectaria
significativaments a las Cuentas Anuales del ejercicio 2021
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Permanecen shiertos a inspeccion fiscal los ejercicies 2018 a 2001,

Desde of presente ejercicia 2027, I Sociedad se encuentra dada de alta junto con el résta de las
sociedades integrantes ded grupo, en el régimen especial de tributacidn en consolidacion fiscal,
signdo la sociedad dominante del grupe fiscal, BE CALL BPO, 5.1

Este régiman consiste en considerar al grupo fiscal como dnico supeto pasivo del impuests, Siensdd la
sociedad dominante del grupo, la que asume el cumpliméento de cuantas obligacones formalas y
matariales se derdven de la aplication de eite régimen, 8l tenes 1 represantacidn del mismo.

122, Saldes

El detalle die los sados. Felativos: & activos fiscaled v pasivos fiscales al clerre del ejercicio es e
siguente:

_aldos Deudares Ej 2022 . 2021
Activon por smpuesio Sfendo O EE &7 9%
Total ﬂ_l-“ 387,55
Saldos ACTRB O Ej. 2022 E|. 2021
H. P, Aceeidors por Retenclones B9 524 304,21 231 B 5T
H. P, Arrpedior) por Retesnciones BPF 39 198 5% 33.264.11]
M.P Acresdors por impuesio de Socedades 15263776 163 9%
Qrgamicmsds de ls Seg. Social Apresdoney 169,142,170 13531531
tras deudas con admirdciraccne pubiicas 3 E0R 4% LA&s 59
Pasivos por impuesta difevido G791 154,56

Jotnl 185.040,34 455.683,52

La conciliacidn entre el importe neto de los ingresos ¢ gestos del sjercicio v la base imponibie de
Impidto sobre Sociedades o |a siguiente

Ejercicip 222
ﬂ.hm:m Patrimasilo M
Aumentos DssaminiaL. Auamae e Daminiac, Sakia

Aetuliadn coralle del ajercicis a7z ZH1,05
Impueitn o Socedades 5250144
Fesufado anes de mpoesio QT Gl
Diferencos Permarentes

anarianesy 597357 1E571 87

MluBas v SInciones L170,00 117000

Orires gastes na deduciies LER R H3E0711
Ebminacidn &= Dnodendas [ 52208 3]
Base Imponible Resltada Fiscal) 141055102

=] =



Epercicne 202 )
Cta. die Pdrdidas y Gananias Patrimonin Meia
Aumestos  Dsminuc.  Aumenios Disminuc. Salgo
Resaltade contolse o) sferchoin &2 008 58
impusesty sobee Socedades SLRIAG3
Rivlo. covshoble ondes o 114 829 B]
Iimpuestos
Deferencas pErmanomes
Gias no deduribles L0154, 55 LOv] B4, 56
Donacianey BT 08 ESwLA
DileTeEnceas 1EmaUrana
Con crigen en & gfencicie
Arerclamients firscieng HAA.0G RAL 0]
Amprtization Fondo de 410.50 410,90
CEMBTLIG
Cian crigen &n B icios and
AT evamiEiLG e eng LT06E4
Base imponible (Resufiada Facal) IRE.,

113,  Los céleubos efecteados en relacidn con &l Impuesto sobre Sociedades son los sigulentes:

Ejereicio 2027
Devenpado  APagar
CLMOTA 25%
Cunta Sagur Rosutags Cantabke 15637
Cunta Sewpin Resgdtade Fiscal 331037, 70
Total AA51EITTE 35263776

La5Sociedad mo ha realizsdo derante el epacio 2022, pagos 3 cuenta del correspondiente Impuasto
sobre Sociedades del citado ejeroicio. Dado que (@5 Cuctas 8 pagar del resto de ermpresas del grupo
aschenchen @ 04.656,05 aurns, compensando oon i cudta Negative resultants de [a liguidacion de 8
Sociedad, & importe @ pagar de la higuidacion del iImpuesio de saciedades consolkiado osl epercicio

D022 asciendea 5201830 eurns.

El detalle de las baves imponibles y cugtas del resto de las empresas del grupo fisca es ef siguiente:

Bastiwpmoibly  Cucte

[Empress del Grups

SGEEQUTEOUND SOULCIOMNES, 5.1

AYILOM RETAIL, 5.1.

AVILON COMERCIALIZACION OE SEGLIRDS, 5.L
T-MILIEYE INGLURANCE, 5.1

GALL TO CALL MEDIACIHIN, 5.1

HILLGROWLP CALLCENTER, S L

Bi4 264 54 H0A565 1%

B, P &a 21. 054, 5h
ShE, 505,22 141.632,31
4. XTT T 105 44

L EN Bl 26

146.426,17 15, 506,54

Total

ASM BN SMLESRES
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Eyertacio 2021
Dvangate A Diferdo
CUCTA [25%)
Sespin tda. Contahle 641106
S T3 Fistal -57, T19.96 10873 e, 17
Bedirtcinney Aphcaday AEEROF 15ERTR

La Socledad no realicd durante & ejercicio 202 1 pogos a cupnta del correspondiente Impuesto sobre
Sockedades del citado ejercicio, ni tuve retenciones, por lo gue resultd un importe @ pagar de
53.631,93 sy,

NOTA 13 - INGRESOS ¥ GASTOS
13,1, Distribucidn del imporie Neta do Clfra do Megocios.
La totalldad del importe neta de |4 cifrs dé negocios del ejercicio 2022, par 14.437.142,29 euros

{11.625.201, 79 euros en &l gjerdcin 2021), ha correspondido 2 su activetad ordinaria de prestacion
d= servichos dafinidas en su ohjeto social, distribuyéndose en su totalldad para of mercado nacianal

132 Aprovislonamiertes:

Fl saidn de. aprovisionamientos del ejercicio presanta la siguiente compasicidn:

Concepto Gz g
Compra d= mercaderia, IRT.IR]1. Th 145 559 57
Compra de Oieos Apravislomamisnas IT3E1L5E 05 0, 5
Tradagos reslizados por Oiras SMpresas b BOEATIAD 4. TIR 32565

L TITIAGIIA 516729052

111, Gastos de Pervonal,

£l epigrafe Gastos de personal de la cuenta de perdidas y ganancias adjunta prasenta la siguiente
COMPOsCion

Concepo . 2832 §. 2021
Supndd, ¢ walarioy v asmilladon 5, 594.055,19 1478671
Il P e g 16k 21 73 M09
Seguridad Social a canga de ls Empresa 1.635. 606 48 1M1 855,59
Otroy ganton sociales 2671034 100,73
Toual ?ﬂ_ﬂlﬁ 5 Y5800 58

134, Otros gastos de explotacidn

[l detalle del Importe reflejado en este epigrafe es-el siguiente

T
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K. 2022 . 2821

Arrnnclarm nias v chnones 13185125 150.533,11
BT ACiDE ¥ CONETV AN 12551542 B2 371.BT
Servicios de Prodeioralios iIndependenies 54 270 63 140087, %
Transportes 2.255,74 B50,00
Primay de Sagwon 1424728 23792, 2%
Servicios BARCawEn y ilimiares 10.730,3% A.BZT, D
Bublicidad, propaganda v BRLPE &6 SMLAT L3664, 00
Suministros A3 BE.00 15009, 65
Db Seraition Exlsriores 333.897.51 iil._.'a_ﬁl!.il?

Tetml Servicias Exferares: 100427720 566,01
e, Tribwtos 17.992,31 i1 7H0, 48

Tewtonl Tiritaaers: 1755231 2178048
Ditras perckdas de gealon corrieats 12.654,49 18 046, 16
Jotal 114492790 939275

Las penodificaciones a corta plaso del activo ded balance incluyen 15725260 euros (174.722.02
eurns on el gjercicio 2021) de gastos Cuya imputacidn & resultades comesponde @ ejerccios
Siguenies,

KOTA 14 - OPERACIONES ¥ SALD05 CON PARTES VINCULADAS.
14.1. identificacion de partes vinculadas.

Las partes vinculadas a la Sociedad son las sigulentes!

Empresas del grupas:

Entidades dominantes: - COLMEMA NUEVOS INVERSORES 5L,
- FINCAS DE ANTIMIO, 5.1

Empresas dependientes: AGR OUTBOUND SOLUTIONS, 5.0
- AVILON COMERCIALIZADCRA DE SEGUIROS, 5L
« HILLGROUP CALLCENTER, 5.1

- BNVILOMN RETAIL, 5L

- T-MUEVE INSURAMNCE, 5L,

< CALL TOVCALL MEDMACION, 5.1

-BE CALL SALAMANCA, 5L

-UTE BE CALL — MNEMD EVOLUTION

= Dfras partes vinculadas: Adminisiradores,
14.2. ODperaciones con partes vinculadas.

Las transacchones realizadas gurante 8 ej@iceip con partes vinculadas 3 1a compafiiz han sido las
Sguientes



Memaria Efevcicio 2022

onE Cal
Ejerckio Ejercicio

Concegtn o ird ]
OQITRDE

Preflacion o8 servoos 501,773,327 S0 ROA 50

Drldincon 1542 083 11 npa
(120

Trabapos eealizaded gar Sas Smies 1519,556, 70 1e25.494411

Eanaiciod rec badon 54,595, 06 TEAT0,0S

Seimlaoy, dietes § 0 remureracioney 103, 79054 1:8.081.081

Todas las transacclones con pertes vinculadas se han realizado a precios de mescada
14.3.  Saldos con paries vinculadas.

Los saldos mantenidos al cierre del eercicio con partes vinculadas a la compafiia son los sigulentes:

Eprricin Ejereicia

Contepts 202 a7
ACTIVO CORANNTE

ireersianes &0 Empresas del Grupo [Crédies a emgr del grupal i 76257 197 a3l %1

CligiThirs pOT wertas v prestaciones o8 s 52,2459 43 0,00

Drwiderdos B cobrar L5531 0EY 1] il
PRSIV COVRIENTE

Diedas can emprei del jropo |Dewtas con emes del gruoa| 2159602 &7 15315178

Acrpndored commercaliss +R00, 00 09 569,13

14.4, Retribucionss 3l Organc de administracion.

Las retribuciones devengadas durante el ejerticio, y contabilizacas como gasta en e mismo, por los
adminigradones de la Sockedad han sido 1as sigulentes:

E]. 2022 Ej. 231
Lgpddas, dietas y oAras remuneracones 138 793, 54 136.081, 51
Total 133.793,54 l.l:l'-_.ﬁi

Al 31 de Ditiembre de 2021 a Sociedad no habia concedido antitipos, préstamos, ni contraida avales
o garantias, compromisas en materia de fondos de pensiones, seguros de vida u otros similares, con
respectn & dos miembros, anteriores o actuales, de su Organo de administracion, asl como Con &l
parsonal Clave de Direccidn de a Sociedad,

145  Informacion relativa al Organo de Administracidn.

Durante el ejercicio 2022, los administradares no han reafizado con | Sociedad operackenes ajenas
a trifico ordinario o en condiciones distintas a las de mércado.

De monformidad con lo establecido en el contesto de la Ley 26/2003, de 17 de juls, por la gue se
modifican la Ley 24,1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, ¥ la Ley de Sociedades de capital,
aprobada por feal decrete 172011, de 2 de Julis, y concretamente con ko &stablecido en el aricuio
729 de la Ley de Sociedades de Capital, en su redaccion dada por la Ley 31/2014, de 3 de dicieminre,
por la que 3¢ modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobisrno corporativa,
referente af deber de evitar situaciones de confiicto de interes, sa informa que no existen stuatinnes

. A -
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de conflictn g intereses, directo o indirecto, enire los miembros del Organo de Adminkstracion y las
personas vinculadas a los mismos y la Sociedsd,

ROTA 15 - URIONES TEMPORALES DE EMPRESAS.

La Seciedad Hewa a caba determinatos proyectos de forma conjunta con otras sockedades, medianie
I3 constitucion de uniones termporales de empresas. Las Cuentas Anuales adjuntas no recogen ks
Elecnos que resutanian de integrar proporcionaimente s cuentas de edta UTE. No obstante, esta
infegracion no tens efecod sigreficativos en las Curntat Aruales adjuntas.

Las transaccsmes con las Uniones Temporales de Empresas en as gue pamcipa la Sociedad e
regritran de la misma forma gue agquéllas realizadas con el resto de cllentes ¥ proveadores,

Adigipnalmente se incluye en la cuenta “Cuenta Codriente con Uniones Temporales de Empresas” el
zaldo resultante de las dportaciones al fondo operative de las distintas uniones tempoiales de
empresas en las gue particpe 1o Sociedad

Las Uniones temporales de empresas en las gue particips lé Sociedad al 31 de Diciemboe de 2022,
Son as siguientes:

= Aporiackin al Fanda
ATE Daticpacile, ~ Oparstivs fiwed
UTE Be Caif 880, 5.1, Mnemao Evolution £ integracian Senices, LA, 5750w e

NOTA 16 =INFORMACION SOBRE EL MEDID AMBIENTE ¥ DERECHOS DE EMISION DE GASES DE EFECTO
INYERNADERD

La sociedad nd ha recilidt durante el epercicio subvenchones ni fngresass relacionados con e medo
ambiente,

A la fecha de cierre no tene registrada ninguna provision por posibdes riesgos medioambientales
dado que los Administradores estiman que no existen contingenclas significativas relacionadas con
pasibiles itigios, indemnizaciones v otros conceptos,

Mo existe ninguna partida de naturalera medioambiental gue deba ser nduida en la Memoria de
aiuerdo con la legislacién vigente,

Durante al ejercica actual v el ejercicio anterior no se ha producide ningdn mavimiento en ka partida
de derschos do emison de gases de efecta invernadern,

Durante e ejercicio, no se ha incurride an gastos cuyo fin 583 |8 protecitn v mejora ded madio
dmbiente. Asimismo, no se han preducido gasios o riesgos gue hayan sido necesario cubrir con
priwisiones por actuaciones medioambientales, ni contingancizs relaclonadas con Lo proteccidn v
mejora del medis ambiente

KNOTA 17 - ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO
En cuanto @ analisis de las de operaciones realizedas con posterioridad al 31 de dicembra da 2027,

¥ fasta la fecha de formulacian de estas Cuentas Anuales, no se han producido hechos significatvas
en la normal actividad de | Sociedad que merescan un comentario especial.
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NOTA 18 — OTRA INFORMACION,

15.1. Persomal

El ndmero medic de personas empleadas durante el ejercicio es el sigulent e

Caiegoria Ej. 2022 Ej. 121

Dreciivis 256

Prewgnal admire iy ativo PN ]

lefi des proyectan .98

TEuiado wuperion 516

TEulado meda 244

Cocedinador/a M1.95

Fermagorfa 546

Sugprreisge 10837

Agninia o calitad 175

Analnias 2,60

T 08 sistemas 1,00

Ayulante de wieman BA4

PrDgramal 136

Auniliar o alicms 0,14

Bibo porconal |gesior ielefdmes iy lelaperadores) PELEN]

Total 326,78 34,61

a— 1.

De la plantills media anterior, 197,60 puestos de trabajo corresponden a empleo fijo (64,24 en ol
gercicin 2021), estando e resto, 129,18 rabajadores, con contrato eventual (160,37 en & ajercicio
2021}

£l nurmero medio de personas empleadas en e curso dal epercicio con discapacidad mayer o igual &l
3% B el sigulente:

g @ GoaH

Hirmero meia g smmleades con discapacidad 149496 B57

La distribucktn del personal de la sociedad al término del e@ndcle, por categoriis v sexos es la
Sigaenie:

-A7F-
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i8.2. Honorarios de auditoria

Los honorarios de ks auditones correspondientes a la aeditoria de las cuentas anuabies del ejercicio
2021, acsendien 3 5040000 ewrod |4.840,00 euros para &l ejercicko 20215,

Hi la firma gque audita las cuentas anvales de |3 Socipdad, ni organizacdn o persona winoulada a la
Mmisma percibe orra cantidad ni realizs ningdn o1ra tpo de servicio para 1 Sociedad,

NOTA 19 - INFORMACION SEGMENTADA

Tal ¥ corme a8 mensiiona v detalla en la Nots 13.1 de [a presente memoria, 13 totalidad del imparte
neto de la oifra de negoclos del epesciclo 2022 ha correspondida @ so golivided ordénaria,

distribuydndose an su totalidad para of mercado nacisnal
La Socledad tiene cema principal drea de distribucidn la prowincia de Ledn.

Madrid. 30 de Septiembre de 2023

ADBINISTRADORA SOUDARLA

bfia. &na Raguel Presencio vizan
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BE CALL BPO, 5.L.

INFOR ON

EIERCICID ECOMGALICD DE 2022

1. EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS ¥ DE LA SITUACION DE LA EMPRESA,

BE CALL BPO S, nacid en 2016, como consecuencia de la union de un grupo de profesionales del
soctor del telamarketing con mds de 20 afios de experiencia. instalado en Leon, Avia, y Milaga, con
presencia intermational &n Perd y Colombia. En ellos se reunian tres cualidades que finalmente harn
ievaco el proyecto donde estd ahora: experiencia de mas de 15 afios en el sector, junenbud o il

A la ver que crecimos, fuimos adaptando nuestra estructurd Coa el fin de dar cobertura a las
pecesdades que el proyvecto iba pidiendo para que dicho cfedmiento 5@ convelrtiera en algo sokdoy
fexibie, reduciendn &l riesgo inherente a ka evolucion del mercada y de la necesidad de los cllentes

BE CALL &5 una empresa especializada en la venta directa y la externalizacion de sEMACIDS, Con
experierciaen un amplio ramo de sectores (telecomunicaciones, Segures, etr.). POGemos nesurmr los
servichos prestados en:
»  Inbound: Atencidn y retencidn de clientes, gestion de pedidos .
»  DOutbound: Captecian de clientes, campafias de fidelizacion, BnCUBSTs,
s  Back office; Procesamiento de doCumentos, gestion dis corren electrdnitg, resoluckon de
inthdencias
Marketing: Creacitn de paginas web i eeomercios, Ch,
74k & Omnicanalidad: Servicios de emergentias y atencion 24n
+ DDBE Management: Gestion y optimizacion de bases de datos, aprovechando nuestia
experiencia y conockmiento &n Business Intelligence. Nurturing
»  Consulting: Gestion e proyectos
¥ Taskforce: Redutamiento y formacion interna

Los primeros pasos tuvieron como fruto wn cracimientn exponencial de la facturscion v la
incorporacan O una cariera importante de cliamtes tanto en facturaciin Como en Numern.

Al canehuir gl ejercicio economics de 2022y unaver finalicado ef registro de sus Qpetackongs, e han
formutado las Cuenias Anuales de dicho periado goe acompafian al presente Informe de Gastion, ¥
gue han sido farmuladas a partir de su contabifidad. Segin se desprende de las mencionaday Cuentas
Brwsales, en &l ejercicio que nos ocupa, nuestra Empresa ha obtenida wi fesaltads pasitvo de
A37 IR1.05 eurcs, SLpONENDo un increrrento del 581,07 % sobre ol benefcio obtenido el gjprcichn
anterior,

En estie SjErCicio s ha conseguite situsr |3 gifra de negocios ea 14 417142 79 punns, bD Que SUPORE
un aurmento del 24,05 % sobre la alcenzada en el efercicio antanor

L3 entidad cuenta con un Capital desamboisado de 130.000,00 eurs, quse répresenta su Financiacidn
Propia. & lo largo de su sctividad ha generado bengficios, cuyo importe no distribuido, Qus represents
sy Autofinanclacian, s cifra ol derre del ejercicio en GRE 535,90 euros, Incluyendose en ests
magnitud los resultados del propia ejercicio. En ronjunto los Mecursos Propios Totales de la Entidad
eatdn clfrados en GRG.535,99 eurds
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El Patrimonio Meto gue mporta 6EE535 80 guros, v las dewdas a largo plass que mciaaAden b
R59. 302,44 auros, cubren an excesd |3 necetidades de Fiaancacion dal inmavilizads, exstiendo un

Fondo de Maniobra positho de 431 200,64 euras

La entidad risse un EAndewdamisnta Total de 56725731, 18 suras, distribugéndose an 559,202 44 en
deudat 3 large plare, v 5 113 270,74 euros &a deudas a contp plaza.

El Efectivn v Dtros Acthvas Liguidos de la entidad al clerre de! sjerticlo era de 36,914 54 auras, gue
comparada con b Devdas a Cormo Plago represents un 0, 72%

La reiacaon entfe gl Patrimonin nefo de la entidad v los Fordos Ajenos derono de 13 Dotructura
financiera presenta el siguierte psquema

Importe  Poresnesje

Patrimonia Neto GHE 515 94 1A%
Fomdos A 5.bM257F3 18 %20 %

El periodo medio de pago a proveedores durante & ejercicio 2022 ha sido de 33,70 dias,

En el gjercicio 2022 ol nimera madia de empleados ha sikdo de 326,78, Se mantiens & buen cima de
relacinnes sociales que es habitual an esta empresa, contando de antemano con la colaboracion y
eafusrza de la totalidad del persanal para Incromentar nuesiros resuliados ef proaimo eErcicia.

La sociedad ha seguido centrando sus esfuerzos e 2022 en la Prospeccidn de nuevos mercados y
seclores, rmanteniendo sempre los estdndares de calided que nos diferencian en el sector "
diversificando |a cartera para svitar exposciones excesivas 2 rlesges de mercado, tanto vinculados al
nueve marco regulative como a los movimientos corporativos gue pudieran darse, habienda
desCoNt0o va. & tiefre de aste ejercicio. o afecto de alguno de ellos,

Evolucidn previsible de lo Sociedad:

Enel afio 2023 estd previsto que entre en vigor un nuevs marco regulative en ol sactor, mds protectar
con el cliente y gue merme las practicas mas agresivas ded sector, por ello e Be Call, ante ks necesidad
o reestructurar plataformas ¥ clientes, ha emperado desde al peimer trimestre da 2023 & balancear
nuestras posiciones para protegernos de posibles riewgos,

Prevemos que, pese & lo recalcada anteriormente, nuestra cifra de negncEs no dismincya, por b gue,
unido a und prevista reduccidn de plantifla en aquellos provectos Gue sstimemos o an s que tea &
propio chiente el que nos Endigue que se perfila par un equipo Menos numeroso de agantes, hard que
ta rentabilidad de los proyectos de Be Call aumente especto al ejercicio 2022,

Estd previsto cerrar plataformas que no han cumplido con las expectativas plantsadas, coma e al
taso de Salamanca y Mbacete,

Se realizara la desiocalizacion de algunos Proyectiod para explotarios desde plataformas en LATAR,

la compania apostard en 2023 por relanzar sus canales digitales en pos de ampliar en ndmero v
calidad nuestras propas bases de datos las cuales, serdn un activo importante en los afos venideros
&N nuestra sector, para eflo también se estd estudiando L asociacion o paticipacion en empresss con
pressncia en este tipo de negocios,
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Estd prewato deshacerse de podiciones daminantes 8n obras BMpresas ¥ negocios gue mantiens Ba
Call y guee estbn alejsdos de la principal lines de negocios de s Compaiiia, todo efo con la finzlidad
de canirar esfuBrIos ¥ recursos Bn la coracuchin de fuestied ambsciosos objetivos para 2023

Finatmente, indicar quis no ecsten resgos ni incertidumbres para la Sociedad, distintos a los
msncionadas en la memoria de las cuentas anuales

2. INFORMACION SOBRE HECHOS POSTERIORES AL CHERRE DEL EJERCICIO.
Encuanto o anidisks de tas operaciones realitadas con posterioridad al 31 de diciermbre de 2022, y
hasta la fecha de formulacion de este informe de gestion, no se han produdido hechos significativas
en la nosmal actividad de la Sodiedad gue merezcan un comentaria especial.

3. ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLOD.
Musstra Emaresa estd inmersa en el desarrolio de dod proyectos de investigacion. Concretamente, oan
el gjercicio 2022, s& ha invertido en el proyecto de implantacicn de 1a norma BO 27001, par un

importe de $6.262,38 euros, y en &l desarrolio del "Business Inteligence” de la SoCiedad, par un
imporie de 115,388 98 aurdd,

La sociedsd cepera que 8stos proyectos 1engan una rentabildad economico-comerncial GpLima.,

i, ADQUISICION DE PARTICIPACIONES PROPIAS.

Muestra Compafia, durante &l afio 2022, no ha reafizade operacion alguna referida a la adguisiclan
de sUs progelas participacionas,

Madrid, 30 de Septiemiye oe 1023

ADRINISTRADDRA SOLIDARIA

Dfia Ana Baguoel Presences Vizan



be call

FORMULACION DF CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION.
4 |os efectos legales procedentes, &l abajo femante, tomo Administrador Soligana de “BE
CALL BPO, 5L redacta y preésentd la Cuentas Anuales ¢ Bnforme de Gestion
corespondientes al ejardoio cerrado & 31 de Diciembre de 2022

Madrid, 30 de Sepriermtire de 2023

ADMBISTRADORA SOLIDARIA

oD

Dfia. Ana Raguel Presencio Vizén



