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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los socios de BE CALL BPO, S.L.
dpinion

Hemos auditade las cuentas anuales de BE CALL BPO, §.L. [l Sociedad), que comprenden el balance
8 31 do diciembre de 2024, la cuenta de perdidas y ganancios abreviada, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectiva y la memoria, cormespondientes al BjerCicio tarminado
@n dicha fecha.

En nuestra opinion las cuentas anvales adjuntas expresan, en lodos los aspectos significativas, a
imagen fiel cel patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2024, asi
como de sus resultados y flujos de efective correspondientes al ejerciclo anual terminade en dicha
fecha, de conformidad com el marce normative de informacion financiera que resulta de aplicacion
lque se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios ¥ criterios contables
contenidos an el mismo.

Fundamento de |a opinion

Hemos llevado & cabo nuestra auditoris de conformidad con s normativa requisdora de la actividad
de avditorie de cuentas vigente en Espafa. Nuastras responsabllidades de acuerdo con dichas normas
i@ describen mas sdelante en la secclon “Responsabliidades del auditor con relacion a la auditoris® de
las cuentas anuvales de nuestro informe

somos indapendientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de etica, incluldos los
fe independancia, que son aplicables & nuestra auditoria de 1as cuentas anuvales en Espana sagun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En aste sentido, no hemos
prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas nl han concurrido situaciones o
tircunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
& la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencis de suditoria que hemos abtenideo propofcions una base suficiente y
sdecuada para nuestra opinidn.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Loz aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, seQun nuestro |uicio profesional, han
side considersdos como los riesgos de incorreccion materlal mas significativos en nuestra auditona de
las cuentas anuales del periodo actual. Estos rlesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
#Uditoria de las cuentas anuales en su conjuato, y en la formacion de nuestra opinion sobre &
no SXpIEs@mos una opinion por separado sobre esos riesgos.
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Actividad Sperativa.

Descripcion

MHuesira
Enfoque

En el ambito del numero de clientes que tiene |a Sociedad, existe un grupo muy
reducido de clientes de los guie & obtiene una parte muy significativa de sus
Ingresos, ¥ cualquier variacion al respecto podria tener un efecto significativo en
las cuentas anuales.

En la planificacion de nuestra auditoria ha sido contiderado coma aspecto
relevants de la auditoria. @l hecho de que un grupo muy reducido de clientes
representa mas del 30% del importe neto de & cifre de negocios de la Sociedad.

Muestros procedimientos de auditoria, en la consideracion del riesgo de tal
composicion de clientes han sido, entre otros:

Obtener confirmacion de estes acerca de la realidad de las operaciones y
saldos mantenids a 31 da diciembre de 2024, asi como otros aipectos gue
nos parmitieran comprobar que las relaciones comerciales con dichos clientes
no € encuentian sometidas a ninguna condicion o evento que pudiera atectar
8 las cuentas anuales,

Hemos comprobado asimisma que las relaciones comerciales con astos se han
mantenido con posterioridad al cierre del ejercicio auditado, mediante el
cotejo de transacciones realizadas en el ejercicic 2024 y, en su caso, el
soporte contractual de les mismas

Reconocimients de Ingresos.

Dascripeldn

Muestio
Enfogque

La partida mas significativa de la cuenta de perdidas y ganancias de la Sociedad
&3 3u cifra de negocios, siendo esta partida el indicador clave de la actividad de
la Sociedad y un indicador clave de su rendimiento. La cifra de negocios incluye
multitud de transacciones corespondientes a las prestaciones de servicios
relacionadas con las actividades desarrolladas por la Sociedsd. El adecuado
centrol de estas operacionss es fundamental para garantizar que las ventas se
registran en su totalidad, en el periode y por el importe correcto. Por todo o
expuesto anteriormente, hemos considerado esta dres como un S5peClo relévante
en la planificacion y desarrallo de nuestra auditoria.

Muastros principales procedimientos de auditoria han comprendido, entre otros:
La evalvacion y entendimients de los controles de 15 Sociedad sobie el

reconacimiento de ingresos, ¥ [a reslizacidn de pruebas de detalle sobre los
INGresos reconocidos pare una muestra de transacciones, comprobando el

ioporte documental de las mismas, |3 naturaleza, exactitud y la correcta

imputacion temporal, asi como &l cobro de éstas, /;'Zu'i-“a}}.h
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Asimismo, hemos obtenido confirmaciones de los saldos registrados al cierre
parg una muestra representativa de clientes o realizacion deé procedimientas
alternativos en caso de no oblencion de confirmacion por parte de estos.

© Adicionalmenta, hemos evaluado si la informacion revelada en las cuentas
anuales cumple con los reguerimientos del marca normative de Informacion
financiera aplicable a la Sociedad,

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2024, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales

Muestra opinion de auditeria sobre las cuentss anuales no cubre el Informe de gestion. Muestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa reguiadora
de lo actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar & informar sobre la concordancia del
informe d@ gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de |a auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de |a obtenida como
evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad consiste en evaluar e infarmar de si
el contenide y presentacion del informe de gestion san conformes a la normative que resulta de
aplicacion. i, basandonos en el trabajo que hemos realizade, concluimas Que existen incorrecciones
materiales, astamos obligados s informar de ello,

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrite en el parrafa anterior, la informacion que contiene
el informe de gestion concuerda con la de las cugntas anuales del ejercicio 2024 y su contenide v
presentacion son confarmes a la normativa que resulta de aplicacion

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen
la Imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera v de los resultados de la Sociedad, de
conformidad con el marco normativo de informacidn financiera aplicable a la entidad sn Espafia, y del
control intermo que consideran necesario para permitic la preparacion de cuentas anuales libres de
incarraccion material, debida a fraude o errar,

En la preparacién de las cuentas anuales. los administradores son responsables de la valoracian de la
capalidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando las cuastiones
relacionadas con la situacion de empresa en funcionamiento ¥ utilizando el principio contable de
empresa en funcionamients, excepto i tiene intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus
operaciones, o Dien paique no exista ofra alternativa realista.

Responsabilidad del auditor en relacion con 13 auditoria de las cuentas anuales

Muestros objetives son obtener una seguridad razenable de que las cuentas anuales en su conjun AAS

astan libres de Incorreccion material, debida a fraude o error. y emitic un Informe de .uﬁlmri?ﬁ_

CEng™
i T f.l_.";_ Ll

i 3
O n AAT e
ADHN Alvaras v Asocisdes Auditeres. §.L. - ST48BRE5] - B ™. de ledn Tama 1070 - Falls 39 - e LE- 14738 - M° RO&C E 5““&
L F:"".:;'Ll'
Miembro de la Red ADN & GRM Audit ADN > GRM e

o
[- "
1'_3:-

il

T E L

= L T

ESfs L

=17
it

i

. 5

-
ﬁ'ﬁu E'

&



Awga, Peave I8le, 11 - 17 Tl =34 WAT BT &7 B0
TN Sl g aud e pE dn

JEDOT = Lisbin
ADN AIESNT ¥ ASLCE0CE
‘ soditores Espaty AW B bad o e

contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de saguridad. pero no garantiza gue
una auditona fealizada de conformidad con la normativa reguledora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espana siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse & fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que Influyan en las decisiones economicas que los wsuarios toman
basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de confarmidad con la normativa reguladara da auditoria de cuentas en
Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditonia, Tambien:

ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
traude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
¥ obtenemos evidencia de auditoria suficlente y adecuada para proporclonar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevade que en
el caso de una incorreccidn material debide & errov, ya que el fraude puede Implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadaes, manifestaciones intencionadamente erroneas, o la elusion del
controd interno.

Obtenemos conocimiento del contrel interno relevante para |a auditoria con & fin de disefar
procedimientos de auditonia que sean adecuados en funcion de las circunstancias, ¥ o eon la
tinalidad d& exprésar una opinion sobre la eficacia del contral interno de la entidad,

Evaluamos si las politicas comtables aplicadas son adecuadas v |2 razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente infermacion revelada por los administradores,

Concluimos scbre s es adecuads la utilizacian, por los administradores, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria ocbtenida, concluimas sobre
si existe o no una incertidumbre material relacionads con hechos o con condiciones que pueden
ganerar dudas significativas sobre |la capacided de la Scciedad para continuar coma @mpresa en
funcionamiento. 5| conclulmes gue existe una Incertidumbre material, se fequiere que llamemos
la atencidn en neestio informe de auditaria sobre la coffespondiente informacian revelada en las
cuentas anuales o, sl dichas revelaciones no son adecuadas. que expresemos una opinian
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria abtenids hasta ia facha
dé nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros puaden ser la
causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamienta,

Evaluamaes la presentacion glebal, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelaga, y i las cuentas anuales representan |as transacciones ¥ hechos subyacentes
de un modo que logran expresar la imagen fiel,

MNos comunicamos con los administradores de la entidad en ralacién con, antre otras cuastiones, el
alcance y ol momaente de realizacion de la auditeria planificados y los hallazgos significatives de la
auditoris, asi como cualguier deficiencia significativa del control interno gue identificamos en el
transcurso de la avditoria
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Entre Ios riesgos significativos qua han side objeto de comunicacidn a los administradores de la
entidad, determinamos los gue han sido de [a mayor significatividad en la auditors de las cuentas
anuales del pericdo actual vy que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativaos.

Desoribimos @505 riesgos en nuestro informe de auditaria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion,

Leon, 12 de Junio de 20235

ADN ALVAREZ Y ASOCIADOS AUDITORES, 5.L.

[Inscrita en el Registro Oficial de
de Cuentas con &l n® 5-1605)

D. Jorge Alvarez Viduels
{Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el n*17280)
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Memaria Ejercicio 2024 ol=]8

BE CALL BPO, 5.L.U.

MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL
TERMINADC EL 31 DE DICIEMERE DE 2024

NOTA 1 =ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD.

La Sociedad Mercantil BE CALL BPO, 5LLU. =& constitind por pempo indefinido, baja &
denominacion de AVILON CENTER 2016, 5 L., mediante escritura piblica otorgada con fecha 29 de
neviembre de 2016 e inscrita en el Regissra Mescantil de Avila, Torma: 1665; Folio; 182: Hoja: AV-6457;
Inscripcian 19,

En el 2017 se trasladd su domicili social a Madrid, calle Paseo de la Castellana, 91, 4 plso. El CIF de
la sociedad es BOS254859 y estd inscrita en & registro mencantil de Madrid en el tomo 36543, libro
0, folio 157, seccion &, hoja MBSE3TT, Inscripoidin 2.

El objeto socia de la entidad comstituye el desarsallo de las siguientes actividades:

al  Actividades de los Centros de lamada.

b Formacidn de empresas,

] Oficinas personaliiadas.

d] Arrendadora de Instalaciones de toda tipo de Blenes inrebles,

&) Servicios en general a empresas.

fi  Consultoria én todas las materias que integran & objeto social.

gl Lacontratackdn con los consumidares de pedstamas o coéditas hipatecarios v de servicios
et intermaeddiacion para b celebracion de contratos de préstamo o crédito con Supeadn, en
54 Cas0, & lo dispuesto en la Ley /2009 y dermds disposiciones de aplicacion.

h]  Mediacidn de segures. Venta de seguros v gestédn de clienfes,

Il Laintegracion laboral de las personas con discapacidad

Lin actividades gue integran &l objeto social podran desarrollarse total o pardaiments, de modo
indirecto, medanie i titutaridad de acciones o participaciones en socledades con ohjeto identio o

analogo,

Si bas disprsiciones legales edgeren, para el eferchioo de alguna o algunas de las actividades
comprendidas en el objeto social, la tenencia de algin titulo profestonal, serdn las personas flsicas
que lp ostenten y estén vinouladas a la sociedad por cualquier titule, -socio, asalariadg-, guienes
desarroliaran efectivamente tales actividades, actuando aguella como sociedad de intermediscion
parara servir de canalizacidn o comunicacién entre ol ciente dichas personal fisicas, lgugimente, i
las disposiciongs legales exighesen, para el ejerocio de slguna o algunas de las actlvidades
comprendidas en ol objete social, algdn thulo profesional o autorizacién adminlstrativa, o la
Inscripeidn en Registros Pablicos, dichas activdades deberdn realizarse por medio de persona gue
ostente |a requerida ttulacidn, y, &n su case, no podrdn inkdiarse antes de gue se havan cumplido los
risquititos administrativos sxigados. Se sxduyen del objeto social las actividades reservadas a las
Instituciones de Irversion Colectiva v agueda gue (2 begitlacidn especial v concretamanta la Ley del
Marcado de Valores atribaya con carictar sxchsive a otras entidades,

La actividad principal de la Sociedad 5 fa de “Actividades de los contros de llamadas” (CNAE B220),

La Sociedad esta Integrada &n un Grupo cuva Sociedad dominants Glitira, segin lo establecido en a
legislation wigents, es BECALL ACCUNSITION, S.L., con domicllio social &n Madrid, siendo ssta
Sociedad, en su caso, la obligada a formular cuentas anuales ronsolidadas. No chetante, ectaria
exenta de presentar cuentas anuales consofidadas en virtud del artiodo 43 apartado 2 el Codign de=
Comercig, ¢
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Asimismo, BE CALL BPDY, 51U, seria la dominante de un subgrupn de empresas en los términos
establecidos en el codigo de comercin, pere, al ma Ser |3 dominante ultima no tendria obdigacion de
prasentan cuentas anuales consolidadas

NOTA 7 - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES,

a) Imagen fiel.

Las Cugntas Angales se han preparado sobre la bDese de lod registros contables de la Sociedad,
habléndose aplicade las disposiciones legales vigentes en materta contable con abjeto de mostrar la
irvagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de kos resultados obtenidas.

El estado de flujos de efectivo se ha preparado con el fin de infarmar verazmente sobre ol origen y
la utilizatién de lps sctivos monetarios representativos del efective v olrod actives liguidos
equivalentes de la Socledad.

bl manco pormaive de informacion financiera aplicable a [ Sociedad @4 el establecido en:

* Bl Codigo de Comercio y 1o restante legislacidn mercantil,

* ElPlan General de Contabilidad aprobado por &l RD 1514/2007, de 16 de novlembre, aplicands
las modificaciones introducidas al misma, v en su caso, sus adaptaciones sectoriales.

¥  Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad v Audiioria de
Cuentas en desarrolla del Plan General de Contabilidad y sus normas complementasias.

¥ El resto de |3 normativa contable espafiola gue resulte de aplicacion.

A la techa actual, dichas cuentas anuales se encuentran pendientes de ser somatidas a la aprobacion
en I3 Junta General; no ObSTANGE, 5@ estima que seran aprobadas sin ninguna varacion significativa

Lk cuentas anuales cofrespondientes & ejerciced 2023 se apeobaron en funta General de fecha 28
de Junio ge 2024,

ki Princigios contables no obBgatorios.

Durante of ejercicko 2024 no se han aplicado principios contables no obligatorios. Adicionalmente,
led Administradores han formulade estas cuentas anuales tenkendo en consideracian b iotalidad de
fos principins y nosmas contables de aplicacion ebligatoria que tienen un efecto skgnificative en
tﬂr.lh.-: cuantas anuales. Mo esiste ningln principio contable que, siendo obligatorio, haya dejado de
aplicarse,

] Moneda de precentacidn,

De scugrdn con la normativa legal vigerte en materia cortable, las cuentas aruales w6 presentan
PARresadas e B ros

dil  Aspecios Criticos de la valoracidn y estimacion de b incertidumbre.

La Socedad presents puntudimente 3l 11 de doiembre de 2024 una shuscidn financers
desequilibrada con un fondo de mansbra negativo de A7TR.O5645 surcs. En opinidn de los
administradores, esta Cirourstancia queda mitigada por &l apoyo v garantlss financeras de sus
soCias, asi como de otras emoresas del grups # que pertenece I3 socledad

En consecoencia, la Sodiedad ha elaborado las cuentas anuales del ejercicio 2074 bajo el principio de
Empresa en funconamiento, sin que exita mingun tipo de resgo impartante gue pueeds seponer
camblas significativas en el valar de los activos o pasivos en el ejercico siguiente
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La efaboracidn de las Cwoentas Anusles requiere de o sdopcidn par pante de la Diveccidn de la
Sociedad, de certos julchos y Estimaciones gue afectan a la aplicacion de las politicas contables v a
o importes regitrados de cierfos activos, pasivos, ingresos vy gasios, Lat estimaciones son
consteEntEmente reviiadas v esthn basadss en la experiencia histdrica ¥ otros factores, inclusdas [as
expEtativas de sucesos futurns gue 8 creen raronables hejo astas drcunstancias.

Fundamentalmente, estas estimacioned e refieren a la waloracion de activos para determonar |3
existencia de pérdidas por deterloro de los mismos, a (@ vida Gtil de los activos materiales e
intangibles. v como a la probabilidad de ocwrrencia de los pasivos de impore ndeterminads o
contingentes.

& pedar g que eLas estimaciones 58 han realizado en funcidn da la mejor informacion disponibibe en
la fecha de formulacidn de estas Cuentas Anuales sobre los hechos analizados, s posible gue
acontecimientos oue puedan tener lugar en ¢ futuro obligeen & modificarias (al alza o3 1a bajal en
proximos ejercicios, o gue se Rama de forma grospectiva, reconaciendo los efectos del cambio de
estimacion en a3 correspondientes Cuentas Anuzhes futuiras,

&) Comparackin de la informacion,

De acoerdo con la legistacidn mercantil, los Administradores presentan a efectos comparatives, con
cada una de las partidas del Balance, de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, del Estadg de Cambios
en el Patrimonio Nete v del Estada de Flujos de Efective, ademds de las cifras del ejercicio 2024, las
cocreipandenies al ejercicio anterior,

5in perjuicio de lo indicado en los apartados sigulentes respecto a los cambios on criterios contables
y torreccidn de ermores, las Cuentas Anuales correspondientes al sjercicio 2024 no presentan ningun
problema de comparabiidad con las del ejercicks 2023, Ls estructura de las cuentas no ha sufrido
ninguna variacian de un aflo a otro, y No exste ninguna otra causa que implda la comparacion de las
cuenias aniabes del gjercicio con las ded precedents

fi  Agrupacién de partidas.

Tanto el Balance de Stuacion, como |a Cuenta de Pérdidas y Ganancias, @ Estado de Camivios en gl
Patrimunia Neto, v &l Estada da Flujos de Efectivo, presentan debidamente desglosadas 1 distintas
partidas que los integran, de acuerdo con B estructora legal establecida.

&l Elementos recogidos en varlas partidas.

Lot elementos patrimoniales gue figuran refiejados en el Balance de Stuscién y registrados en
diferentes partidas, son los gue a continuacidn se detalian:

DELDAS COM EMTIC. OE COT0.
- Présiamoty olras delas L4 210,00 914,37 145,124,330
DELDAS COM ERMPRESAS DEL GRUPD 510162605 LO0GA1G40 T.007.7a4.85

hj Camblos en criterlos contabies.

Curante el gjercicio 2024 ne s¢ han producido cambios de criterios contables significativos respecto
a fos criterios aplicados en el gjerdicin 2023

L] Correcckon de ermores

En la efaboracion de las cuentas snuales adjuntas no se ha detectado ningun error significativo Jiee
haya supueito la re-sapregidn di los importes incluldos en las cuentas anuales del ejarcicio 203
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il Impartancia relativa.

Al determinar la informackén a desglosar en (a3 presente memorla sobre las diferentes partidas de los
estados financieros o obros asuntos, |3 Sociedad, de acuerdo con e Marco Conceptual oel Plan
General de Contabifidad, ha tenido en cusnta fa importancis redptiva en relackdn con Las CuBnias
Anuates del ejercicio 2024

NOTA 3 - ISTRIBUCION DE RESLLTADOS,

La propuesta de gistribucion ded resultado, formulada por los Administradores de ta Socledad, es la
siguiemte:

Eporcicia 2024 Hewicio 2023
Base de Tease de
Reparto Distribucidn Reparn Distribucidn
Perdicas y Ganancias 315.543.91 -33.769. 41
Resultacns negabives de Heicicios anterions 33.768,81 -33.763.81
Rsrvns Yoluntaras 481,774,140
Total $1%. 593,91 I&_I.H:I-,ll. -§5. -3 1

Limitorciones paro b aistribucich de dividendos.

La Sociedad estd obligada a destinar ef 10% de los beneficios del gjercicio a la constitucion de la
reserva begal, hasta gue ésia alcance, al menos, el 20% del capital social. Estd reserva, mieniras no
supene & limice del 20% del capital seclad, no es distribuible a los actonistas.

Una wer cubiertas las atenciones previstas por la Loy o los estaluios, @¥o podran repartirss
dividencos con cargo al beneficio del ejercicie, 0 a reservas de libre disposicldn, s el velor del
patrimonio neto no &3 0, 2 consecuencia del reparto, no resulta ser inferipr o capital social. A estos
efectos, lo: beneficios imputedes directamente al patrimonss nete no podran ser objeto de
distribucion, directa nl indirecta. 5 eslstieran pérdidas de ejercicios anteriones que hicleran que ese
valor del patrimgnio neto de b Sociedad fuera Inferigr 2 la cifra oel capital social, el beneficio sz
destinard a la compensacidn de estas pérdidas.

MOTA 4 - NORMAS DE VALORACION.
Los criverios contables aplicadaos, en refacidn conlas diferentes partidas, son los siguiartas:
a)  Inmovilizado intangible.

Para al raconocimianto micial de un nmovilizads de naturales intangible 5 praciso que, ademd da
cumdgdir ia definicion de activo y los criterios de registro o recenocimiento cortable contenidos &n &l
Marco Concaptual do la Contabilidad, cumpla @l eriterio de identificabilidad. B citado criterse da
identificabifidad smplles que sl inmovilizads curmpla algene de los dos requisitos siguisntes:

- Soaceparable, estoes, susceptible de serseparado de [a ampresa ¢ vendida, cedids, aniregads
para suaxplotacian, arrendado a intercambaado,

- Sufje de derechod begaled o contractuales, con independencia de que tales derechos wean
rransferibles o separables de la emprasa o de ofros derechos u obigationes. En aplicacion de lzs
normas contables, la sockedad mo reconoce eome Inmovilizados intangibles los gastos
ocasionadas con motive del establecimiento, las listas de clientes u otras partidas similares, gue
=i pudieran ganerar internamente.

- 18-
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Mo recomoce coma Inmovilizados intangibles ks gastos ocasionados con moteao del establecimienta,
gy marcas, cabeceral de periddions o revistas. fas sellos o denominaciones editorialas, las listas de
chentes u ofras partadas similares, gue s pudieran gerarar intermamente

Los inmovilizados mtangibles san activos de vida itil definida v, por lo tanto, deberdn ser objeta de
amortizackn sistermndtica en el periodo durame el cual 4@ preve, razonablemmente, que los baneficios
erondmicos inhetentes al active produzcan remdd miantos para la emprasa

Coardo la vida Otil de esos activos no pueda estimarse de manera fiable sa amortizarén en un plazo
de dier afios, sin perjuicio de los plazos establecidos en las normas particulares sabre inmowilizado
intargibe.

El inmvifisado insangible se valora inicialmente por su coste. ya sea éste el orecio de adouisicion o
el coste de produccitn. El coste del inmavifizada intargitile adouirido mediante combinaciones de
negocios es su valor razonabbe en la fecha de adaulsicion.

En todo caso, al menns anualmente, debend analzarse si existen indicios de deterioro de valor para,
€ su £aso, comprobar su eventual deteriaro,

Fondo ge Comercia

Su valor se ha pueste de manfiesto como consecuenca de una adguisscidn pnerasa &n el contexen
e una combiracin de negocios,

El importe def fondo de comercio es el eaceso de la combinacidn de negocios sobre el
correspongienta valor razonable de los activos Edentificables adquiridos menos el de ks padives
asumidas.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valorard por su precio da
adguisicldn mensd |a amortizadidn acumilada v, en su caio, el mposte acumulado de las
correcciznes valorativas por deteriors reconocidas.

El fondo de comercio S8 amortza duramte tu vids otil, estimada en 10 afss (sabo prusha en
contraria), siendo su recuparacion Enesl. Dicha vida Ot se ha detarminads de forma teparada para
cada unidad generadors de efectvo a la que s fe ha asignade fondo de comercio.

Las unidades generadoras de efectivo a las que se haya asignade & fonda de comercio se someten,
# menos Fualmente, #l analisis si existen indahos de deteriono, y, en caso de gue los haya, a la
comgrobacion del deteriodg del valos, procediéndose, en su caso, al registro de la correccidn
valgrativa por detariero.

Las correcconas yalorativas por detergen fecontcidas en al fondo de comercio no son objeto de
FEVErSN 2n |05 ejercicks posteriones.

En el ejercichn 2024 no s ha registtado ninguma correccion valorativa por deteriono.
b Inmovilizado material.

El inmovilizado material e valara inicialmente por su ooste, wa 5ea este el precio de adguisicion o
coste de produccien, y posterionmente s minora por L correspondiente amorizacion acurmdada
las pérdidas por deterioro, si las hubiera

Loy gastos de conserwacion y mantenimiento de los diferentes slemenios que componen el
inmeovilizadn material se imputan ala cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en gus s incuren,
Por el contrario, Ios importes inveridos en meords gue contribuyen a aumeniar |a capacidad §
eficiencia o a alargar la vida Gtil de dichos blenes se registran como mayar coste de los mismos. 4
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Para agquellos inmowvilizadold gue necesitan un pefiodo de tiempo supersss 3 un ano para estar en
condiciones de uso, los costes capltalizados incluyen los gastos financlerns que te hayan devengado
anted de la pussta pn conditiones de funcipnamisnts del bien y que hayan cido girados por al
proweedor o cofrewpondan A préstamos o otro tipo de financacidn ajena, especifica o gendérica,
directamante atribuible a 3 adouisicién o fabrigacidn del mismao,

Los trabajos gue a Saciedad realiza para su propio inmovilizado se ragistran al coste arumulads qua
resifta de afladic a los costes externas los costes internss, determinados en funcidn de [os consumos
propios de materiales, la mano de obra directa incurnida v los pastos generales de fabricacion
taleutados segln tasas de absorcown similares 3 las aplicadas a efectos de la valoracion de ssisnencias,

La Sociegad amortiva of inmowilirade material siguiendo o método lineal, aplicando porcentajes de
amartizacion anwal calculados an funcin de kas afios de wida Ut estimada de las respectinos bienas,
segun of siguiente detalle:

=
MArsortisacion
Construicadngs 200%
Instalaciones Tecnicas A0 -0 s
Dtras ingtalacipnes L000 =
Manbiliaig 0,00 = 3000 K
Equipors pard procesos de nlamaticn 1500
Bemendos de transparies 1600 %
Otro inmowiizado Material 1[O0%

En cada cierre de sjercicn, |3 Socedad rewisa los valores reskduales, las vidas utiles y os métodos de
amortizacion del inmosilisado matenal ¥, si procede, se ajustan de forma prospectiva.

ch Deterioros de vador de los actives no financieros,

Al memos al ceerre del ejercicio, |a Sociedad evalia sl exien indiceoy de que 2lgin sctivo no corriente
@, B sU caso, alguna unidad generadora de efective pueda estar deterlorada. 56 existen indicias v,
e cualquier casa, pars oo fondos de comercio ¥ los activos intangbles con wida Ol indefnida se
estlman sus impaenes repuperables.

El immpoie fecuperable es o mayor entre el valof raronable menos los costes de venta y al valor en
w50, Cusdo e valgs contable & mayor gue el importe recuperable se progduce wna perdida par
deteriorn, £l wvalor en uso &5 gl valor attual de los fujos de efectivo luturos esperados, utilicando
tipos de interés de mercade sin riesgo, apestados por bos riesgos especificos asotados al activo. Para
aguelos actives gue no generan llujos de efectivo, en buena medida, ndependienies de ios
derivados de ofros sitives o grupos de activos, el impomne recuperalbie se determing para las
unidade: generadoras de efectiv a las que pertenecen dichos acthios.

Lo correccarnes valorativas par deterioro y su reversian se contaieiizan en la cuenta de pérdidas v
gananclas. Las correcciones valorativas pod deterions se revierten cuando las circunstancias gue las
mativaron dejan de existir, excepto las cormespondientes a los fendos de comercio, La reversion del
deteriorg tiene como limite o valor contable del aciivo gue figuraria si no se hubiera reconocido
previamende & correspondiente deterigoo del valar,

d} Arrpndamignios.

Lios arrendarmientos se clasifican como arrendamientos financiercs siemgre que de las condiciones
di bos mismos se dedurca pee se transfieren al arendatario sustancalmente los riesgos y beneficios
inherentes a la propledad del active objeto del contrato. Los demas arrendamientos e clasificag
comg arrendamientos operativos :
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»  Arendomients finoaciers

En las operaciones de arrendamiento financierno &n las gue & Sociedad actoa como arrendatarso, se
presenta &l coite de los actives arrendados en el balance de sitiadon segln la naturaleza del bien
objeto def contrato ¥, Simultdneamente, un pasivo por el mismo imgorte. Dicho importe sera &
menar entre & valor razonable del blien arrendado v el walor actual ol inicio del arrendanients de o
cantidades minimas acordadas, incluida |a opoitn de compra, cuando no exstan cweodas razonables
sobre $u ejiercicio. Ne se incluirdn en sd caltulo las cuotas de caracter contingente, ef coste de los
servicios v los impuestas repercutibles por el arrendador. La carga financiera total del contrato se
imputa & lacuenta de pérdidas v ganancias del ejercicio &n que e devenga, aplicando f método del
tipo de interas efectivo. Las cuotas de caracter contingente se reconoscen com gaste del ejerchcio en
Qe S8 EnCutrgn.

Los activos regisirados por este tipo de operaciones se amostizan con criterhos similares a los
aglicados al conjunto de bos activos materiales, atendiendo a su naturalera,

* Amendamiente operative

Los gastod dervados de bos acuerdas de srrendamienta operitive se cargan & i cuenta die peedida
Y ganancias an el ejercido én gue se davengan.

Cualguier cobeo o pago que pudiera fealizacse al contrala un arrenmdamienio operativd, se fratard
Como un fobro o pago anticipads gue se imputard 3@ resultados 3 lo largo def periodo del
arrendamiento, a medida que se oedan o reciban los beneficios del activo arrendado

Los ingresos ¥ gas105 derivados de ios acuerdos oe arrendameento perativo 5a Cafgan a ka cuenta de
peérciickas y gananchas en el efercicio en gue s& devengan

Azimamo, el oose de adguisicidn del bden arrendado se presenta en el balence conforme a su
naturalera, Incrementado por el imporie de los cosies del tonfrato directamente impuables, kos
cuales se reconocen como gasto =n el plaio ded contrato, aplicando & mismoe caterio wtilizedo para
el recongcimients de los ingresos del arrendamienta.

Cualguier cobao o pago que pudiers realizarse al contratar un arrendamiento operative se tratard
como un oobro o page anticipads gue se imputard & resultados a lo large del periodo del
arrendamienta, a medida que e cedan o reciban los beneficies del acthve arrencada,

&] Permutas de Active.

Se antiende por “permuta de activos” fa adguicicidn de activos materiales o intangibles 3 cambis de
la -E"f'lTrEﬂ de otros actiess o moneiarnios o de und cormbinscitn de Sad can It Manetares.

Cormt nirma general, en operaciones de permuta con cardcter comsercial, el activo reciblda se valora
por &l valos caronible del sctvo eatregads mas, en su caso, las contrapartidas momatarias gue s
hubleran entregado a cambio, Las diferencias de valoracidn, que surgen al dar de baja el elementn
entregaco & cambio, 52 recanacen en [a cuenta de pérdidas v ganancias.

Se considerard Que una permuta tiene caracter comercial si:

a} Laconfiguracion [riesgo, calendario e importe) oe bos flups de efective de inmailizado recibido
difiere de la configuracidn de los flujos de efectivo del activo entregada; o

b} E valor actug! de los Aujos de efectivo después de impusstos de las actividades de la emp
afectadas por la permuta se ve modificado como consecuencia de la operacidn,

Ademas, es necesario que cualguiera de las diferencias surgidas por las anteripres cau
resulte significativa al compararia con el valor razonable de los activos intercambiados.

LI3-
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Cuandea La permiusta no tenga caracter comarcial, gl activo recibids sa valora par el valar contable diel
e entregado mdl, Bn 4o cato, lad contrapartidas monetsni e gue e hulbleran entregado a cambio,
con p limite del valor raponable del artivo recibido shéste fuera menor

fl Instrumentos Fnancieros.
£.1) Activos financieros
Los activns financieros gue poses la Sociedad s clasifican en las sligwentes categarias:

Clesificocton v valorackin
o Aithoec A e

Con cardcter genesal, 5@ ircluyen en eita categodia los oréditos par operaciones oomerceales
{aquellos actives financlieros gue se originan en b3 wenta de Bienes v la prestacion de servicos poe
opefaciones de trafice de 3 entidad con cobro aplazado), ¥ los créditos por operaclones no
comerciales (aquelios activos financienos que, no siendo instrurmnentos de patrimanio ni dervadors,
o tienen arigén comercial v cuyos cobros son de cuantia determinada o determinabile, que proceden
de operaciones de préstamo o crédito concedidas por [a entidad). Es declr, dentro de esta categaria
erarinn los préstamos v cuentas a cobrar, asi como aquellos valores representativios de deuda, con
una fecha de vencimienta fijada, cobros de cuantia determinacda o determinabbe, gue s¢ negocien en
un mercado activo y gue fa Socledad tiene intencidn y capacidad de consenvar hasta su wencimiento.

Se valofan iniciadmente por su wilor raronable, que, Salvd evidencia &n contraco, serd el precio de l
transacison, gue equivaldra al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de
transaccion gue le sean directamente atribuibdes. No obstante, los créditos por operaciones
comircipdes con ventimiento No SEpErion @ un afio y gue no tenen un tipo de interss contractual
explicito, cuyo Importe s& espera recir en el coumo plazo, s& podrén valorar por su valor nominal
cuando el electo de no actualizar bos fulos de efectivo no sea significativo.

Posteriormente se valoran por s coste amortizado y los intereses devengados se contabilizan en la
cuenta de pirdicas v ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectiva,

Mo obstante, los créditos oon vencimiento no supersor @ wn afbo gue, de acuerdo con ko dispuesto en
&l apariado aterior, se valoren inicialmente por su walor nomingd, continuarén valorandose por
dicho importe, salee que s hubieran deteriorado.

Crando los flujos de afective contractuales de wn activo fingnciero se modifican debido a las
dificultades finamcierss del emisor, |a empress analizsrd o procede contabilirar una pérdida por
detersorn de valor,

Los depdsitos y fanzas se reconocen por el importe desembolsado para hacer frente a los
CHMArSMIL0s Ccontractuales.

= Activos fingncieros o coste:

Dentro de esta categona we incluyen, entre otras, las inversipnes en el patrimonio de empresas dal
grupd, muitigrupo y asociadas, asi como las restantes imversiones en instrumentas de patrimonio
fuyo valos raponable no poede detérminarie por relerencia 5 un precio colizado &n un mercado
activg para up Instrumento idéntics, o no puede obtenerse una estimacdn fizble del misma.

Se wabpran inicialmente por su valor raconable, que, sakvo evidencla &n contrario, sefd &l preco de s
trwfsaccin, que eguvalded ol vator ragonable de la contraprestacian entregada, mas los costes de
transaccidn que le sean dractamente atribulbies, excepto en las aportaciones no dinararias a una
empresa del grupo en los que el obieto as un negocio, parsa |a que la conversion e valora por
valor eontable de oo elementos gue integra el negocks. Formard parte de |a valoracidn (nic
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importe de los derechos preferentes de suscripcidn y similares gue, en su caso, so hubissen
adguirido,

Posterformente s valoran por su coste, minorado, &0 su caso, por el imparte acumulado de Las
corfecoisnes valorativas por deteriong

faje de octivos fisancieros

La Sociedad da de baa los activos financienos cuando explian o 8 han cedido los derechos solbre los
flzjos de efectivo del correspondiente activo financiero v == han transferido sustancialmente iou
riesgns v benefickos inherentes o su propiedad, tales como en ventas en firme de activos, l3s ventas
de actiwos financieros con pacto de recompra por su valor raronable o las tiuliraciones die activos
financieros en las gue la empresa cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningan
tipo de garantia o asume algen otro tipe de riesgo,

Por &l contrario, |s Sociedad no da de baja los activos financierns y reconoce un pasive financiera por
un importe igual a la contraprestacion recibica, en [as cesones de scthvos financieros en las gue 5&
rEbengl sustancialmente los riesgos v benehicios inherentes a su propiedad

Deterioro del valor de fos octivos financieros

Elvalor en fibros de los activos financieres se corrige por la Sociedad con cango a la cuenta de pérdidas
¥ Eanandias cuando existe una evidencla objetiva de gue se ha produckio una pérdida por detariom,

Para determinar las pérdidas por deteriore de los actives financieros, |a Sociedad evalia las posibles
pérdidas tanto de los activos individuales, como de los grupos de activos con caractecisiicas de rmesga
similares,

= Instrumentos de devda

Existe wni evidencia objetiva de deteriorg en los instrumentos de deuda, ertendidos como las
cuentas a cobrar, los créditos v los walores representatives de deuda, cuando despuds de su
reconocamientn inicial ocurre un evento gue supone un impacto negative en sus fujos de efectiva
estimadas futuros

La Sociadad considera como activos deterlorados [acthvos dudosos) aquelles instrumentosd de dewda
pira ok que eaisten evidencias objetivas de detesoro, guee hacen referencls fundamentalmente a la
existencia de mpagados, [ncumplirmisntos, refinanciaciones y a la existencia de datos que evidencien
la posibilidad de no recuperar la totalldad de los fujos futwios pactados o que s pradutcs un retrasa
Eri U cobro,

Er el caso de los activos financieros valorados a su coste amortizado, o importe de las pérdidas por
detenorn e igual a la diferencia entre su valor en Bbros ¢ &l valor actual de kes flujos de efective
fururos gue se estirna van a generar, fescontados al tipe de interés efective existents en ol moments
del reconocimiento inicial del actvo, Para ios activos financieros a tipo de interes variable se utiliza
i tipo de interés efectiva a la fecha de cierre de 1as cuentas anuales, Para 1os deudores comerciales
¥ otras cuentas a cobrar, la Sociedad considera como activos dedeosss agquelled saldos que tlenen
partidas vencidas pars s que no existe seguridad de su cobro v los saldos de empeesas gue han
sofbcitadde un concurso de acresdores.

La reversicn del Gelensorn se resonoce como un ingreso en la cuenta de pérdidas v gananclas y tens

como Bmite el valor en (Bros del activo finencern gue estara registrado en B fecha de reversion sl
ne 5& hubiese reghstrado of deteripro de valor.

1.2] Pasivos financieros

Clayificorida y walpracion
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Con caracter general, se incluyen en esta categoria los débites por operationed comerciales v o3
débitos por eperaciones no comercizles.

Se vakoran inicialmente al valar raponable de la contraprestacidn recibida, ajustada por ks costes de
la transaccson directamente atribuibles, No obstante, los débitos por operacipnes comerciales con
vERCmienio po superar a un 3o y gue no tengan un tpe de Interés contractual, asi como los
desembolsos exigidos por tercenos sobre participaciones, cuya importe se espera pagas en & corto
plazn, se pueden valorar par su valor nominal, cuando el efecto de no actuaizar los Aujos de efectivo
o sea significativo

Posteriprmenta se waloran a coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en |a cuenta
de perdidas v ganancias, aplicando el métods del tipo de interds fective. No obstante, kot débitos
O vEncirmierto NG Supenior & un aho que, de acusrdo con lo dispuesto en el apaftado anteror, se
waloren inlclalrmente por su valor nominal, continwaran valoréndose por dicho imparte.

. ] IlFE CONTASATE ¥ 0 COVFIEN

En el balance adjunto, las decdas se clasifican en funcitn de sus vencimientos, es decir, como deudas
COrrmenies aqutlla.f. LOn wenCimiEnto iﬂ_l..lal o anerior @ doCe Meses v (oMo Seudas No Comenies ax
de vencimsento posterior a dicho periodo,

En &l caso de agquellos préscamas Cuys vencimeento 583 a corto plazo, pere cuya refinanciacicon a
largo plaro esié asegurada a discrecken de 13 sociedad, mediante pdlifas de crédito disponibies a
largo plazo, € clasifican como pasivos no corrientes,

Cancelocidn o bajo de pasives financieras

La Spciedad da de baa un pasiva financiero o parte del mismo, cuando la obligacidn s haya
extinguide; @5 decir, cuando haya sido satisfecha, cancelada o haya cupirada,

Cuando se preduce un intercambio de instrumentos de dewds, siermgre que sias tengan condiclones
sustancialmente diferentes, se rogletrs Ia baja ded pasivo financiera original y se réconoce el nuevo
pasive financlero que surfa. De la misma forma se registra una modificacidn sustancial de las
cendiciones artuales de un pasivo financiero.

La diferencia entre gl valor en liheos ded pasive financiern, o de la parte dal mismo que e haya dada
de baja, v la confragrestacion pagada, incluidos los costes de trargaceidn atribuibles, y &n la gue 58
recoge asimismo cualguier sitive cedido diferante del efectivo o pasha asurmido, se recanace en la
cuenta de perdidas ¥ gananclas del eferciclo en gue tenga lugar

Cuando se progluce sn intercamblo da instrumentos de deuda gue no tengan condiciones
sustancialesenge diferentes, o pasivo financiero orginal no se da de baja del balance, registrando
importe de las comisiones pagadas como un ajuste de su valor contable. El nueva coste amaortizado
del pasho financlero se determing aplicando el tipo de interés efectivo, que es sguel que iguala gl
valor en libros del pasivo finandero en la fecha de modificacidn con bkos fujos de efectivo a pagar
SEELN |las nueras condicionis

f.3] Instrumentos de patrimenia

Wrvinstrumento ce patrimonio regresenta una participacion residuad en e Patrimanio de la Sociedad,
una ver deducidos todos sus pasivwos.

Los instrumentos de capital emitidos por e Socledad se reglstran en el patrimonio neto por el
importe recibido, neto de bos gastos de emiskan, P
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£l Efectivos y otros activos liguidos equivalentes,

Este eplgrafe Incluye el efectivo en caja, las cusntas corrientes barcaras y hos depdsitas y
adquisicones lamporales de activos que cumplen con todos s sigulentes requlsitos:

= Son convertlbles en efectivo,

*  Enal momento de 5w adquisichin fu vERCEMIENTD N0 8Fa SUDEros & [res meses
* Mo estan sujetos 3 un riego sipnificativo de camblo de valor.

= Forman parte de L politica de gestion normal de tesoreria de la Sociedad,

h) Transacclones ap monada extranjera,

La maneda funcional utifizads por ls Saciedad es el euro. Consecuentemente, las operaciones an
oras divisss distintas del euro se considersn denpminadas en moneda estranjera v s registran
segun los tipos de camben vigentes en las fechas de |as pperaciones.

Al clerre del egescicio, los actives § pasivos monetarios denominados en moneda extranjera 58
cormvarten aplicando & Hpo &8 Cambio en 13 fecha del balance de siteacion. Los beneficios o pérddas
puesios de manifiesto se imputan directamente a la cuenta op perdidas v ganancias del ejercicio en
QUE 58 DroOuces.,

Les partidas no mpnetarias valoradas a coste histdrico se valoran aplicands el tipo de camblo oe la
fecha de la transaccian.

Las partidas no monetarias valoradas & valor rezonable se valpran aplicando &l tipo de cambio de la
fecha de determinacidn del valor razonable. Las diferencias de cambio se registran directamente en
el patrimonio meto 3 lo partida no mionetarla 5@ valora contra patrimonio neta y en la cuenta de
pirdidas y gananclas si se valors contra ol resultado del ejercicio

] Impustts sobre benafitos.

El gasto o ingress por impuesto sobre bansficios comprende |a parte relativa al gasto o ingreso por
el Impuesta corfiente y la parte eorrespondiante al gasto o ingraso por Imauesto diferide.
Elimguesto corriente es |3 cantidad gue la Socied s satisface tamo consecusncia de las liguldaciones
fiscales del impuesto sobre al beneficio relatives a un ejercicio Las deduceiones y atras ventajas
fiscafes en |a cuota dal impuesto, excluidas las retenciones v pagos a cuenta, asi como ias perdida
fiscales compensables de elercicas anteriores v aplicadas efectivamente en dste, dan ligar 3 un
mEnor impdrte del impuesio cormante.

Ef gasto o el ingreso por impuesto diferido $& cormesponden con el reconocimiento v B3 cancelatan
de oy ativos ¢ pasivos por impuesto diferido. £stos incluyen las diferencias temporarias que se
fdentifican come aguelios importes que se preven pagaderos o recuperables derivados de las
diferencias entre los impartes en libros de bos actives v pasivas v su valor Fiscal, asi coma las bases
imponibdes negativas pendientes de compensacion y los créditos por dedwcciones fiscahes no
aplicadas fiscalmente, Dichos importes se registran aplicando a la diferencia tempararia o crédito
que corresponda el Lipo de gravamen al que se espara recuperarios o Hguidarlos.

Se refonacen pasivos por impuestos diferidos para todas las dderencias temporarias imponibles,
exrepto aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio 0 de otros activos y
pasivos £n una operacion gue no afecta ni al resultado fiscal ni al resuftado contable v no es una
combinacidn de negocios, asi como (a5 a50ciadas i inversiones en empresas dependientes, asociadas
¥ negocisd conjuntos en las que la Sociedad puede controfar el momenta de |z reversidn v ey
probable gue na reviertan en un feturo previsibla,

o %

EYLHE

probade que la sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales huturas conira las que poder
efectivos

"ORES. =
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Los actives v pasivos por impuestas diferidos, originados por opsraciones con cargos o abonos
directos en cuentas da patrimonio, se contabdizan también con contrapartids en patrimanio neto.

En cads cierre contable e roconmsidoran los actives por impuestos diferidos registrados,
efectudndose s oportunas cofrecciones a bos mismos en la medida en que exitan dudas sabre 4
recuperscidn futura. Asimsmo, en cada deffe se evaltan los activos por impuestos diferides mis
regeiradod &n balance y astos son objeto de recondcmsents en la medida en qua pase 3 ser probakble
sU recuperacion con beneficios fiscalkes futurps.

Lot activess y pasived poe impuesto diferids & valaran a los tipos de gravamen asperados en el
MAamento de su revertion, segin la normativa vigeate aprabada, y de acuerdn ton la forma en qua
racinnalinante se espers Pecuperar o pagar el activo o pasho pos Impuests diferids,

Las adtivos y pativos por impuesto diferida ne & descuentan v e clasifican como activos y pasivos
il COFFRRrITES.

LaSociedad tributa por &l Impuesio sabra Sociedades en régimen de consolldacion flecal, De acuerde
con dicha régimen, cada sociedad perteneciente al grupo fical registra ol gasto devengado por &
Impusito sobre Seciedades, que se determing de acusrdo 8 los parkmeteas 3 eaniidesar on caso da
tributacidn kndividual, mas las diferencias de cardcter tempora ¢ permanentes producidas coma
consecuencia de la eliminacién de resultados por cpefacones entre sociedades del Grupo e
imputandode s deducciones y bonificaciones declaradas que consolidadamente le correspondan,

El efecto impositho de fas diferencias temporaras, incluidas las derivadas del proceso de
consolidacion, se recoge, en su Caso, en las correspondientes partdas de impuesios diferidos del
Bt de Situacion. En su case, i85 bases imponibles negativas, deducciones y bondicaciones
fiscabes de la cunta, aportacas al grupo por l&s socledades, generan un dibitn a fawor de #stas cuando
& grupo consolidado las compensa o deduce.

Los saldos dewdores y acreedores que se generan entre sociedades del grupo coma consecuencia del
risgimen de consolidacidn fiscal se reconocen en las cuentas de créditos yfo deudas con empresas
ded grupo, segin corresponda.

Ern &l ejercicio 2024, la Sociedad cabecera del grupo fiscad consalidado es BE CALL BRO, 5.L.U., con
C.LF. B-05254859, El n * del grupo fiscal es el 032422,

1l Ingresos y Gastos.

LS iNgresos 48 retonocen duanda es probable gue la Seciedad reciba los benefltios o rendimsentos
econdmicos derivados de la tranzaccian y al importe de los Ingresos ¥ de los costes incurridas o a
incurrir pueden valorarse con fiabilidad. Los ingresos se valoran al valor razonabbe de la contrapartida
riecibida o por recibir, deduciende lod descipemtas, rebajas en & predo v olras partidas sirmilares gue
Ia Sociedad pueda congeder, #5i coma, &n 5u Casn, los intereses Incorporados al naminal de jos
criditos. Los impuestos indrectos gue gravan las oparacionas v gue son repercutibles 3 terceros ng
farman parte de los ingrasos,

El recomacimiento de ks ingresos por ventas se produce en el momento en que sa han transferido 3
comprador los riesgos y beneficios significatives inherentes a & propiedad del Been vendsda, noe
marteniendo |3 gestion coriente sobre dicho bien, nl reteniendo & contral elective sobre el mismio.

Eri cuanto 3 las ingresas por prestacan de servidios, 8stos se reconocen considerando al grado de
realizacion de la prestacion a la fecha de balance, siempre v cuando & resultado de la tansscian
pueda ser astimado con fiabilidag,
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los intereses v dividendos de. activas financierss devengados con posteriaridad al momento de |2
adgquisicidn e reconacen cofmn iNgreses en la cuanta de perdidas y Ganancas,

Los ingresos y gastos se imputan an funcidn del eriterio del devengo, s decir, cuando se produce F
corrignta real de bienes v sendcios que los mismos representa, con independencia del momento en
guee sé produrea |a cordente maonetaria o financiera darvada de allos.

Mo ohstante, la Socedad anicaments contabiliza i0s beneficios realizados a ta fecha del cierre del
Bjercicia, &n tanto gue los rlesgos previsibles y las pardidas, aun eventuales, se contabilizan tan
pronto son conockdas,

k| Prowiziones § contingendias.
Les Adminlstradores de la Sociedad en 1a formulacidn de las cuentas anuales diferencian entre;

s Proviuonesssaldos acreedores gue cubsen obligaciones artuales derivadas de sucesns pasados,
cuyE cancelacidn s probable quea ongine una galida de recurdns, PR Que resultan
indeterminadad en cuanto & su lmperte v/ o momento de cancelackin.

= Pasives contingentes: abligaciones posibles sungidas como consecuencia de sucesns pasados,
ruya materializaclsn futura estd condicionada a que ocurra, 0 no, uno 0 mas evenbos futuros
indepencipnies de la vokemtad de 2 Sossedad

Las provisiznes se reconocen en el balance cuando la Sociedad tiene una obligacion actual (ya sed
por una disposician legal, contractual o por wna obligacidn Fmplicita o thcital, urgida como
consecuencia de sucesas pasados, gue seestima probable cue suporga una salida de recursos para
su ligquidacion v que es cuantificable. Los pasivos contingentes no s& reconocen en las cuentas
anwales, sino que se informa sobee s mismos en bas notas de la memoria, en la medida en gue na
sean considerados como remolos.

Las provisianes se valoran por el valor actual de la mejor estimacion pesible del importe necesario
para cancelar o transferlr la obligacin, teniendo en cuenta lainfermacian disponible sobre el suceso
¥ 5US CONSeCuBnCias, v registrandosa los ajustes qua surjan por la actualiracion de dichas prowvisiones
coma un gasto financiero conforme se va devengando, Cuando se trate de provisiones con
vencimiento infertor o igual 3 un afio, v ef efecto finandero no sea significativn, no serd necesaria
lhevar a cabo ningln tipo de destuento.

Las provisianes e revisan a |a fecha de clerre de cada balance da situacldn y sen ajustadas con &
objethve de reflejar b mejor estimacion actual ded pasivo correspondiente en cada momento.

La compensamitn a recibir de un tercero en & momento @e liquidar [a obligacitn, Sempre gue nd
existan dudas de que dicho reemboiso serd percibédo, se reglstra coimo activo, excepio én &l caso de
que exista un vinculo legal poe el que se haya exteriorizado parte del riesgo, v en wirtud del cual |z
Seciedad no esté obligada a responder; en esta situacion, Ik compentacion se tendrd en cuenta para
estimar gl importe por el gue, en su ceso, figurara la correspondiente prasisida.

La politica seguida respecto & la contabilifacidn de provisiones para riesgos v 2astos conskte n
registrar el importe estimado para hacer frente a resporsabilidades probables o ciertas, nacidas de
Hrigios en cursd y por indemnizaciones U obligaciones pendentes, avales y olfas garantins sirmilanes
Su dotacidn se efectis o nacimients de la responsabilidad o de la obligacdn que determing La
indemmzacidn o pago.

Los passns contingentes no son objeto de registro contanle
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[} Actuaciones empresariales con incidencia en &l medio ambiente.

$e considéran activos de naturaleza medioambiental ks bienes gue son utilizados de forma duragess
o I_i a::!vldad de la Sociedad, cuya finalidad principal es '@ minimizacion del impacto
medigambiental y la proteccién y mejora del medisambiente, incluyenso la reduccion o eliminacion
de la cantaminacian futiira,

La actividad de la Sociedad, por su naturaleza no tene un impacte medicamblental significativo.

mj  Gastos de Personal.

Los gastos de parsonal incluyen todos los habreres v las obligeciones de orden social cbligatarias o
woluntarias. devengadas en cada momento, recongclendo las ciligacionss por pagss Ealras,
vacaciones o haberes variablas v sus gastos ssociados,

5 todas o alguno de los empleadod perciben como parte de su rermuneracidn una JpOFTACKEY @ un
plan de pensiones de aportacion definida que we gestiona de forma externalizada v se reconace como
gastn da parsonal, al ng existir ninguna remuneracidn & argo plazo on farma de prestacian defirida
gestionada internamente Ao L& FEEONLDEE pasive 2lgUnc en éste concentn.

nj Subvenciones, donacionss y legades

Para la contabilizacion de las subsvencianes, donacionas v legados recibidos 1 Sociedad sigue los
criterlos siguisntes:

* Subwenciones, donatdones v legados de capital no reintegrables: Se valoran por &l walar
razonalble del Importe o & bien concedido, en funcidn de s son de carketer moretario o no. Sa
contabilian como ingresos directamente registrados a Patrimonio Neto, y 8 imputan a
resultados #n proporcion 2 |z dofacidn a la amortizacion sfectuada en al periodo para los
elementos subvencionados o, en sy caso, cuando se produZcs du BREENECION O corraccicn
valorativa por deterioro, con excepcion de las recibidas de socios o propietanios que se registran
directamente @0 kos fondos propios v no constituyen ingress siguno.

¥ Subvencines de cardcter reintegrables: Mientras tienen & caricter de reintegrables se
contabalizan como pasivos.

*= Subvenciones oe explotackin: Se abonan a resultados en el momento en gue se conceden
aucapto 5i se destinan a financiar déficht de exphotacidn de ejercicios futuras, s cuyo caso se
mputardn &n dichos sjercicios. 5 se conceden para financlar gastos especificos, 18 imputacian
se realizard @ medida que s¢ devenguen los gastos financiados.

al Transacciones con partes vinculadas

En el supuesto de existlr, las operationes entre empresas del mismo grupo, con independencia del
gragy de vinculacion, se contabilizan de acuerdo con las normas generales. Los elementos objeto de
I bransacciones que se realicen se contabilizardn en el momenta Infclal por su valor razonable. La
valoracidn posterior se realiza de acuerdo con o previsto en las normas particulares para las cuentas
Qui corresponda,

Esta nosma de valoracion afecta a las partes winculadas gue e explicitan en la Norma de elaboracian
de las Cuentas Anuabes 130 def Plan General de Contabilidad. En este sentida:

a) Seentenderd gue una empresa forma parte ded grupo cuande ambas estén vinouladas por una
relacitn de control, directa o indirecta, andloga a la prevista en el articulo 42 del [adigo de -
Comercio, o cuando |a3 empresas estén controladas por cualguier medio por una o virigh
personas juridicas gue actlen conjuntamente o se hallen bayo direccidn dndca por acusndoss
clausulas estatutanas,
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bl Seentenderd que una empresa es psociada cuande, $in gue se trate de Una empresd ded grupo
e ¢ sentido sefialado, la emaresa o las persenas fisicas deminantes, ejeran sobre 843 emprasa
asociada una influencia significativa por tener una participacién en ella, creando una
vinculacidn duraders, tal come se desarralla detenidamente enla citada Morma de Elaboracicen

de Cuentas fnuales 134,

¢l Una parte se considera vinculada a otra cuanda una de elfas sjerce o thene la posibilidad de
ejercer directa o indirectaments o an virtud dé pactos o acuerdos sntre ACionistas 0 participes,
el eontrol sobre otra o una influencis significative en |2 toma de decislionas financieras y oe
explotacidn de la atra, tal como se detalls detanidamante en l2 Norma de Elaboracian de
Cusntas Anuales 158,

Se consideran partes vinculadas a la Sociedad, adicienalmente a tas empresas del grupo, asociadas ¥
multigrupo, @ las parsonas fisicas que posesn directa o indirectamente alguna paricipacicon en |os
derechios de woto de la Saciedad, & en su dominante, de manera que kes permita ejercer sobre unau
otra una influencia signiflcativa, asi como a sus familiares prasimos, al personal clave de la Socledsd
o de su dominante [personas fisicas con aularidad v responsabilidad sobre la planificacian, direcchon
y control die las actividades de la empresa, ya sea directa o indirettamentel, &ntre laque se inciuyen
Ins Adminissradones v los Directvos, fjunto 3 sus familianes proximos, a8 comn a las entidedes sobre
lat gue las personas mencionadas anteriemmente poedan ejercer una infiuencia significativa,
Asimisma, tienen |z ronsideracian de parte vinculadas las empresas gue compartan algun consejero
o directiva can o Sociadsd, sshin cugndo dcte mdg ajerza wna influendia significativa en |&s politicas
financiera y de explotacidn de ambas. v, en su caso, oy familiares proximos del representante
persona fisica del Administrador, persona juridica, de la Sociedad.

ol Activos no corrientes mantenidos para la venta

En su caso, |3 Socedad dasifica en el epigrafe de "Activos no corrientes mantenidos para la venta”
acuellos activos cuyo valor contable sewa a recuperar fundamentalmente a través de su venta, en
lugar de por su wso continuada, ceends cumplen lod sigulentes reguisitas:

s Fstén disponibles en sus condiclones actuales para su venta inmediata, sujetos a los téemnos
usuales y habituales para su venta,
*  Suvenia es altamente probable.

Los activos no corfientes mantenides para la venta se vaipran al meror de su valor contable y su
vilor razonable menos kos costes de wenta, excepto kos actives por impuesto diferide, bs activos
procedentes de retribuciones a los empleados v los activos financieros que no corresponden &
imwersiones en empresss del grupo, multigrupo ¥ asodiadas que se valoran de acwerda Con sus
narmas especificas. Estos activos no s& amortizan y, &n caso de gue sea necesario, se dotan las
oportunas comecciones valorativas de forma que el valor contable no exceda el valor riconable
menos los costes de venta.

q) Clasificacion de los activos y pasivos entre corrientes y no corrientes.

Las activos v pasins se prasentan en &l balance clasificados entre carflentes ¥ no corFientes, A stod
efectos, los actives y pasivos se clasifican como corrientes cuando estin vingulados al ciclo normal
de ayplotacidn de la Socledad y se esperan wender, consumir, realizar o liguldar en el transcurso del
misma; aquellos otras cuyo wencimienta, enajenacion o realizacion se espera gue se produzca en &
plaze de un & 165 dasificedos camo mantenidol para Megocian, except o dervados & lirgo plaze
y el efactivo y equivalentes. Bl resto se clasificardn coma no corrlentes.

i Gestion del riesgo financiers.

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diferentes tipos de nesgos financleros, destacagih
fundamentalmente ks fieggos de crédito, de liquider y fos riesgos de mercado (tipo de cambi
de Interss, ¥ 0iros Flesgas de precio),

2]

e CENg2F

A1 KDy

«21=

=

-
L]
|



Memoria Ejercicio 2024 I;ge

Ri ita
Loz principalas activos financieros de la Sociedad son saldes de caja v electivo, devdores comerciales

¥ OLFas fuentas a cobrar, @ inversiones, que representan fa exposicidn maxima de la Sociedad a rEesgn
de crédito an relacidn eon los activos financieros,

La Seciedad no estd expuesta 3 un riesge significativo de tige de cambsn, por lo gue no realiza
aparationes con instrumertos financleros de coberturs,

Riesgn do tipo de intards,

Las wariaciones de los tipos da intarés modificen o valor razonable de aquelios actives y pasivos que
devengan un Tpo de interds Fjo, asi como los flujos futuros de les activos y pashaos referenciodas a
un Tipo de miterés variahla

El objetivo de [a gestidn del riesga de tipos de interds & alcanzsr un equiliaio en |3 estructurs de s
deuda gue permita minimizar ol coste de 13 dewuda en ef horlzonte plusianual con una volatilidad
reducicia en la Cuenta de Pérdidat y Ganancias.

Dependiendo de ias estimaciones do k3 Socledad v de los objetives de la estrictura de |3 deuda,
pueden realizarse operacioned de cobertura medianta la contratacidn de dervadas que mitiguen
LS riEsgns,

Los tipos de Interés de referencia de la dewda consratada por ta Socledad son, fundamentalmenta,
Euribor,

La Sociedad estima que & expasicidn a estos riesgos es baja,

5) Estimacidn del valor razonable,

Seasume gise el valor en libros de los crédibos v débites por operaciones comendales se aoroxima a
su valor ragonable, El valor razonable de los pasivas financierns a efectos de presentacion de
informacion financiera se estima descontanda ks flujos contractuales futuros de efectvo al tipo de

interés corriente del mercado ded que puede disponer la Sociedad para instrumentos financieros
sirnélares.

t]  Operaciones Interrumpidas.

Lina aparacion en discontinuidad o actividad interrumpida es una linea de negocio gue de ha decidido
abandonar y/o enrajenar cupds activos, pasivos v resultados pueden ser distinguidos fisicamente,
operativamantea y a efectos de Informacidn financiera,

La Sociedad no harealizada ninguna operacidn de este tipo durante el ejercicio 2024,

NOTAS - INMOVILIZACIONES MATERIALES.

5.1 Andlisis de mavirmientos:
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Eiprcicio 2024,
Saido Sakda
costs il Mews  Tmpssos  bejss el
Imak, Thoricas ¥ otro mmow. mal 547, 74428 132.247.1% 2196061 500.284,79
Total Coste 50774428 11204715 21960674 S00.284,79
et et
Ralde Dretaeidn Saldo
Amartascidin iicial Eorcklo  Traspasos  Wajas Final
Irt. TEcmicas y olfa mmay, mad 04 TTY Y b W 135 534 45 24333774
Total Amortizacisn BTTIEN 7424850 1685 33378
Tonal 291 970,59 S7.EEE, TS ME” 256.947,05

Todo & inmosilizado de 1a Sociecad se encuentra afecio a actividades empresariales proplas de su
Actividad y esta sftuade denteo def Lerriporio nacional.

Elercicio J023:

Saldg e

Cioste Iruchal Ahas Traspasos Bajan Firal
Terrenos ¥ construooonss 187 6&1,50 -LE7 641,50 000
insL. Técricas y ol nmon, mar, 571.058,33 10.993,3%8 400, 0 EHE ] 547 744,38
Total Coste TSATION)  M9ORIS  GAODD0  -18B3IBENI 59774428

Sabdo Datacldn Sakdo

Amoetizacidn Inicial Ejerccia Traspasos Rajes Final
Consiracoiones -1.396,3 -3B2.55 4.E55.59 0,00
INSE, TeCricas W oL rm i, mal -Z28, 207 99 =T1.956.51 9. 31637 TOr 43 3037 T1,69
Total Amortizacian 280,604 51 -T2 211938 -5 30827 36702 -B04. TTLED
Total SZE 134 90 -R1.776 1R 1083, 78 ~1ES.0 %1 2959

Todo & Inmosilizado de la Sociedad se encuantra afecto a acthidades empresariales propias de su
actividad y esta situado dentro ded territorio racianal.

5.2. Enajenackones del Ejercicia:

Durante el sjercicio 2024 sa han dado de baja dversos hienes del inmosilizado material de Socladad,
mr un valor neto contable de 7404229 surns, habigndose impertado wn  resultado como
cansacuencia te dichas bajas de 7,084, 70 euras de baneficio.

Far atro lado, & disfon de baja clertos cuadros que estaban reflejados como "Ctra inmowilizada®,

par un valor 19 88000 eurcs, reflejdndoss dehas bajat como gasto excepcional, dado qus sstos
fueron regalados a clientes

=23
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En el gjercicia 2023 se produjo la venta por permuta de un local cuyo valor neto contable era de
185.021.91 eurcs, por la adguisicidn de la participacién en |2 Sociedad Legio Task Force, 5L, (Ver
Nota 9), participacion gue se adquirid por un importe de 200,245,67 euras, No obstante, [a Sociedad
firmo con la entidad adquirente del focal, un contrate de comoadato para seguir haciendo uao del

local transmitida, por un perieds de 5 afios, incluyéndose la valoracisn de dicho comodata e s
operadisn de compraventa gsl kncal

Par niro lado. se produjo la venta de un squipo informatics totalmenta amortizade, por un Imporee

da wenta de 206,61 puros, refleldndose dicho importe como beneficio.

53. Biene: totalmente amortizades, ebsaletes o fuera de uso.

El detalle de los elementos de inmmovilizado materlal que 8l cierre dal #j@rcico e encontraban
tatalmente amortizados, 1dcnicamente shsaletas o fuers de uso, 85 &l siguiente:

£j. 2004 E]. 2023
BT e (elin} ¥ 507,08
Equipos pard pescsss de ind ood 23534 36
Elementos de transporns 00 55 00,00
Otro inmewilizado raterial 1.319.75 T.T50,00

Jotal 132875 98.091.40
54, Segures:

La haciedad tiene debidamente asegurados o Bensd que componen su inmovilizado materal,

NOTA &= INMOVILIZADO INTANGIBLE.

6.1. Andliss de movimienios:

Ejaneacig 2004
Saido Raldo
Come Iniclal Alsas Trasgases Bajas Fina}
Desarmiio 155 683,65 2150334 B05. 500 59
Foedlo di- Comer G [ Bl = 69,672, 64
Aplicaciones nioemadsicas 31025.R7 457000 -L03S AT 4.5 7000
o inmnvilradn inlanghile 4:E42.00 - 2. 000000 584300
Total Caste A51229,18 22407334 -5, 005,87 B2 ATEED
Saida Datacidn Ealdo
Amortiuncisn Inicial Derckio Traspasos Bajas Final
Desarrollo -6.904 31 -6:004,31
Frstcio de Coemertin A5 475,74 -6.967 .26 4784300
Aplcaciongs Informaicas -3 025,87 103587 ong
Ot inmiovikrads mangkle S15A0,432 350,29 SO%,60 1.341,02
Total Amortaacén w3 a2a1se 1536 5056833
Todal 423138.33 210.051.48 -I-.:Uu_l‘l
o
5 9
5 [
?.';l T4
-14- E""# ] f’%
ﬁ-:._-. - I b
df BaEEiEy
o 6
-“-.:-:‘,I.‘w-' , Py §.
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Todo el inmovilizado de la Sotiedad s encuenitra afecto 3 Mthidades empresariales propias de su
actividad y esth situado dentro del territors nacional.

3 0 2023
bl Salda
Cosbe i Ll Altas Traspasos Bajes Firad
Dasarralka 151,651 35 234037 25 8% GRE GG
Faitda de Comenzio SO.6T1E BAAFL L
fpbcaciones Informancay Ph.aRT BT - 13,562 00 102587
Mra inmawilicads ingangible 11.242.00 6 400,00 A B4Y,00
Total Coste MIEI‘ 124.037.29 6800, 00 13, 562 00 w
Saldo Datscion Saido
Amsnrtizsciin Insicial Ejercide Traspases Hajay th_i
Fondia de Comancio 2R SE AR EOGT .26 A5 475,74
Apbcaciones Infarmaticas T.hAE 54 -1 5%6.30 TATRAT -210325.87
Cdra inmavwilizada intangible -1,231.78 -L550.25 4,153,681 -Laiy a4l
Total Arrsoriizsidn <40, 188 80 ~A1L07TL.EL _-l._t!'l,.ﬂ_ TAraer 009103
Total ZEB. VRS OT 211963 48 220739 1638303 433138, 0%

Todo &l inmovifizado de la Sociedad se encuentra afecto a actvidades empresariaes propias de s
actividaed y =5t situado dentro del TerrRonio nacional,

6.2, Enajenachones del Ejercicis;
Durante el ejercicio 2024 se han dado de baja bienes del nmovilizado intangible de la sodiedad por

importe de 140031 eurcs de wvalor neto contable, no reglstrandose resultado alguno como
Cansecueniia de dichas bajas.

En el elercicio 2023 se diergn de baja aplicaciones Informaticas, per desistimiento ensu implantacion,
par imgearte de 16. 383,03 suros de valor neto contable, por o guee e registrd una pérdida por deho
importe

6.3. Dienes totalmente amortizados, obsoletos o fuera de usa.

El detalle de los clementos de inmovilizado materlal gue al cerre del ejercicio s& encontraban
totalmente amartizados, bécnicamente obsoletos o fuera de uso, s &l sigubente;

EJ. 2024 Ej. 2023
agplicaciones nformaticns 0,00 3025 17
Total oo 302587

NOTA 7 - ARRENDAMIENTOS ¥ OTRAS OPERACIONES DE NATURALETA SIMILAR.

7.1, Arrendamientos Financiemns

El walar neto contable de las irversiones en inmoeilizads material adquiridas madiante co
arrendamienta financiess es ol siguiente!

.35,
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Al 31 de Diederbre de 2024

_Deseripeidn Coete Amartizacidn  Valar Neto
Wiobiliaro 75.31218 5,378, 7 1544046
Elrnentos de Tranaparte PRETTED -20.635,40 B04220
Total 5748987 2100732  27.483.75
Al 31 de Riciembre de 2023
Descripcian Coste Amortizacidn  Valor Neto
MoilaArD 25.812.18 3.790,50 22,021,568
Elemierilon de Transpars TH.ETT R -16.046,97 12.630,72
Totad STAROHT 19837 AT 34.652,40

Elvalor de coste por ef que fueron reconocides inicialimente los activos por arrendarmiento inancerg
fue el wvalor actual ge los pagos minimos & realizar en el momanto de la firma del conbraio de
arrendamienta financiero.

La conciliacion entfe &l wmpore 18l de fos pagos futurs minimos ¥ Su valker acual al 31 de
Diclembre es af siguienie:

Ejercicio 204 2073
s rgeaan Recap, Cosbe Amariiracion Recup, Coste Amortigacian
Msnes da vin Afa TEGE T2 T 164,65 P1ena7 TLELER
Entrg ung y Lincg s 13,773,748 1356 2295560
Wl e Cinco b534.38 453715
ot J.168.32 74875 1893163 s

Los contratos de arrentdamiento financiern gee tene |la Sociedad al cleere del ejerciclo, v s
carafteristicas mas relevantes, son los sipuientes:

EiBrCicm ,?‘M
Cuatas Cltan
Duracin Dpcidn  satislechas  pdtes. ol
— Deicripeion Fecha  (Metes) Coste  compra B 2004 31/12/2024
M il Oficiaa 14,17/203232 iE SALD IR 51704 SEORE2 15I591
Ay AL ZROT- A 03072022 B0 867755 493,39 5 B EEE R
Total 5448587 1175331 TA R

Mo exlsten cuotas contingentes recenecicas como gasto en el ejencicio 2024,
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Cuotas Crotis
Durachin Opdidn  satisfechas  potes. al
Bescripciin Eecha {Meses)]  €oste compra  EL 2O E13/2000
Motifiaria Oficing (% FlerdfiFon k) 56 SIT.1& 0 1957832 1S 25T 87
Auch AL 3807 -RR (kT er s ] ] a1 ¥ E.SED, ) 1453k 07
Totai 110023 30.17%M

7.2, Arrendamientos Operativos:

= COMmd arrendarariy:

Al cierre del gjercicio 2024 |3 Sockedad tiena contratadas con hos arrendadores las siguientes cuotas
de arréndeniento minimas, de suerdo (on los actuases contratos en wigor, sin fenar en cuentz
repErCUsEOn de gasios comunegs, incrementos futuras por IPC, nl actualizaciones futuras de rentas

pactadas contractualmente;

Vahar Karranal Wakr Norminal
Marias de ury afia J05.408, 34 174 558,55
Enfre und y cindo atkes E0R23.41 B, 7L 13
b 45603175 29004068

El importe de las cuctas de arrendamiento v subarrendamiento oparativos reconsddas como gasta

en el efercicho &5 &l siguiante:

Pagos 2004 Pagos 123
Pagg o et rviidaen ienta JLOuLST B 258.847,11
Tol 310887 B3 158.847,11

Los principales elementos a los QUB O TespOnEEN (4 campromisos por abouiler adguiridos, asi como

la duracion de dichos contratos de alguiler son los siguisnies:

Elementos en Alquller Facha Fm Coatrato

Cficeas 3y & Planta 50 Bdif. Crar Roja - Ledn 11010

Oficina I Fianta 81 Edif. Cruz Roga = Ladin 3171202005

Cicinas 3 y & Planta 38 §dIl Cres Roja = Ledh 3171212005

Cficina 1 Plania 49 Edif, Crug Ricja = Ledn 31 12/2025

Cicina 3 Manta 20 Edif, Crir Roga — Lda 30042035

CF Vereda = Avila S0 2005

Biso Avda. La Facultad 11012025

Renling Lews 2432 LHX L0 2005

Cficina Santander s 20e Y

Barbing Impresara Multfunciin 03/Os 2027

Parimg Ludk 03 1702 MEH DG 203

Rarting Audi 02 G184 MDE 0503 200k

Rerting Audi OF SI07-MNK FE R Ve

Ofacings Pra 3! Edif Evropa - Ledn I6f0ar 3029 AL

Oficing Bl 10 O Glneva - Madnd ﬂumrmm
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NOTA B = INSTRUMENTOS FINANCIEROS,

B.l. Activos Financieros

811 Cotegorios de octives finpnsisre:

La compasicidn de los activos financieras, sxcapin las inversiones en @ patrimonio de empresas del
grugsl, multigrupo v asocladas es |3 sguients:

A 31 de Dvcismbire 2024,

Clases Vilores Créditos,
Instrumsentes raprEsEniativos derivados ¥
Categoeia de Patrimonds e dsuida ores Total
ACTivos Finoagleras o iovgo pireo
Aethedk firarciengs o coste 543075 G430, TS
e ivrrs financisros & coste amarbzadn are1558 4341958
Total activos fnancieras a largo plaso o0, TS A3.419,58 ABRH0,AF
Activad Fisancenss o oot plazo
 BET ks Financeros 4 oosbe amartizaco 3. 968 D68 82 3 968 068 42
Totad activos Anancheros a corte plare 1088 DER B2 3,968 DEE.AT
Tal 6430, TS & 011 458 S0 4.017.919,15

A 11 de Diclembre 2023;

Clangars Valzres Crédditos,
IniErumEn ko represantativos derfuados y

Catpgorias e Pabrimonia de dewsda otres Total
Artivos finonderos a fargo plazo

Activos imencieros a coebe 400,55 3055

Aivas lindncienas & cosle amoriicado 35431138 3543148
Total actives finssdierss & Lirgs plars 300,55 25,431,448 2573108
ACEhvos Finonckeros @ oono Moo

Activos inancieros a mste 5.130,20 B130,20

Activas financieros a coste amort cada e R 3.1B 51R05
Taotal activos finaaciercs & corto plags E1M0.30 3 A6 01600 B AT DE 2D
Tatal AN TS 3000347 57 LLMOE.TTEAD

Estos importes 5o desglosan en ol balanca de la siguirnte forma:
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4 31 de Dvembre ge 024
Clasig Valones Créiefit,
ingiresmantcs  mpresentatives derivados y
Partidas de Balarce @i Patrimanio de dewsds oirg Total
Actiwos Fimancieros ma COrmenhes
werHores Financieras a lage plam
Fstrumento: de Patrimonio B AR5 EAML TS
Citros actios financero 4341958 4341958
Teta activas Tranchires 68 COIREALES lﬁ?‘l A1 40958 4985033
Acitivos fimantieros comisshes
Deisdares ormers. y alras das 3 oobea 3 535 0GR 90 3.0EG 6890
e 5l ooy Finengieras 3 langd plaeo
Citros sctiens financireg 352 555 20 353 L6 B
Oiram ireeriores, 4 TOH &4 4 M489
Elsgten v 0605 BETnvas Bguides ey 14.376,03 24 1203
Total acthves financierss corrientes 196B.06R81  3.968.068.82
Tatal 430,75 LR ] a0 7. 918,15
A 31 de diglembre gde J023:
Total
Aciivied Finangieros no sovrignies
Ereersicmes Financieras 3 largo plazp
. Instrumestas de Patrimanio 300,55 00,55
Otros st heok financiesos 34 553,15 J4 563,15
- Oitram inswersione B&B,35 BeR.35
Total activen firanciseod no corrisnted 00,55 maniae MR
Activos Fnomderos comiestes
Deudoned toment. ¢ obras ciaa a cobras 2057 5I1.B6 2,057 &11B6
Iewiiigis Financieras g lgo plagn
I mal e e Padrimoena £.1%0.20 &.130.20
Criv o Actmns Finamciarod Gag 132 4R B35 12248
DMras inversionas 239650 £396.50
EMectivm y oirors BT liguicis agusy 1555095 25 555 595,25
Total tthaos financeros comisntes. 613050 Fo1 6. 506,008 B ITE 20
Tetal 1200347 57 3 A& TTEID

»  Activos financierns 3 coste amortizado

Fl chetalle de has activos financleros ineluldes en esta eategoria es o siguiania
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Concepto ) 2024 £} 2023
Activos FImSniienos o (argt fhass

Flanra enragatas A31414%R 12563113
Total sctiven finenciaros » arge ples 4541058 35.563,13
Aetivos FinSssiennd i Sorms glans

Dvasdores comerc. w okras Cas. a cobiar 3. 5065 068 90 AO5T0RE BG

Gt con socias y ofras partes winculadas AT 565 30 24y 832 A8

Impasicion a plazo 5. 000 D0 500000

Aparacdn UTES 4. 108 59 3.264,85

. Cfe con UTES 151400 2. 504,50

Fianras y depdsite constituldos 2 ofp Q.00 200

IS Ciones ¥ corfo plann 00000000 C.oo

Electiva v oiros activos liquidon squivalentes 2432603 155.505,25
Total sctives financiere § sortn plaso 9EEOGHED 11657444
Total 4,011 .488.40 A I00.34T.5T

] Dggﬂ B Comerciales Eﬂ-tl?."i- CHENTaE & :En|i|
La compasicidn de este epigrale es la siguiente:

Concesto 5 2004 5 223
Clientes por ventas ¥ prestadones de wervitiod TA1R5294T7 LE43 /a0 bb
Clientes, empresas del grupo 43045 I14.001 20
P soeras 245 &5 LK Ts]
Oiros oredeos con acministracionss publicis B75.338 63 .00
Tosal 3 5RG.0ER 20 2.057.801,8E

&.1.2, Chpsiflomoide por wencimisnton

El detalle par vencimenios de las partidas gque ferman parte de los activos inancieros de |a Sociedad

B5 8l sagulentg:

A 31 de Diclembve de 2024

Bies de werscimienio

Errio

Total

Actpnsfin acoste amert.  K9E6.17433 1596313 B34S IL1ILED

113450 a]].488.40

ot 196611431 2586313  G3IIEE 1110180 179459 401148580
WHAD
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A 31 de Dicdembre ge 2023

Al g weniimiento
Activcs P acosiesmorn.  3.15.916,08 34%553,13 BER. 35 3300 34757
Total I.,.'II-I.EI 458313 ESE35  3.200.347 57
B1.3. Cpreccones por deleror del valor aviginados por riesge de crédita
COrrRCOOnes vahranivas por [l 91 ] de crédito.
§.1.4.

i

T

La saciedad ng tend registradas m a 31 de diciembre de 2024, nf 3 31 de dicembre de 2021,
Trang,

Mo se han realizado transferencias de activos Mnanceros,

815 Actives cedidos v goepiREs £0 poreniio

Durante el gjercicio 2024 la Sociedad no ha entregado en garantia ningun active
B.2. Pazivas Financleros
82.1. (oregorios de pasivas fingnciergs
La compaticion de los pasivos finamscersos es la siguiente;
A 11 de Dicipmbre 2024
[aFTrY Dewdas con Ohligaticeim y
entidades de obras ualnnes Dervsdos y
Categorias criditn negociables Oares Total
Poshves Fimancienss @ large plazo
- Pasivos inancevos a tosle amoriizado 17421001 510162605 5. 275 BX0 0
Tatad pashvas financierns a langs plags 174.210,01 SI0162605  5I76.83606
Pasivos Finmecieros o corto plo
Pasivos firameiarss & coste smortizado 63741543 4553 57R.47 5. 20 951, B0
Total pashos Nnendieros 8 corto plazo 607.415,43 4.59057R17  5.206.593.60
Tatal 78162544 870120437  10.4R2.B2.66

-3I-
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T ey A s

A 31 de Dupemiire 20X
Cases Deuda con Dligaciones y
entidade: de oiros valores W‘
Categoriay cridito negocishles Otrod Total
Prrifedy finanoieros o larpge plamnm
Fayivas financeray o conle arorigacio 13097 .43 133 a7 A3
Total pasivos financiercs a largo plaso 331 097,43 EEVE N
Pilives FARaCIeros & CivTo phees
Pakisms financieroy a coale amartiyacs 1,174,407 86 B G 12 G A QR4 TROSD
Tatal pasives financiergs & corty plaso L ATH.407, 86 2.306.382.06 4,482 TRO.52
Tatal 1.509. 504,89 i.“._ﬂll_ﬁ 4,815 586,95
Estos importes e desglosan on & balnce de lo siguiente forma:
A 31 de (Nciembre de 2024,
Oases  Deudss con -EI_*:H“
enthiaces de ooy valores Darrivascion y
PFartidas de Balance cridite npgocishle Chrai Total
Pridwin FimancerDs A9 Cormemes
Deudas a rge plaio
Deudas con erdidades de Jdto, 174 210,00 14 21001
Deudas con emgresas del gropo 8 Op 510162605 5. 100 5HL05
Total pashes financisres 3 Lago plazo 174.210,01 510062605  SITREIGOE
Easives Fingnoicres mvremley
Deudar 4 corto plara
Dewdas con enbdades de Cdis w0.247,11 B0 747,11
Aoreedares por arnendamenic fin R T.168.3F
Deudas con emnpreg oel grupo s oo 2907 43930 SOL. 31059
Arreednne SOmBen. § LA CTAS. & pagar 1.EA7T BA5.31 a8 68531
Teriad financleros a oarto HOT.415.43 A.509 ETR.1T 5.1106.993.60
o 625,64 SI0L20822 1048202356
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A 31 de Qiciembre de 2033

Clasai  Dwudesesn  Dbfigesicsss y
enidades de atras valores Derivacias y

Partdlas de Balince critdite negociahies Onros Tatal
Pasivens Anancieros ne comrisntes
Deaday # langs plam
DBewday con entld=s de Tlto 321.954 87 3239487
Acieedores por Erend amienio fin 7.142 56 IO 56
Tonal paadeis Tinancleion & Migo plam 33007 a0 131.097,43
Posivoy Flapncieno: corrienfes
D 4 oo plaso
. Deudia con entidades de Cdto. 1 166,588 73 1 16658839
. Aprendoies por arrendamisnto lin 11.B1587 11.818,07
Cieuilas con ampreas del grupo ao'p L3556, 6BA.90 FRLE R R
Arnesggeag Somerc. y olran clis 2 pagar 1 209690 16 LO19.699 16
Terkal pachvos financeres a cono plas 1578407 44 3.306. 182 06 4,802 TR 52
o 1.509.504. 89 130638206 AG1588695

L N enfl |

El detadle de |as deudas con entidades de crédito a 31 de diciembee de 2024 & ¢l siguiente:

Concapite ], 2004 Ej. 2023
& fargo Figeo
. Pristame y eradibas con entidades de orédit o 174,210,067 1F3.0%, BT
Teaal » lurgo plaro IAI0M 33109743
A Covto Moo
Fréslarmo y credios con emiidades de cradilh B0 MT 1L 1165 580 39
Acreedores por anesdamiente fnsncers |Ver Nota 7.1) . T 1181907
_Total a corto plazo &7, L7407 46
Yol TELEIS A4 1509.50489

El detalie de las préstamos y créditos con entidades da crédito es ef sguiente:
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importe pagas  imporis pagos

bmporte inicial phes.a pies. a
Préstarmo 17032024 31/13/3633 WVencimisnio

Prééshamas S50 1596 ¥, 185,79
Caga Bursl de Zameora {ICO) 150000, 00 12,845 30 §1.00% 65 s
By (100 L3 000 0 LEATH 4R T4 31930 fokd
[ERYA (W00 3245 000,00 1BH B4 52 2205476 H2H
EEVA 20 000,50 EiH 6,254,591 oL
Inaveaa 200 000,00 1506113 103,484 01 5
BEVH 1ES. 200,00 126.133,33 (LI ] kel
Barso Santander 185, 000,00 0,0 5. 270,45 2024
REAA 153000, 00 .00 £1.004,00 n4
CréohTos | perirs depdim FTRIVLES B4 rarar

Jotal e Le0Sn.%

El detadle de las lineas de descuentn, liness de crédito y otra financiacion con entidades de créditn
gue |a Sociedad tiene concedidas &l clerre del ejercicio e el uguiente:

Adig Dispuiesin a  Dispasita a
foncepto Vie Lirvite 3NN12f00 311242023
TarjerLas de credivo pia ki 11 500,00 4453 47 LABRLAT
Cea. Credito BEVA 205 EAE O, 00 132.030.89 134 356,39
Cta, Crigdig Iberean 2024 L 00 080, 040 050 95 333 60
Cta. Cregito Caja Rural 2024 200100000 192 297 )4 L7 507, 0d
Articipo faciuras Deviiche Bank 2024 $00.000,00 0,30 A00.420,04
Ardicpo Raciuras Bance Samntante 2024 0 OO0 00 00 0,00
L] ] =|

La camposicidn de este epigrafe &5 la siguiente:

_Concepto | 2004 E. 2021
Densda i i con evnpresas de grupo y obras paries vincyladag 5. 100.626.05 0.00
Deuatas 0 ofp con empsesas ded grupo ¥ ofras partes dnculadas 2,006 1 18,80 Q.00
Cipertas corrienien con mmpredas ded gropo w oirs pariey vinculsdas 31059 1 5BE.EEL 3]

L e}

= r I |gEs y OLr n

La composicidn de este epigrafe es la sigusente:

Concapln E.2004 = E.2003
ALTEdOrEs por prEJiacon e senvios 1337504 8T LEG 154 7O
Persanal {Remuneracones Penilienies de mgo 3519354 41871 35
Phsives por smipussio cor sl 137.686,26 TR 26,9
OAras dewudas con adminsiracionss poblics 18&.010,64 1 15006043
Total wﬁx
e =
'.'lllll-a
=0
&
- y - i : 1
= EADAC e
S
ST




La informacidn requesids por la Ley 15/2010, de 5 de lulio, de madificacion de la Ley 3/2004, d& 29
de Diciembee, por la que s& etablecen medidas de lucha eantin la morasidad en 3 operacones
comerciales y posterior resolucidn ded ICAC de 29 de Enero de X016, publicada en al BOE del 04 de
Febraro da }Mi1&, w0 presanta a continuacion:

B 2034 Ej *023

Dl

Periodo Medio de Pago 4 Provesdores® 15.71 2195
Ratio de Operacones pagadai® 1557 19,89
Ratiode Operacanes pendisnle d2 pagn® EFALF BT.ED

importe [Buros)  importe [Euros]

Total Pascs Realzados 6. 147,994 15 %804, 151550
Total Pagos Pendientes I8, 252 00 100

2 ki s B e LTt U EimBlETrn an I oy el DL e SR ile B e 126G

El wolurmen monetars v ndmeo de facturas pagadas en un periodo inferior &l masmo establecido
i la normativa de morosidad, se muestra en el cuadro sulente:

Ejercicis 2024 Epeeicio 2003
Loncepto imporie  Mscbreeltotal  importe % sobve o total
smporie de Facluias nagatas {Euros] SEI0 415, 36 95 &0 % 4 18R 034 BT B 11
Wi de factiela pagadas (Pumero) 2038 5,45 % 1,543 AT

8.2.2 Casfficecion gor sencimientos

El detalle por wencimisntos de las partidas que forman parte de los Pashws Financieros de |a Sociedad
es el siguiente:

A 11 de Diciermbre de 2074;

Al by e
MRS poirid mnit nrs o] gyt Toead
D my ELLETL S 1 Bad, 0 P86 EF pi g R TEEARL L
Chmudan Lon eril g LG O TE N TL 04 2 sap = i 50 FRLAST LY
Arsmei] ATTA Finan e T 16E 1 e T
Otros pasiens Ananciers L LR LaEd?
Deurdas con empegropo FA LR LN N EE RS LR e B L B FL LT LTS 0008 055 29
Ascread. Comare. ¥ nemm ST 85,31
1 ST RS L

wdias 3 pagar

Tows
—

L

nnri.'ﬁ?},

0 gyl
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4 31 de Digiarmbre de 2023

Al de vencinsento
i 35 HE nrv i ] gt Tieaal

Cwudas LATEADT &6 kSR SN ER #1.8ak5a ¥ AEL AR P St 1 S, G, B
Dwiafan fon ent e ieen L 16E 5K ¥ B4R 7RATT TL 815 PR by B SR | 430 583, i%
Aerpmd Arvin Frastmo L18180T PRI el ek
Bwrudas con amps prups 1 186 Bl 1 48 A8k W)
Agered, Comerc, § piras

e FEIRE TN TS 1359 63L 15
Total LABATEAAD ISSASTAE TGRS TRwn  mamal NS

823 im i timien 1 r

Durante ¢ ejercicio no se han incumplide los condiciones contractuales de pago de los prastamos
pendierties ni ninguna de otra condicign contractual.

8.3, ortra imformacian

Los ingreses y gastes financietos imputados a la cuenta de Pérdidas v Ganancias caloulzdos por
aplicacibn del método de interéds efectivo han side 3,51 euros (26,73 euros en gl gjprcicin 2023) v
53 B31.08 euras [TEA15,42 eurcs en & ejercicio 2023), recpectivamenta. en el sjercicio 2024,

832 [Mro informacidr

3l LaSociedad al clerra del ejercico 2024 no Hene Ningon (ompromiss firme Be compra oventa de
setnas o pavhvos finandienns

bf Informacitn sobre el vabor Fazonabie!

Los eréditos v débitos & lango plazo v s vakores representativos de dewda no cotizados se registran
pOT 5u COSte amortizado, que salve mejor evidencia seria equivalente al valor razonable deel misma

El valor en libros de los créditos y débitos por operaciones comerciales a ¢fp constituye una
aproximacién aceptable del valor razonable de los mismas.
NOTA 2 — INVERSIONES EM EMPRESAS DEL GRUPD, MULTIGRUPD ¥ ASDCIADAS,

El detalle y los movimientos de las distintas partidas gue companén este epigrafe son los siguinnies:
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Eiercicio 2024
Saleion Salda
baacial Altas _Traspases Bunfas Finad
Fillgraup &, 800,00 350 DO N 354. 800,00
Avion Corerclalindors de Sag. 3.000,00 1.0a0,00
Cadl Ty Call Miediarion 1.000,00 3.0600,60
Dses it - Be call Task Force 165,000, 00 1hb, 00, 00
Legio Task Farce M0 s EF 000 HKLITe.ET
Pariicipacibn emprdeignape ___ 3TT.0ASST __350.090,00 LT
Det.Valor_smpe del grupo 0,00 800
I'..l'l:tmlamp-rhhﬂelpmpn TEI 600, 15 2L 417,508 kR
Inweriiones en emp grupo o ¢fp 729.650,19 31218101 417.508,34
Tostal 1.106.715,85__ 350.030,00 SI2IB181 1 LA SRA,08
Efercicip 2023
Sakdo Salpin
eiclal Ntss Tradgusos Bajas Final
LER Duibound Solaciones 5.0 1,00 -1,00 000
T Muews Insurance 5 | 1,0 -1.03 Q.00
Hillgroun 4 500,00 4800, ()
Hiilan Retail 5L 1.000,00 A 00000 3,060
Ailn Comercialeadom de Seg 1, 00004 3000.00
Caif Tx Call Mediacian 3,000,00 300000
B2 Call Salamanca 7,500, 00 #.500,00 0,00
Eau Hille - e call Task Farce 000 16600000 L e, LN, 100
Legio Task Force il i} 200,095 &7 B0 35 6T
Jarvcipaciin empr.del grupo 1130000  366.245.67 0.502.00  377.045.87
Be Call Seamanca 7500, 00 TE00.00 oo
Det.¥alor pmpr.dei grupo -7.500.00 7.500,00 o.00
Credites 3 empresas def Grupo 16768, 57 16 TE95T 1w
Cfc com empresay del gnups 1,04 Ti2.910 62 16 FE0.5F T2%620.19
Inversionat sn smpgrvpoacly 1676357 7izawel  aoo _ THE8035
Tatal 3057157 LO79.166.29 000  -3.00200 130673586
s ot i

Curante e ejercicio 2024 no se ha procedido a la transmiside de ninguna participacidn ostentadas
en empresas del grupo.,

En el ejercicio 2023 se procedid a i trarsmision de las participaciones ostentadas en las sociedades
AGR Outbound Solucianes, 5.1, T-Mueve Insurance, 5L ¥ Avilon Retall, 5.1, por un importe global
the transmision de 268.000,00 euros, reflejandose por tanto un benedicin de 264 998,00 awies camo
consecusncla de dichas transmisiones, Por atro lado, s procedi a la liquidacian v disolucidn de 1a
sociecad Be Call Salamanca, 5L, la cual sstaba deteriorada al 100%, por o gue nE 58 v}
fesultado slguno coms eonsecuencia de dicha baja

~3r-
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El detalle de las participaciones en empresad del Grupo, muligrups v asociadas al clerme del ejercicn

2024 ps wl sagulente:

HIF Deraminaidn Dimicilio ¥ Juridica % Pary. Direcle
BATTTARI  HILLGROUP CALLCENTER Walladods 51 100 %
= Walgr contable de la perdicipacidn: 154 800,000
= Lapstal aj 3. 200,00 €
= Peservas: 1) 54515 0aC
= Resultados reg sEroces anis '] 17 L0734
- Resultado del ejeice 4] ROl ¥
- TOTAL PATRIBACWIG NETO: 4
Al Dayios pitesic o i Ceenis Andses fermiioc del o I
st Denominacidn Domicilio Furidica % Part. Directe
BT CALL TO CALL METHACION LEOH SL 100w
= Walgr contable d= i gamtkzipacidne LEi R
= Capital | 3, DL R L
= BEgervas! Bl SE0TA3C
- Hesulado g8l mprricio. al 1 135,63 €
= TOTAL PATRIMONIO NETD: aj T0EFLAOE
ol Denos pbtenkine de i Cusstos Asooles formukeda del droce 2.
NIE Denaminacitn Domici Furideca % Par. Direcis
B-2472785]  AVILON COMERC, DE SERURLS LECH4 5l 100 %
- Walor contable de b participachdin: 5,000,000 €
- Capnal: & 3,000,
- By al 231 628 52 €
- Resultado del s@rrici. al L 186,39 €
= TGTAL PATRIMONIG NTTG. a) 230 aiR el

s Dot sbpenkdis de s Cimihm Asuales formuloda gef eyercico 2004
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NIF Denominaide Doemicitia Fluridles * Part Diretto
B-14705394 AL HILFE - B CALL TASK FORCE, 51 LED™ 5L 100 %
= Walor contable de la pariicipacian: L1E66.000,00 €
= Caonal: al 198000 £
=  Rpservas al G Fat 29
= Relados neg. ejercoion ame., a -6 21 L
= Rl disl eperoann: 5| BAT2 3
— Ouias agoilacianes de sociog i 105352 41 £
- TOTAL PATRIMONID METIC: #) S.760.75 €

] :ldln-ldumdmm-mrmlnmhfnmﬂﬂfmum:

NE Denominacian Damicilio Flusiien % Part. Dirsets
- —
B-JTFSHUE  LEGID TASK FORCE S0 LEGH SE 100,00 %
= Walos cantabile de la participacidn: IQETPS.ATC
- Capital. al 3 OO0
- Hewsnaag H| 4R 64 L
= Hesuiado del i il F114 28 ¢€
- TOTAL PA TRIMTONIO METE: a) F15,36

Al Deeos abteniion de ke Dientos Asuoles formidnde del s cin SO

Deteriro de Vilor:

Analizando todos los factores disponibies, la Direccidn de la Sociedad estima cpua no Ekiste svidencia
abjetiva de que of valor en libros die las inverskones anteriormente detaltadas o Va3 3 recuperar,
por o gue no procede dotar deterioro alguno,

En concreto, para las tres inversiones en las cuales el valor de la inversion es inferior 3! patrimanio
neto de las compafias participadas, teniendo en cuenta otros factones como [a carters de clisntes

de las mismas como plusvalias ticitas de la inversidn, | Direcoidn de la sociedad na considera
necesario proceder al deterioro de valor de dichas participaciones

v pidos:

Wi en el ejercicio 2024, ni en ol ejercic 2023, ka Sociedad ha percitiide dividendos de las socedades
participadas

NOTA 10 - EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQLIVALENTES

El detalir de esta robrica del balance de sitcacion e sl slgulenta:

_Concepto £ 2034 gz
Efectiva pn raja 0,00 115481
Jaldun en ofc Bancarias 2432%,03

= 20.326.08




NOTA 11 = PATRIMOMNIO NETO Y FONDOS PROPIOS:
111 Andlisis del movimiento:

El detalle y movirmiento ge los fondos propios durante el ejerticio 2024 se muestra en el Estade De
Camiics En El Patrimonis Neto, el cual forma parte integrante de las Cugntas Anuakes.

112,  informacion sobre Capital Social y las participaciones que lo representan:

Al cierre del ejercici 2024 & capital social de la Sockedad asciende a 130.000,00 euros, representado
por 130,000 participagiones de 100 eurn de valor noring cada una, numeradas cormelativamente
i pomers 1 al 130,000, ambos inclusive, tetalments swescritas y desembaliadas,

Todas fas participaciones representativas del Capital SoCial gozan de 105 mismos derechas y su
transmisiin estd Bstatutariamente limitada pod & derecho de tanteo entre las participaciones.

Queda exceptuada de la mencionada limitacicn, a5 pramsrmisiones “iNter - wivesT Que e realscen
eritre ascendientes y descendientes 08 primer grado o entré (oryuges ¥ hes trarsmisiones “mortis
calsa”, cuando las participaciones sean adjudicadas 8 personas que tengan, con respecto a participe
causante, |a condicion de neredero o odnyuge.

11.3. Reservas de la Socieded:

£l detatie de las reservas de la Socedad es el siguiante:

_Tipo de Reservs Ej. 2024 Ej. 2023
Reseryn Ligad 36 000,00 X000, 00
HEservas Woluntaras 195 004,87 196.602,35
Total 21004 ET w

Las Sociedades estan obligadas a destinar un minima del 10% de los beneficios de cada ejercico ala
rorstitucicn de un fondo de reseres hasta que oste alcance, al menos, el 20% del capital social. Esta
reserva ng ey distibuible a los socios y s0lo podia sar utilizads para cubeir, #n &l caso de no LEnar
pbras resenvas disponibles, ¢l salde deudor de la cuenta de pérdidas ¥ ganandias,

A 31 de diciembre de 2024, |2 reserva logal asciende a 2600000 euros, equivabente aun 20,00 % del
caplital social.

Las resarvas volur arias de la Saciedad son di e disposcion

Durarte el sjercicio 7024 se han imputado g2stas ¢ ingresos de ejercicios anteriores a la cuenta de
reseryas voluntarias, por un impone global de 1.597,47 euros (333.933,64 euros en el ejercicio 2023,

114. Participaciones en Capital Social igual o superior al 10% por otras empresas.

A1 31 de Diciembre de 2024, las empresas con participacian igual o superior al 105 ded capital Suscrito
e kg Sociedad son:

Colrmena Muevos irmeriores, 5L
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MOTA 12 - ADMINISTRACIONES PUBLICAS ¥ SITUACHIN FISCAL
121.  Situacidn Fiscal

Stgun las daposiciones legales vigentes, las liguidaciones de impuestos no pueeden cansiderarse
definitivas hasta que no havan sido inspeccionadas por lis autoridades fiscales o hays transeurrico
el plam de prescripoion correspondiente

Debida a las diferertes imterpretaciones posibles de las normac aplicables a las operacisnes
realizade, los resultados de futuras inspecciones a realizar por parte de las autoridades fiscales de
los afios pendientes de werificacidn podrian dar lugar & pasivos Fecales de cardcter contingente, Cuyo
iImporie no es posible cuantificar de una maners objativa,

En opinkon de la Sociedad, la posibilidad de que se materialicen dichos pashos rantingantes e
remats. En cuslquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera dervarse, no afertaria
significativamente a las Cuentas Aruales del ejercicio 2024,

Permanecen abéerod a inspeccion fiscal log ejercicios 2020 a 2024,
Desde el efercicio 2023, |a Sociedad se encuentra dads da alt junto con el resto de las worledades

negrantes ded grupo. en el régimen especial de tributackdn en consolidacidn fiecal. ciendn la
fociedad dominante del grupo fiscal, BE CALL BiPCH, 5L,

Este régimen consiste en considerar ol grupo fiscal como Unico sujeto pasivo del impuesto, sisndo fa
socledad dominante del grupo, la que asume o cumglimiento de cuanitas obligaciones formales y
materiales se deriven de la aplicacien de este rigimen, al terer s representacion ded mismo.

12.2.  Saldos

bl detafle de los saldos relativos 3 actives fiscales ¥ pasivos fiscales al cherre del ejercicio es el
Sifguente

Saldos Deudores . Jona i} 203
H.P.. deudora por Iva BT5.33863 ono
Total ot SRS )
| —
Lokdes Acrendores 5. 2024 & 2003
H, P, Acreadora por TWA 003 rRA11E9
H.F_ Acreedara por Betencones (RPF 586,72 4.T2L05
H.P'., Aoreedona por impuedn de Socisdades 117 86 16 172.260,69
Organismod de b 508, Sacial Aoeedorss 155.655,65 1k 122 %3
Divas deudns con administracones publicas b B | 5 16

L SDONN 1311

Lz conciliacion entre el importe neto de los ingresos v gastos del jercicin y 1a base impnalble do
Impuesto sobre Sociedades es la sguiente:
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Efarcicin 2024
Cto. die Pérdidas y Ganantiag Patrirmomin Netg
Asmaritos  Dsminuc.  Aumentos  Disrsinuc ki
Besuliado contable del ejeicitic 515543 71
ImpuEilo de Sociedaces Daih 3R2,07
A it ara arTas ois BmpuEho TA]ETS 58
Diferentias Permarmnies
Sagisoe a deducibies 5409604 096 04
AMCITIfaCdn Fondo oF comercio AL RT3 5145 45
Wuallas ¥ sPCIInes 1500 46 3500 4%
OEra gantas ao decuribies 150134 219.700, 34
""'F-"F"""E..!'..E 1.065 3R 17
Efercicio 2023
Cta. che Pérdidas y Gansncias Patrrnonio Mets
Burrirn s DHgrinue. R Chbparmviriad, H
Reswitado comatie ol sprccio -33 T3 8L
impuestn de Sociadades 12693041
Feyullaio anlis de impuesios 53120 62
Dierencias Permanintes
hani gl o 134481 5% 12,461,315
Wiglias § Sancions 156 608,99 156 60839
Ttros gastos no deduciie il 256,55 74135, 3%
GaRhOs o INgresos e e anl 171.983,28 7138328
_Base imponibie (Resultada Fiscal) M. I083
123,  Los ciboulos efectuados en relacian con &l iImpuesto sobre Sociedades son los siguientes:
Ejrrgicio 2024
Devengade A Pagar
CLGTA 5%
Cuats Segun Resiltado Contabis 166.332.07
Canita Segun Resultado Fisc S AR 07
Josl 286.952,07 _ -266.332,07

s sociedad o ha tenido retenclones, por o gue la cuota lquida indeviduad regultante, seria de
266.332,07 euros.

La Sociedad, cormo cabecera del grupo fiscal, ha realizado durante & glercicio 2024, pagas a cusnta
del correspondiente Impuesto sobre Sociedades consolidada del Citado gjercicio, por importe de

171.297,41 euros, y ha tenico ratenciones 0,86 euros. Dado que las cuolas @ pagar del resto d:/"_:’ﬁ-,;ﬁ;,m
empresas del grupo astenden a 42 B52.45 purcs, 8 importe a pagar ¢ |a lquidacicn del impuest 3 -
ge sociedades consclidade del gjercices 2024 asciende a 137 686,26 Buros. 5 J_J J.;.‘»a
el
Z

L

.4z
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El detalle de las bases imponibles v custas del resto de fas empresas del grupo flscd e o siguiente:

Empresa del Grupo Base Impanitie Cuigta
BVILON COAERDIALIPADION DESEGURDS, 5L -1, 50,80 0,00
CALL TD CALL MEDLACION, & L 2aMn 0,00
HILLGROUP CALLCENTER %1 THATE 45 159611
BALI HILFE - BE CALL TASE FORCE, 61 11.595 45 157986
LEGED TASK FORCE, 5.L. T3 EM E2 1%, TE 48

Total 145.31345  41LBE51.A%

Fjercicio 2023

Py fhgu

CLIOTA 25%

Cuoda Segan Resultado Comable 1¥7.13T 66

Cirpta Spon Reseltado Fiscal 127,137 68
“Total IMT.137.66 12743764

La sociedad tuvo retenciones por importe de 0,79 euros, por ko que |3 cuots Fouida individual
resultante, seria de 12712737 euros,

La Sociedad, como cabecera del grupo fiscal, no realizo durante o gjerricia 20232, pagos a cuenta del
correspondiente Impuesto sobre Sociedades corsalidado fed citads #jercicio. Dado que las cuotas a
pagar del fesio de empresas del grupo ascendieron a 45.133.31 suros. ol impore & pagasr de la
liguidacion del impuesto de saciedades consalidado del ejercicio 2023 ateendid 3 172,260,658 ourgs,

El detalle de las bases Impanibles v cuotas del resta de las empresas del grupo fiscal es el siguipnge:

Empresa del Grupo Rusimponble  Cuots

AVILON COMERCIALITACION DE SEGURDS. § 1 36.993,34 3.248.46

CALL 70 CALL MEDIACIGN, 5.1, 1282438 3. 306, 10

MILLGROUP CALLCTWTER, 5.1 130 71507 IIETRTE

Total BOSILM  asimm
NOTA 13 - INGRESDS ¥ GASTOS

13.1.  Distribucidn del Importe Neto de Cifra dis Meogorcios,

La totatidad del importe neto de la cifra de negocios del ejercicin P02, pos 1810063247 piras
(13.993.959.29 euros en el ejercico 2023), ha correspondido & s actividad ordinaris de prettacion
de serviciod definidos en su objeto social, distrbuyéndose en su totalidad para ol mercade nacional

La soriedad refleja en el epigrafe “Periodificaciones a carta mlhazo” dal Pasien Corriente del balance
dhe situacitn adiunto un importe de 92 B8, 00 eures correspondiente a periadificaciones de ingresos
reslizadas a 31 de Diclembre de 2024, cuya imputacion a resultados morresponde &l ejercicio

sigubente,
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1.3 Aprovisionamientos:

Bl saldo de aprovisionamientos del ejercicio presenta la siguiente composicion:

Zenteps _ gae
Compra de mercadeias Leeld 81 LrETle sl
Compra de DUegs Apravisenamienion SI0088.87 403 340 84
Traigas roaiaios pod ol fas emeresas 1350, 7445, 76 4.48% 13R00
Total B00A4150  S.06LI9ATS

133, Owos ingresos de Explotacion:

El saldo de otros ingresod de explotacidn ded ejerciclo presenta |a siguiente compasacian:

Coneapta E|. 2924 B.2003
Subvwenooney de explotaciin {112 Cantabrial 10829 41 000
Ingresan por seracion dee o 11108 00
Total 110,605 4% a00

13.4, Gastos de Personal.

E epigrafe Gastos de personal de la cuenta de pérdidas y gananmas adjunta presenta la siguiente
Comgosicinn;

Loncepte 1. 2024 0.3
Sueldos v salancs y asimiados 6,063 100, 89 SE01.221.19
Indesniacicne 62 iG], 5% 105 B8S 50
skl Social @ cargl e 1o Emgress 1.535 H23 42 L&1B.a70% 12
Otrod gaslos sociales ¥9.034,11 5161951
Total 7Moo 37 JETT OS5 3T

13,5  Otros gastos de explotackin

El deralie del mporte reflejsdo en este spigrale os el sigusente
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toncepn £l 2004 £ 2023
Arrendamiendo iy cdnnng I0.LEY AT 158 106,11
Beparacianes ¥ oo raacian 290 5,00 254168 94
Servciay de Profesionales independienies 295 998,67 162.5560:
Tranipotes T 171240
Frirmas de Jeguros BLEEET] Ja015 16
Servcios bancarics v similares TP 15 EB0 B
Fublicidad, progaganca y RELPP 132 ETH 04 B3 Bh108
SuminEiros 42 140 272 5291612
Oerid Sereions Dxkendne; 285 545 52 334 207 &1

Tatal ferwicios Exteriores: 1,475 12385 1.179 554 6E

Oeros Triousas 1158376 17 1k 82
faral Tributos i1 588, e IF I8
Pisrglidag g traditce comercisles incobrabies 387360 O
Fatal Pérdidos por deferiar ¥ voripcdn de pros. por sp.ooe.. RETFEED [Tt

Divan pandidac 4o pailidn sorriente i Wi & 4570 1A
Toda Oivios gostas de gestidn corniemte: 2.0 . 5§08

LIH 1480, 500,22 1.I91.595.98

Las periadificaciones a corto plapo del active del balance inclupen 5357.250,08 =uros | 105.096,59
gufps & &l epEncicio H013) de gastos cuya imputacion a resultados Ccofresponids @ ejerceios

sigulentes, segin el tiguiante detalle:

CA— £} 2004 § e
Sgumon 1823 4 202452
Servinins varioy 2. 37024 CAOGEAT
Publicidas Revsia Capital G400 00 Q8.000.00
Gautos Corvtrato WEWT Mohile 2004,/ 2029 5.289.156 10 SR i}
otal SAY).I5008 2~ 10509659
13.6. Otros resultados.

El detalle del imparie reflefado en este epigrafe e ol siguiente:
_Concepto j 2004 5 s
inpresas EATEpaongiey

Indemrricinnes 0,00 476 68
Eppularizacadn sakios 0 Gl 1398 A6
Gt Larepiannaivs

Bostarpas, mulan y asncones 136955 F& 155,168 8
Benulirizacidn saldos 3 LG G 15,294 37
Cros gashos sxcapdianglay -2, 18000 -12.ETR50
Ingdemmnacian Fretwan ~1.H60 85 - AT
Tatal «¥r1.562.15 ~181.941 55

NOTA 14 - DPERACFOMNES ¥ SALDOS CON PARTES VINCULADAS,
14.1.  |dentificacion de partes vinculadas,

Las partes sinculadas & la Sociedad son las siguwientes

- 5.
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108
(D

= Empresss del grupad
Entidades domanantes: - COLMENA NUEVOS INVERSORES, 5.1
- FINCAS DE ANTIMMND, SL
- BECALL ACCIUISITHON, 5L
- WEMNSLIE EMPLOYER SERVICES, INL
Empresas dependipntes - HILLGROUP CALLCENTER, S.L
HILLGROUP MEDIACION, 5.L
- AVILON COMERCIALIZADDRA DF SEGUROS, 5.L.
- CALL TO CALL MEDMCION, S.L
- BALI HILFE — BE CALL TASK FORCE, 5.1
- LEGICD TASK FORCE, 5.1L
YA DE YA, 5L
- BE CALL OUTSOURCING, S.A.5.
- UUTE BE CALL — MNEND EVYOLUTION (INCIBE ¥ 012}

. DOtras partes vinculadas: Administradores [anteriores y representante persona fisica del
Administrador anica).

14.2. Operaciones con partes vinouladas.

Las transacciones realizadas durante e eerccio con partes vinculadas a la compafia han side las
ssgulentes:

Ejerticio Ejlercicio
Cancepin 24 2013
Préyfacin de servicion 1 543 308 06 B0E1 R4, 28
Girstoy
Tradbajan HEaATa0as por oArAS Smpreias 4 57151525 1.4 71,5l 09
Serwicacs recihidos 5, TRE 5T 124800 89
Smicipa, dietas v Olrdd feEiuner acicnes 1E4.TRR.T 123, EiE L6

Todas las rarsacciones con partes vinculadas se han reskzado a precios de mercado
14.3,  Saldos con partes vincubadas.

o5 saldos mantenidos al cierre del ejercicko con parted vinculadas a la compafiia swom o8 sigubentes:

Ejerzicia Ejerticio

e I024 2023
ACTIAD CORRIENTE

inversiones en Empresas del Grgpo 417 508,38 TI9.650,13

Inyersinms Financierss |0 pon paniess vincalada) AT 365,30 ®3EF2AE

Chsrvles poT weniay y preslaton de seraon 1605,55 445, 77371
PASVO MO CORBENTE

Deuda oon Empnesas del grued S 1016305 00
PARAD COMRIENTE

BHA GO
Dheamdins Lom &M el grupa 2.007.429,35 1. 3E6.
LTI mmaule:. AT 4,08 1h 020 05

14.4, Retribuciones al Organo de administracion.
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Las retribuciones dievengadas durante af gpercicio, y contabiizadas como gasto en o mismo, por bos
administradores de la Socledad han silo las siguientes:

& 2024 Lj. 2023
Buseleboys, dirtas i abras fomuser soonog 1208.759, 70 131885 40
Touai AT aiessas

Al 31 de Dicienbre de 2024 13 Sociedad no habka concedido antivipas, prastamos, ni contrado Gvales
0 garantian, coMpromisos en materia de fondos de pensiones, seguros de vida u otos similares, con
respeio a los miembros, anterores o actuabes, de su Ovgano de administracidn, asi coma con &l
personal Clave de Direccién de la Sociedad,

14.5.  Informacidn relative ol Srgano de Administracien,

Durante el ejercicio 2024, los administradores no han reaizsdo con la Soriedad operaciones apenas
# trifico ordinario o en condiciones distingas a las de mercads,

Be conformidad con lo establecido en el contesto de la Ley 262003, de 17 de julio, por 13 que s8
modifiean la Loy 24/1988, de 28 de julip, del Merado de Valores, y la Ley de Sociedades de cagitsl,
aprabada por Real docreto 1/2011, de 2 de Julio, v cancretamente con |o estabilecido en el articufa
229 de la Lay de Sociedades de Capital, en su redaction dada por la Ley 3172014, de 3 de diciembre,
por 13 gue se modifica la Ley de Sociedades de Capital para s mejora del gobiernc corporativo,
refarante 3l deber de evitar situaciones de corflicto de interés, se informa gue no existen situaciones
e conflictn de intareses, directo o indirecto, entre ks miembros del Organo de Adminstracion v las
parsonas vinculadas a ks mismos v b Seeiedad.

MNOTA 15 - UNIONES TEMPORALES DE EMPRESAS,

La Saciedad lleva a cabo determinadas proyectos de forma cotjuntta con otras socedades, mediate
la constitudidn de uniones temporales de errpresat. Lis Cuenias Anuales adjuntas ng FECOREn ok
efec1os que resultarian de intagrar proporcionalments las tuentas de esta UTE. Mo obstante, esta
imtegracidn no tiene efectos significativas en las Cusntas Anuales adjuntas,

Las transacciones con s Uniones Temporales de Empresas en los gue partkips la Socledad se
registran de la misrma forma gue aguéilas reallzadac con el resto do clientes ¥ provesdores,

Adicionalmente se incluve en la cuenta "Cuenta Corrlante con Uniones Tomporales de Empresas” el
saldo resultante de lis aportaciones al fondo operative de las ditrintas uniones temparalas de
BiMpasas en las que particioa la Socledad,

Las Liniones temporiles de empresas en |as que particing |a Saciedad sl 31 de Diciernbre de 2024,
s0n [as siguenties:

% Aportacidn ol Fonds

uTE
UTE B Call BPD, 5.1, Mremo Evelition & Integration Senaces. SA. incibe) 57,89 % 1.7 55
UTE e Casl B0, 5.4, Minemo Evilution & Integrackn Servoes, S0, [012) .00 % 251400

s
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NOTA 16 — INFORMACION SOBRE EL MEDIO AMSIENTE ¥ DERECHOS DE EMISION DE GASES DE EFECTO
INVERNADERD

La sociedad no ha recibido durante o sjarcicio subvenciones nl ingrews relacionados con &l medio
ambiante.

& la fecha de cierra no tiena registrada ninguna provisidn por potibles rieggos madicamibiantaes
dades que los Administradores estiman gue no existen contingentias sgnificativas refacomadas con
pnsihle&. ||I-!iﬂ'!.. indemniZaCinne] U HIros CONCepios.

Mo existe pinguna partida de naturalera medsoambiental gue deba ser incluida an la Memona de
acuendn oon |2 legislackdn vipents,

Durants el sjercicio actual y o sjerciclo anterior no se ha producido ningan mosimiento #n la partida
de dereches de gmision de gases de afectn invernadem

Durante gl ejerccio. mo 58 ha incurrida en gastos cuwo fin sea |z proteccadn y mejora del medio
ambiente. Asimisme, foose han prodicido gastos o riesgos gue hayan sido necesario cubrir con
provicones por actuacones medioamblantales. ni contingencias relacionadas con @ profeccion ¥
mejora del medse amblents,

NOTA 17 - ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EFERTICIO
En cuanto al andlisis de las de operaciones realitadas con posterioridad al 31 de diciembre de i':‘-'!-l.
v hasta la fecha de formudacion de estas Cuentas Anuales, no se han producido hechos significativos
e |a normal actividad de la Sociedad gue mereacan un comentaria especial.

NOTA 18 — OTRA INFORMACION.
18.1.  Personal

Fl nimern medio de personas empleadas durante el gjercicio es el sigulente;

Categoria g 200 g2oE
Directives LG 4,55
Persomsd girrmsld v 15,453 .43
befe de proyecios 167 165
Thuilado supsrts 10 000
Triulacko mesdic 3.00 154
Cromardinadoa 1738 LB.54
Farmador/a 523 5,34
S s 0r 10,84 15,53
Agente de galidad =1 128
Anahstas 106G 155
Técnico i sisbeman 100 1,03
Ayucarie de yElernas i 235
Programadcr 164 LA
Acpiliar de aficias 026 b,37
Basto persgnal |geitor pekeftmcn v teleoperadires) FLA N 23337
Yol i e 1S
m———




Fl numero medio de perconas ampleadas en el uroo del sjercicin con discapacidad mpyor o igual al
3%, B4 @l tiguients

£} 2004 . 2023

Nusmirn medo de smpleados con dicapaodad 19,24 19,24

La gistribucion del personal de la socedad al térming del ejercicio, por categorias y sexos &5 la
slguignte:

Eiercicio 228
Tatsl
_Categoria Hombres Muijeres Empieados
DrpcTives 1
Personal adminidratg g 12 17
lefe da provecios 1 I
Titulado wiperior 1 F | L |
Tulado Medio 3 ¥
Coardinadora 5 14 19
Forradors 5 ¥
Supervisor 3 4 13
Agerie g caldad 1 1
Anabias 1 1
TeCcnarD i slslimas 1 1 1
Ayudane de e 3 3 T
Prograim sl 2 1 i
Anxilar de phcios 1 i
Besto porscnal [gest telefanico y teboperadores ) Th 251 17
Total 1z o3 Ao
————— - e
Ejrcicino M12T
Tovtal
Categoria Mambres Majerss  Emplsades
Dhiresctrvos P 1 3
Fersonal admnisirativg 4 17 21
lele de proyecio 1 1
Tituldo: Gupar e 1 L 2
Coarinadons 3 id i?
Formadar'a B fi
SupeTviape 1 2 |
Agerils (8 Calicad £ i g
Animlistlad 1 1
Téinico de sistamas 1 1
Ayt e de ustemag E 3 ]
Prograrmador 1 1 2
Auaia’ de oficios 1 1
Resto personal |gestor telefanice v shecperadores) 57 its 135
Total b 132 11

182. Honorarios de auditoria

Los honorarios de los auditores correspondientes a ln auditora de 135 ceentas anuaked ded B
2024, ascienden a 5.435,00 puros [5.245.00 suros pava el gjerccio 2023,

i
|

=i

Dags,
O Syik

i

.
o)

L2}
s "53"




Nl la firma que audita las cusntas anuales de |a Sociedad, nl organizacion o pevsona vinculads & s
miwma percibe otra cantidad nl sealiza ningln otro tpo de sarvicio para la sooedad,

NOTA 19 - INFORMACION SEGMENTADA
Tal y como se menciona y detalta en la Nota 13.1 de la presente memoria, |8 totalidad del importe

netg de la cifra de negocios del ejercicio 2024 ha correspondido @ su- octividey prdinarid,
distribiyéndase en su totalidad para el mercado nacional.

Madrid, 31 de Marza de 2025

ADBMINISTRADOR Uyl

COLMENA NUEVOS IRVERSORES, 5.1
Representado por O, kablo Rubko Garcia
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Informe de Gestion Ejercicio 2024 e

BE CALL BPO, S.L.U.

INFORME DE GESTION

EIERCICIO ECOMOMICD DF 2024

1. EVOLUCION DE LOS NEGODIOS ¥ DE LA SITUACION DE LA EMPRESA,

BE CALL BPD 51U [BECALL], inicio su actividad en el afio 2016 y dispone actualmente de centros de
operacién en |as localidades espafiolss de Ledn (sede corparatival. Avila v Valladold, v opera
Internacionaimente desde varios sites ubicados on Peru v Colombia

BE CALL gs ura empresa sspecializada en 13 venta directa v @ externalizacion de servicios, con
experinncia en un amplio ramo de seciones [telecomunicaciones, segunas, etc. ], Podemos resumir s
senidoL prestadas en:

s Inbound: Atencan v retencisn de clientes, gestion de pedidos -,

s Outhound: Captacion de clentas, campanas de fidelzacidn, entuestas, .

e  Back nffice: Procesamiento de documentos, gestion de correo electrdnko, resolucion de
incidencias

s Marketing Creacion de paginas web y e-comercios, CM,

& 28R E Dmnicanalidad: Servicios de emergencias v atencon 24h
DORA Management: Gestidn y optimizacion de bases de datos, aprovechando nuestra
experiereia y conocimiento en Business Intelligence. Nurturing.

«  Consulting: Gestidn de proyecios

s Takfarce Reclutamiento y formacién interna

Artuadmante. BE CALL BPO 5LU. pertenece a un grupo gichal de empresas, encaberadas por
VENSLIRE EMPLOYER SOLUTIONS LLC, lider &n los sectores de gestion dis Addimings, recursos RUmanas,
procesos BPO, Thy Contact Center para mercado americano.

Al conchuir el ejercicio econémico de 2024 y una ves finalzado el registro O Sus Dperaciones, 5e fhan
formulada las Cuentas Anugles de dicha periodo que scompanian al presente inforrme de Gestion, ¥
que han sido formuladas a partir desu contabilidad. Segin se desprende de las mencionadas Cuentas
Anugles, en ¢l ejercicio que nos ocupa, Nuestra Empresa ha obienids un resultado positvo de
515.543,9] euros.

En este ejercicio 18 ha conseguido situar la cifra ce negacios en 18.100.622.47 euros, lo que supona
wn increments del 29,35 % sobre laalkcaniaga en el gjercicio antenar,

L enthdad cuenta con un Capital desembalsado de 130.000,00 euros, gue represanta su Financladion
Propia. A lo largo de su activitad ha generado penafichrs, cuyo importe no distribuldo, Que regresanta
gy Autofinanciacion, se cifra al cierre dei gjercicio en TOZ.77H,57 euras, Incluyendoss en et
magnitud s resuftados oel propio ejercicio. En conjunte los Recurses Propios Totales de @@ Entidard
estan cifrados en 832, TTR ST emos.

1 Patrimonio Neto gue imgorta B32. 778,37 eufds, ¥ ias deudas o largo plags ascienden a 174.710,01
euros, mas 5.100.626,05 eures de financiacion a lango plazse con empresas del Grupo, ¥ ambas culiren
an excesn las necesidades de Financiacidn del inmonilizads, existiendo un Fondo de Maniobra
positivg de 4.441.253,68 euros.
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La entided tiene un Endeudamiento Total con entidades de crédite v empresas del grupo de
B.795.144,35 eurgs, distribuyéndose en 5.275.836,06 en ceudas a large plazo, y 3.519.309,29 eurcs
on deudas s corto plazo. El endeudamianto tote de la entidad al cerre del ejercicio. incluidos los
acrpadores comardiales, asciende a 10,482 826,66 euros.

El Efectivo v Dtres Activos Liguides de la entidad al ciere del ejercicio era de 24.326,03 suras, que
tomparada con las Dewdas a Corto Mazo representa un 0,47 %

La refacidn entre ol Patrimonia neto de |3 entidad v los Fondos Ajonos dentro de la Estructura
Financiera presents el siguiente esquema:

imports  loreniaje

PatTimanic Nets BI1TIE &7 Ti6%
Foendtr Ajefrin 10ARTE2D 6L 9264 %

El perisda medio de pago 4 provesdones durante el ejercicle 2024 ha sido de 15,72 dias,

En el giecicio 2024 el nimaro madio de empleades has sido de 323,49 irabajadores. 5& mantiens pl
buen dims de relaciones sociales que es habitual en esea empresa, contando de antemanoe con La
tolaboracidn y esfusrro de |2 totalidad del persanal para incrémentar nuestros fesultados ef priaimo
Ejercicia,

La sociddad ha seguido centrando sus esfueszos sn 2024 on 3 prospeccidn de nwevos mercados y
SECLFES, manteniendd siempre los ectindares de calidad que nos diferencian en el secior ¥
diversificando la cartera para evitar exaosiciones secetivas 3 ripsgns de mercado, tanto vinculados at
Mo marco regulativo coma a los movimientos corporatives que pudieran darsa, habiendo
descontadd ya, a cierre de este ejercicio, el efecto de alguno de elioy,

Evolucion previsible de lo Sociedod:

En & afio 2004 se produjo la entrada de un nuevo socko @ |a compafiia ssumiendo & B0% de las
partcipacianes, dandose, por tanta, un camblo de contral en el accionariado. Este nuewn wocio e |3
Compafia estadowndenss VENSURE EMPLOYER SOLUTIONS LLE {lider en los sectores de gestion de
Nimings, recursos humanos, procesos BP0, T) y Contact Center para mefcado americana).

L entrada de este nuevo socio en el acelonariado ha provocado que BE CALL pase a formar parte del
Grupo ONESOURCE (junto con otras S Compadias del seetor a nivel Internacional), divivion de BPO de
VEMSLIRE,

Con esta nueva Stuacion, Becall se conviere en un acter clave en Evpania. La estrategla de futuro
establece ol mantenimiento y refuerio de la gestion actual de la compadia en fodos los pases, con
todo el equipo de la familia Becall come parte fundamental de (3 misma.

Esta incorporacion permiticd innovar més répidamente, accedar 4 tecnolDgias svanradss ¢ ampliar
nuesira presencid gobal, beneficlando & todos nuestros emaleacos ¥ clientes &n un mercado
camblante

Come consecuencia de todo ello, a lo largo del 2024 se ha realizado en cambio de imagen acorde can
el nuevo proyectn, que se ha traducide &n una mejor proyeccion comertial en |a fidelizacidn y
armpliacion de nuestra cartera de diestes, apoyamos nuestra EXpEriEncia y conocimiento &n el sector
cot &l wso del nombre v |a imagen del nueve grupo del gue formarmos parle,
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Con Lodo bo @nteriod, prevemos gue nuestra ofra de negocios siga sumentando en 2025 gracias ol
Impacto comerclal de esta unign. A, continuamas con nuestra ambicioss expansidn gn LATAM,
abriendo numwos mercados gracias a la colaboracion del Goupo VENSURE,

La compafia seguird apostando en 3035 por sus cansles digitales en pro de ampliar en nomers y
calidad nuastras proplas bases de dates las cuales, sardn un actho impartants en los afiod venideros

en nuestro soctor, pars ollo tamblén ie estd estudiando de maners continua, k3 adquisicion o
participatitn en pmprosas (On predencis en este Hpo de negacion,

Finalmante, hay que indicar que no axisten riesges i incertidumbres para la Sociedad. distintos a los
mancionadog & [ mamaria de las cusntas anuales,

3, INFORBACION SOBRE HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO.
En cuanto 3l andlizis de las operacinnes realizadas con posterioridad al 31 de diciembee de 2024, ¥

hasta la fecha de formulacion de este informe de gestion, no se ha producide ningan hecho
significative en la normal actividad de ks Sociedad que Merezca un CoMEntano espacial.

3, ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLD.
Nuestra Emonesa esta inmersa en &l desarrollo de dos proyectos de desarrollo. Contretamente, en el
giercicio 2024, se ha invertido en al provecto de Implantacidn de la norma 150 27001, por un iMgore
e 20.411,01 eurcs, v en el desarrollo de software propio en [as arer e Busness Intelkgance yde (1
de la Socetad, por un imparte de 190.292,33 guros.
La saciedad espera que 25tos proyectos tengan una rentabilidad econdmico-comercial dgtima.

& ADQUISICION DE PARTICIPACIONES PROPIAS.
Muestra Compafiis, durante e afio 2024, ro ha realitado operacion algune referida & la adguisicion
de s propiFs participaciones.

Madrid, 31 de Marzo de 025

ADMINISTRADOR RINICO

Representado porD. Pablo Rubio Garcia
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FORMULACION DE CUENTAS ANUALES £ INFORME DE GESTION.

A lors efectos legales procedentes, & abajo firmante, coma Adminisrador Unico de “BE CALL
BPO, 5.L.UL" redacta y presenta las Cuentas Anuakes (extendidas en 50 phgings) v el Informe

de Gestidn {extendide en 3 péginas), correspondientes al ejercicio cefrado & 31 de
Cecigmbre de 2024,

Madrid, 31 de Margo de 2025




